
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ซ่ึงมี
สาระสําคัญโดยสรุปตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศ (Information system) 

ณาตยา  ฉาบนาค  (2545)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารไดรับการพัฒนาข้ึน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในการใชสารสนเทศของผูบริหารเนื่องจากผูบริหารเปนบุคคล
หรือกลุมบุคคลท่ีตองการขอมูลท่ีมีลักษณะเฉพาะ  โดยเฉพาะเร่ืองของเวลาผูบริหารสวนใหญตอง
ตัดสินใจภายใตระยะเวลาท่ีจํากัด ประกอบกับผูบริหารสวนใหญ มีความรูในเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเพียงพอตอการใชงานสงผลใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารจะมีลักษณะการใชงานดังนี้ 

1. มีความถ่ีในการใชงานสูง 
2. ผูใชงานไมจําเปนตองมีทักษะการใชงานคอมพิวเตอรสูง และสามารถเรียนรูและใช

งานไดงาย 
3. มีความยืดหยุนสูง และสามารถปรับรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริหารได 
4. ระบบสารสนเทศท่ีมีความไมแนนอนของขอมูลสูง  และไมมีโครงสรางของระบบ 
5. ตองการขอมูลท่ีนํามาใชประกอบท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท้ังจากภายใน

และภายนอกองคกร 
6. สามารถตอบสนองการใชงาน  ทําไหไดสารสนเทศท่ีชัดเจน รวดเร็วและตรงกับความ

ตองการ 
2.2 การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) 

ณัฏฐพันธ   เขจรนันท (2547) ระบุวา สารสนเทศจากการวิเคราะหงานจะแสดงคุณลักษณะ
และธรรมชาติของงานแตละชนิดตลอดจนบง ช้ี ถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ี เหมาะสม
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ในการปฏิบัติงานนั้นดวย โดยท่ีขอมูลของงานจะนํามาชวยในการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ต้ังแต
การคาดการณ การวางแผน  จนกระท่ังกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานบุคลากร เชน การ
วางแผนจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณ ชนิด และตําแหนงของงานในองคการ  โดยผูวางแผน
จําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีมีในองคการ ซ่ึงจะสามารถศึกษาไดจากเอกสารพรรณนางาน
และเอกสารระบุขอกําหนดงาน ตลอดจนขอมูลอ่ืนดานทรัพยากรมนุษย นอกจากนี้ นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยยังสามารถนําขอมูลของงานพรอมท้ังขอมูลอ่ืนมาใชประกอบการคาดการณ
กําลังคนรวม (Manpower)  และในแตละสาขาขององคการเพื่อท่ีจะวางแผนและกําหนดยุทธวิธีใน
การปฏิบัติตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.1 จุดประสงคของการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
ณัฏฐพันธ   เขจรนันท (2547) ระบุวาจุดประสงคของการวางแผนทรัพยากรมนุษย มีดังนี้ 
1. เพื่อการคาดคะเนกําลังแรงงานใหเหมาะสมกับงานและระยะเวลาโดยคํานึงถึงความรู 

ทักษะ และความสามารถตามตําแหนงงานนั้นๆ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธในแตละดานขององคกร เชน ดานการตลาด 

ดานการผลิต และดานอ่ืนๆ 
3. เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของในองคกรมีความเขาใจในกรอบและแผนอัตรากําลังสําหรับเตรียมหา

มาตรการรองรับและแกไขปญหาเกี่ยวกับ กําลังแรงงานในอนาคต 
4. เพื่อธํารงไวในเร่ืองจํานวนและคุณภาพ ของทรัพยากรบุคคลท่ีตองการ 
5. เพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับสภาพของทรัพยากรบุคคลในหนวยงานตางๆ ภายใน

องคการซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึงการไกลเกล่ียกาํลังคนระหวางหนวยงานในอนาคต 
2.2.2 กระบวนการหรือขั้นตอนของการวางแผนกําลังคน  
ธงชัย  สันติวงษ (2552) อธิบายวา กระบวนการของการวางแผนกําลังคนท่ีสําคัญข้ึนอยูกับ

ความสมบูรณของสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ 
1. ดานบุคคลท่ีมีอยูในปจจุบัน (Manpower inventory) จะตองมีพรอมท้ังในแงของขอมูลและ 

รายละเอียดวา กําลังคนในปจจุบันท่ีมีอยูนั้นในเชิงปริมาณและคุณภาพเปนอยางไรบาง 
2. การคาดการณกําลังบุคคลในอนาคต (Manpower forecast) ตองมีการคาดการณและระบุวา 

ในระยะเวลาขางหนาในอนาคตท่ีกําหนดไวนั้นกําลังบุคคลท่ีตองการมีอะไรเทาไหร อยางไรบาง 
ท้ังในแงของจํานวนรวมและแยกประเภท ตลอดจนเปนการระบุเปนรายละเอียดลงไปถึงคุณสมบัติ
ตางๆ เชน ความชํานาญงาน พื้นฐานการศึกษา และประสบการณ 

3. แผนกําลังคน  (Manpower  plans) หรือแผนเฉพาะท่ีแนนอนสําหรับท่ีจะนํามาใชปฏิบัติ
เพื่อเสริมสวนท่ีขาดระหวางขอแตกตางท่ีเกิดข้ึนจากกําลังคนท่ีคาดการณและกําลังคนท่ีมีอยู 
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เร่ืองเหลานี้จะพิจารณาไดไมยาก เม่ือดําเนินไปถึงข้ันตอนของการจัดทําแผนงานกําลังคน 
อยางแทจริง ซ่ึงนักบริหารงานบุคคลควรจะไดสังเกตเห็นวาปจจัยแตละตัวไดมีอิทธิพลตอเร่ืองราว
ท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกําลังคน และปญหาในอนาคต ในแงมุมตางๆอยางไรบาง  

 
2.3  ฐานขอมูล (Database) ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS : Database Management System) 
 2.3.1 ฐานขอมูล (Database) 

สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร(2544) ไดอธิบายไววา  ฐานขอมูล คือการเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือแฟมขอมูล (File) ท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกันไวในท่ีเดียวกัน เพื่อการ
ประยุกตใชขอมูลรวมกันในงานหลาย ๆ ดาน ซ่ึงแฟมขอมูลท่ีกลาวถึง จะประกอบดวยระเบียน 
(Record) หลาย ๆ ระเบียนแตละระเบียนแบงออกเปนหลาย ๆ เขตขอมูล (Field) โดยการเก็บขอมูล
ตาง ๆ นี้จะเก็บไวภายในของหนวยความจําสํารอง และฐานขอมูลยังเปนท่ีเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับ
โครงสรางของฐานขอมูลท่ีเรียกวา พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) อีกดวย  

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546) ไดกําหนดความหมายของฐานขอมูลวา หมายถึง กลุมของ
แฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และ ถูกนํามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่ง อาจ
ประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟม ซ่ึงแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูล
พนักงาน แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา แฟมขอมูลสินคา เปนตน  

มณีโชติ  สมานไทย  (2546) ไดอธิบายความหมายของคําวา ฐานขอมูลวา ฐานขอมูลถือ
เปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล หมายถึง ท่ีสําหรับจัดเก็บขอมูลรวมท้ังความสัมพันธของขอมูล
เหลานั้นดวย ระบบฐานขอมูลหนึ่ง ๆ อาจจะมีฐานขอมูลอยูหลายตัวก็ไดเพื่อประโยชนในการใช
งานท่ีแตกตางกันออกไปไวในไฟลเชนกัน โดยท่ีผูใชงานจะไมทราบเลยวาขอมูลถูกเก็บอยูอยางไร 
และจํานวนไฟลท่ีใชในฐานขอมูลก็จะแตกตางกันไปตามยี่หอของซอฟตแวรระบบฐานขอมูล 

2.3.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS : Database Management System) 
 สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร(2544) ไดกลาวถึงระบบจัดการฐานขอมูล ไววา 

ระบบจัดการฐานขอมูล จะมีวิธีการจัดการขอมูลในระบบโดยใชสวนประกอบท่ีสําคัญท้ัง 3 สวนใน
การจัดการ โดยท่ีจะมีการปฏิบัติหนาท่ีประสานงานกับผูจัดการแฟมขอมูล ควบคุมความสมบูรณ
ของขอมูล ควบคุมความปลอดภัย มิใหถูกทําลาย ดูแลรักษาใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมตลอดจน
สรางระบบสํารองขอมูล และสุดทายคือการควบคุมลําดับและความตอเนื่องในการทํางาน เชน การ
เพิ่มเขตขอมูลเขาไป DBMS ก็จะไปทําการตรวจสอบกอนวามีเขตขอมูลนี้อยูแลวหรือยัง หรือ
ตรวจดูความสัมพันธระหวางขอมูลในสวนตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันก็มีการผลิต DBMS ข้ึนมากันอยาง
มากมาย เชน Oracle, RDB, Ingres, Paradox, Informix  เปนตน  
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กิตติศักดิ์  เจริญโภคานนท (2544) ไดกลาวถึงความสามารถของโปรแกรมฐานขอมูล  
MySQL ในการจัดการตาง ๆ เกี่ยวกับฐานขอมูลของ MySQL  ดังนี้ 

1. ระบบจัดการบัญชีของผูใช 
2. สิทธิตางๆในการเขาใชงานฐานขอมูล 
3. ระบบสํารองขอมูล (Backup) 
4. ระบบคืนสภาพขอมูล (Recovery) 
5. ระบบโอนถายขอมูลไปยงัโปรแกรมฐานขอมูลตัวอ่ืนๆ 
6. จัดเก็บขอมูลไดหลายชนดิขอมูล เชน รูปภาพ ขอความ ตัวเลข และอื่นๆอีกมากมาย 
สงกรานต  ทองสวาง (2545) ไดใหรายละเอียดสวนหน่ึงเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูล

โปรแกรม MySQL วา MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: Relational 
Database Management  System) ซ่ึงไดรับความนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก
อินเทอรเน็ต สาเหตุ  ก็เพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
นักพัฒนาระบบฐานขอมูล   ท่ีเคยใช MySQL ตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับ
จํานวนผูใช และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการ
มากมาย ไมวาจะเปน Unix,OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใช
งานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, Python, 
Tcl หรือ ASP  ก็ตาม ดังนั้นจึงไมเปนท่ีนาแปลกใจเลยวา ทําไม MySQL จึงไดรับความนิยมอยาง
มากในปจจุบันและมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึนตอๆ ไปในอนาคต 

MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบเรื่องของความรวดเร็วในการใชงาน โดยจะมีการ
ทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เร่ิมต้ังแตเวอรช่ันแรก ๆ ท่ียังไมคอยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ไดรับการ
พัฒนาใหมีความสามารถมากย่ิงข้ึน รองรับขอมูลจํานวนมหาศาล สามารถใชงานหลายผูใชได
พรอมๆ กัน (Multi-user) มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออก เพื่อชวยการทํางานใหเร็วยิ่งข้ึน 
(Multi-threaded) วิธีและการเช่ือมตอท่ีดีข้ึน การกําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลมีความรัดกุมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน เคร่ืองมือหรือโปรแกรมสนับสนุนท้ังของตัวเองและของ
ผูพัฒนาอ่ืนๆ มีมากยิ่งข้ึน 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2551) อธิบายวา ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 
Systems : DBMS ) คือซอฟตแวรท่ีใชเปนเคร่ืองมือของผูใชเพื่อโตตอบกับฐานขอมูล ซ่ึง DBMS  
จะประกอบไปดวยฟงกชันตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล ซ่ึงมัก
ใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใชดวยการสราง การเรียกดู และการบํารุงรักษา
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ฐานขอมูล  นอกจากนี้  DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล 
ดวยการปองกันมิใหผูไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได 
รวมถึงการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล ในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย เปนตน 

2.3.3 คุณสมบตัิของระบบจัดการฐานขอมูล 
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) ไดกําหนด ขอดีของการใชระบบฐานขอมูล คือ 
1. สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy) ฐานขอมูลจะเก็บเฉพาะขอมูลท่ี

จําเปนเทานั้น ทําใหเกิดความซํ้าซอนนอย 
2. สามารถหลีกเล่ียงความไมสอดคลองของขอมูล (Data Inconsistency) 
3. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันได  
4. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได (Data Security)โดยผูดูแล

ฐานขอมูลสามารถกําหนดระดับความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกัน
ตามความรับผิดชอบได 

5. สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได (Data Integrity)โดยมีการระบุกฎเกณฑในการ
ควบคุมความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 

6. สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลไดหลายรูปแบบ 
7. ขอมูลท่ีเก็บอยูภายในฐานขอมูลสามารถนําเสนอในรูปแบบของรายงานไดงาย (Easy    

Reporting) 
8. ลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 
9. สามารถควบคุมการเขาถึงขอมูลจากผูใชหลายคนในเวลาเดียวกันได (Concurrency 

Control)  
10. ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซ่ึงสงผล

ใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมมีผลกระทบตอโปรแกรมท่ีเรียกใช
งานขอมูลนั้น 

สัมฤทธ์ิ  วงศเดนดวง (2548) ไดกําหนดขอเสียของระบบฐานขอมูลไว คือ 
1. ความซับซอนในการทํางานและการควบคุมขอมูลซ่ึงหากตองการฐานมูลท่ีมี    

ประสิทธิภาพ ตองพึ่งพาผูออกแบบฐานขอมูลท่ีมีความชํานาญเทานั้น 
2. ผูใชงานขาดความชํานาญ   ผูใชงานฐานขอมูลจําเปนตองไดรับการฝกสอนการใชงาน

ฐานขอมูลกอน จึงจะสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลได ซ่ึงบางองคกรมีความคุนเคยกับระบบ
ขอมูลแบบเดิม ทําใหอาจจะเกิดการตอตานได 
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3. ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลท่ีมีตอขอมูล การสูญเสียขอมูลอาจเกิดข้ึนได 
เนื่องจากขอมูลถูกเก็บไวในท่ีเดียวกันหากฐานขอมูลมีปญหาก็อาจทําใหเสียขอมูลบางสวนไปได 

4. คาใชจายสูง เนื่องจากราคาของซอฟตแวร DBMS คอนขางแพงและมีความจําเปนตอง
ใชคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพคอนขางสูง ซ่ึงมีราคาแพง 

2.3.4 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล  
ดวงแกว สวามิภักดิ ์(2544) ไดกลาวถึง ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูลดังนี ้

1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล (redundancy can be reduced) 
2. สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึง่ (inconsistency can  be avoided 

to some extent) 
3. สามารถใชขอมูลรวมกันได (the data can be shared) 
4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (standards can be enforced) 
5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกมุได (security restrictions can be applied) 
6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (integrity can be maintained) 
7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได (conflicting  requirements can 

be balanced ) 
8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล (data independence) 

 
2.4 เว็บเซิรฟเวอร 
 ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2538) อธิบายวา เว็บเซิรฟเวอรคือแอพพลิเคชันท่ีทําหนาท่ีรับ และ
ประมวลผลขอมูลท่ีรองขอจากผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานทางเว็บบราวเซอร หลังจากเว็บ
เซิรฟเวอรรับคํารองและประมวลผลแลว (การประมวลผลอาจจะเปนการคํานวณ คนหา หรือ
วิเคราะหขอมูลก็ได) ผลลัพธจะถูกสงกลับไปยังผูใชโดยแสดงผลในเว็บบราวเซอรนั่นเอง นอกจาก
จะใหบริการในอินเทอรเน็ตแลว คุณอาจจะนํามาประยุกตใชในเครือขายภายในองคกร หรือ
อินทราเน็ตไดอีกดวย  
 Apache เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรท่ีมีผูนิยมใชงานมากท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต เนื่องจาก
เปนฟรีแวร (Freeware) ท่ีสามารถดาวนโหลดไดท่ี www.apache.org และเปนโปรแกรมท่ีมีความ
เสถียร ไมคอยเกิดปญหาขณะทํางาน นอกจากนี้ยังสามารถทํางานไดบนหลายระบบปฏิบัติการ    
ไมวาจะเปน UNIX, Linux, FreeBSD หรือ Windows 
 สมประสงค   ธิตินิลนิธิ (2545) ไดระบุจุดเดนของโปรแกรม Apache ไวดังนี ้

1. สามารถดาวนโหลดไดฟรีจาก www.apache.org 
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2. มีความเสถียรสูง เนื่องจากทํางานภายใตโหมดของ DOS ทําใหไมตองเกี่ยวของกับไดร
เวอรตางๆ ของ Windows 

3. ไมมีการเขียนขอมูลลงในรีจิสทรี(registry) ดังนั้นเม่ือ uninstall ออกก็จะไมสงผลตอการ
ทํางานของ Windows ในภายหลัง 

4. สามารถทํางานรวมกับ PHP engine ไดท้ังแบบ CGI binary และแบบ Module ซ่ึงจะ
ทํางานไดเร็วกวา 

5. สามารถเลือกไดวาจะใหทํางานต้ังแตชวงท่ีเขาสู Windows หรือเฉพาะในยามที่ตองการ
ใชงานเทานั้น 
 การพัฒนาระบบเว็บดาตาเบสสําหรับระบบจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการ
และบุคลากรทางการศึกษาผูวิจัยใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQLเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 
และใช Apache เปนเว็บเซิรฟเวอร เนื่องจากซอฟทแวรท้ังสามเปน Open Source Software สามารถ
ดาวนโหลดใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย และมีความยืดหยุนสูงสามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ
ตางๆไดหลากหลายโดยไมจําเปนตองแกไข Source Code 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กิ่งกาญจน ปวนสุรินทร (2547)ไดการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลงานทะเบียนประวัติและงานพัฒนาบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
เชียงราย  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ คือโปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 
โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 6.0 และโปรแกรมคริสตัล รีพอรต 8.5  ผลจากการศึกษา พบวา
โปรแกรมการจัดการบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีระบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรและสามารถนําขอมูลไปใชในงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาได   ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว  โดยสารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตองและทันสมัย  

กาบจันทร  วรรณสิริวิไล  (2551) ไดการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ในสังกัด กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 เพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจในสังกัด กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 พัฒนาขึ้น
บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพี  โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส  2003  เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาโปรแกรมและจัดการฐานขอมูล ผลของการคนควาแบบอิสระน้ี พบวา การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ในสังกัด กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 ท่ีพัฒนาข้ึนเปน
ระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ท่ีสืบคนไดงาย มีความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ขอมูลมี
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ความถูกตองและสามารถผลิตสารสนเทศไดครบตามท่ีผูใชตองการนอกจากนั้นผูวิจัยไดให
ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลดังกลาวใหสมบูรณยิ่งข้ึนดวย  
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตนผูศึกษาไดนําทฤษฎี
และขอกําหนดตาง ๆมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคร้ังนี ้


