
 
 

 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนหมูบาน  
ปาพราวนอก ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงาน
ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด และเพื่อใหไดผล
การศึกษาเปนที่นาเช่ือถือทางสถิติ การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดใชเกณฑประชากรมี
จํานวนเปนเลขหลักรอยใชกลุมตัวอยาง  15 – 30 % (นรินทร นําเจริญ: ออนไลน) จากจํานวน
สมาชิกกองทุนท้ังหมด 227 คน และแบงเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานจํานวน 11 คน ไดกลุม
ตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม ดงันี้ 

- คณะกรรมการกองทุนหมูบานจํานวน  5    คน 
- สมาชิกกองทุนหมูบานจํานวน 32   คน 

ในการทดสอบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนหมูบานปาพราวนอก ตําบลปาแดด 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานและสมาชิกกองทุนหมูบานทําการ
ทดลองใชงานในสวนของตนเอง มีดังนี้ 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทําการทดสอบโดยกําหนดใหผูใชงานใชรหัสสมาชิกและเลขท่ี
บัตรประชาชนของตนเปนรหัสผาน ซ่ึงผูใชงานแตละคนสามารถเปล่ียนรหัสผานดวยตนเอง เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบ รหัสผานจะถูกเขารหัสไวโดยใชการเขารหัสแบบ Ascii Code 

2) การจัดการขอมูลสมาชิก ทดสอบโดยทําการเพ่ิม แกไข ขอมูลสมาชิก หลังจากนั้น
ตรวจสอบความถูกตองของระบบจากการแสดงผลขอมูล 

3) การจัดการการกูยืมเงินของสมาชิกท้ังแบบสามัญและแบบฉุกเฉิน  ทําการทดสอบโดย
การกรอกขอมูลสมาชิกท่ีตองการกูยืมเงิน เพื่อใหระบบตรวจสอบเง่ือนไขการกูยืมเงิน หลังจากผาน
การตรวจสอบแลว ไดทดสอบระบบการชําระเงินกูยืมของสมาชิก รวมท้ังทดสอบคาปรับซ่ึงอาจมี
การชําระเงินลาชากวากําหนด เพื่อตรวจสอบความถูกตองวาสามารถใชงานไดจริงและไดขอมูลท่ี
ถูกตอง 

4) การจัดการรายได ทําการทดสอบโดยการกรอกขอมูลรายไดและดูผลท่ีแสดงออกมา
ทางหนาจอ รวมท้ังตรวจสอบรายไดท่ีไดจากการชําระเงินของสมาชิก 

5) การจัดการคาใชจาย ทําการทดสอบโดยการกรอกขอมูลคาใชจายและดูผลท่ีแสดง
ออกมาทางหนาจอ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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6) การออกรายงาน ทําการทดสอบความถูกตองของรายงาน ไดแก รายงานงบกําไร
ขาดทุน รายงานงบดุล รายงานบัญชีเงินฝากธนาคารและรายงานบัญชีลูกหนี้เงินกูยืม เปนตน 

7) การจัดการเงินจัดสรรและเงินปนผล ทําการทดสอบความถูกตองของขอมูลท่ีได พรอม
ตรวจสอบการคํานวณเงินปนผล 
 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุนหมูบานปาพราวนอก ตําบลปาแดด 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน หัวขอท่ีใชในการประเมินมี
ดังตอไปนี้ 

1) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษร 
เพื่อเอ้ืออํานวยตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 

2) ความสะดวกในการใชงาน ประเมินจากการใชงานหนาจอ การจัดวางตําแหนงปุมหรือ
ชองตางๆ  

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การแกไขและปรับปรุงขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการเพิ่ม แกไข และ
การลบ เชน ขอมูลสมาชิก ขอมูลการกูยืมท้ังแบบสามัญและแบบฉุกเฉิน ขอมูลรายไดและคาใชจาย 
ขอมูลการออกใบสําคัญรับและใบสําคัญจาย เปนตน 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน 
ขอมูลสมาชิก ขอมูลผูกูยืมเงิน เปนตน  

6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเมื่อเทียบกับข้ันตอนเดิม ประเมินจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในเอกสารทั้งหมดและมีการสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา กับ
ระบบงานใหมซ่ึงเปนการทํางานผานระบบออนไลน ทําใหสามารถทราบขอมูลท่ีตองการไดทันที  

7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานกองทุนหมูบานกับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาขึ้นวามีความ
ถูกตองตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ี
แสดงออกมาวาตรงกับการทํารายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการ
หรือไม 
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9) ไดขอมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความตองการของผูใชงาน ประเมินจากการ
ออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความตองการของผูใชงานหรือไม 

10) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและเขาใจงาย ประเมินจากความละเอียดใน
การอธิบายแตละข้ันตอนของการทํางานในระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายชัดเจนและงายตอความ
เขาใจหรือไม 
 
6.2  การวิเคราะหแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และใช
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s scales) ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  
 

ตาราง 6.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
1) การประเมินผลในสวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบานจํานวน 5 คน ไดผลดังแสดง

ในตาราง 6.2  
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ตาราง 6.2 ผลการประเมินในสวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 0 0 2 3 0 3.60 
2. ความสะดวกในการใชงาน 0 0 0 4 1 4.20 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 1 3 1 4.00 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 0 0 2 3 0 3.60 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 2 2 1 3.80 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกบัข้ันตอนเดิม 0 0 0 5 0 4.00 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 0 0 1 2 2 4.20 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 0 1 4 0 3.80 
9. ไดขอมูลรายงานตรงตามความตองการ 0 0 0 4 1 4.20 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนเขาใจงาย  0 0 1 4 0 3.80 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.92 
 

2) การประเมินผลในสวนของสมาชิกกองทุนหมูบานจํานวน 32 คน ไดผลดังแสดงใน
ตาราง 6.3  

 

ตาราง 6.3 ผลการประเมินในสวนของสมาชิกกองทุนหมูบาน 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 0 0 26 6 0 3.19 
2. ความสะดวกในการใชงาน 0 0 9 21 2 3.78 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 19 13 0 3.41 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 0 7 25 0 0 2.78 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 0 0 6 21 5 3.97 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกบัข้ันตอนเดิม 0 0 22 4 7 3.66 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 0 0 13 19 0 3.59 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 0 18 14 0 3.44 
9. ไดขอมูลรายงานตรงตามความตองการ 0 0 15 17 0 3.53 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนเขาใจงาย  0 0 10 20 2 3.75 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.51 
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6.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุน
หมูบานปาพราวนอก ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการใชงานดานตาง ๆ พบวา
คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานในสวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบานมีคา
เทากับ 3.92 คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานในสวนของสมาชิกกองทุนหมูบานมี
คาเทากับ 3.51 เม่ือนําท้ังสองสวนมารวมกันจะไดคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72 โดยมีคาแปลผลอยูในชวง       
3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก  

โดยสามารถแบงผลการประเมินความพึงพอใจมากท่ีสุดไดเปน 2 สวนดังนี้ 
1) สวนของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในสวนของความ

สะดวกในการใชงาน ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน และไดรับขอมูลสารสนเทศหรือ
รายงานตรงตามความตองการ โดยไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ 4.20  

2) สวนของสมาชิกกองทุนหมูบาน ใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในสวนของการคนหา
ขอมูลทําไดงายและสะดวก โดยไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.97 
 
6.4 ขอจํากัดของระบบ 

หลังจากไดมีการทดลองใชงานระบบ ผูศึกษาพบวามีขอจํากัด ดังนี้ 
1) ระบบยังไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการกูยืมเงินได เชน การเพิ่มงวด

ชําระ เปนตน 
2) ในสวนของการออกรายงานงบดุล สามารถออกรายงานไดเฉพาะชวงคร่ึงปและส้ินป

เทานั้น  
 
6.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนหมูบานปาพราวนอก 
ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีตองการพัฒนาระบบ
เพิ่มเติมดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบในสวนการออกรายงานงบดุลใหสามารถออกรายงานตามชวงเดือนท่ี
ตองการได 

2) ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับงานกองทุนอ่ืน ๆ ได เชน กองทุนเงินออม เปนตน 
 


