
 
 

 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงจัดทําข้ึนเพื่อใหผูใชระบบจํานวน 45 คน
เปนผูประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ผูดูแลระบบจํานวน   1    คน 
- ฝายทะเบียนจํานวน   3    คน 
- อาจารยจํานวน   8    คน 

(จากกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระฯ กลุมสาระฯละ 1 คน)  
- บุคลากรจํานวน   3    คน 

(จากฝายงานท่ีเกี่ยวของไดแก งานวิชาการ งานกิจกรรมแนะแนว และงานบริหาร
และธุรการ ฝายงานละ 1 คน)  

- นักเรียนจํานวน    30  คน 
(จากนักเรียนจาํนวน 6 ช้ันเรียน ช้ันเรียนละ 5 หอง  หองละ 1 คน)  
รวมจํานวน     45  คน 

 
ในการทดสอบระบบน้ัน ไดดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบการจัดการงาน

ทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก 
1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทดสอบโดยสรางช่ือผูใชงานและรหัสผานในการเขาใช

ระบบเปนคร้ังแรก  และการใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของอาจารยผูใชงานแตละคน รหัสผาน     
ท่ีใชเขาสูระบบจะมีการเขารหัสโดยการใชเอ็มดีไฟว เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยในเบ้ืองตน 

2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน ทดสอบการเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิชาบังคับ ขอมูลวิชาเสรี ขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา ขอมูลอาจารย
ผูสอน ขอมูลกลุมสาระการเรียนรู ขอมูลสาขาวิชา ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลสายการเรียน ขอมูล
สถานะผูใช ขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ เปนตน โดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีมีการ
บันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูล    
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3) การลงทะเบียนวิชาบังคับ ทดสอบการแกไขขอมูลวิชาบังคับ การแสดงขอมูลวิชา
บังคับตามชวงช้ันเรียนและสายการเรียน และการยืนยันการลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ ตรวจสอบ
ความถูกตองของการลงทะเบียนวามีความถูกตองหรือไม 

4) การลงทะเบียนวิชาเสรี ทดสอบการอัพโหลดขอมูลวิชาเสรีตามประเภทวิชา         
การแสดงรายวิชาตามประเภทวิชา การแกไขขอมูลวิชาเสรี การลงทะเบียนเรียนวิชาเสรีของนักเรียน 
ตรวจสอบความถูกตองของการลงทะเบียนวามีความถูกตองหรือไม 

5) การเพิ่ม-ถอนรายวิชา ทดสอบการถอนรายช่ือนักเรียนจากวิชาท่ีไดลงทะเบียนเรียน 
และทดสอบการเพ่ิมรายช่ือนักเรียนเพ่ือลงทะเบียนเรียนตามวิชาท่ีตองการ ตรวจสอบความถูกตอง
ของการการเพ่ิม-ถอนรายวิชาวามีความถูกตองหรือไม 

6) การแกไขผลการเรียน ทดสอบการแสดงรายช่ือนักเรียนท่ีไมผานเกณฑตามรายวิชา  
ตรวจสอบความสามารถในการแกไขผลการเรียน วามีความถูกตองหรือไม 

7) การบันทึกคะแนน ทดสอบการบันทึกคะแนนวาสามารถบันทึกคะแนนถูกตอง
หรือไม  

8) การกรอกเกรด ทดสอบการกรอกเกรด วาสามารถเลือกกรอกเกรดตามท่ีตองการได
หรือไม 

9) การคํานวณเกรด ทดสอบการคํานวณเกรด โดยเลือกประเภทการตัดเกรดและ
จํานวนเกรดท่ีอาจารยผูสอนตองการ วาสามารถคํานวณเกรดถูกตองหรือไม การทดสอบการแจง
เตือนการกรอกคะแนนผิดพลาด  

10) การบันทึกเกรด ทดสอบการบันทึกเกรด วามีความถูกตองหรือไม  
11) การแสดงผลการเรียน ทดสอบการแสดงผลการเรียนตามภาคปการศึกษาวาสามารถ

แสดงผลการเรียนไดถูกตองหรือไม 
12) การออกรายงาน ทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆวาถูกตองและ

แสดงขอมูลตามท่ีตองการหรือไม 
จากการทดสอบดังกลาว ผูใชงานตามสิทธิตางๆไดผลการประเมินและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเ มินผลระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะใชกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

1) ความงายในการใชงาน ประเมินจากการจัดวางตําแหนงการทํางานของหนาจอใชงาน
ของระบบ  
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2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษร   
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การปรับปรุงแกไข ประเมินจากการเพิ่ม แกไข และการลบ ขอมูลเบ้ืองตน การจัดการ
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิชาบังคับ ขอมูลวิชาเสรี ขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา ขอมูลอาจารย
ผูสอน เปนตน 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆในระบบ   
เชน ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร เปนตน  

6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม ประเมินจากการทํางาน                
ในระบบงานใหม วาสามารถลดข้ันตอนการทํางานของฝายทะเบียนและประมวลผลไดมากนอย
เพียงใด เชน การออกรายงานแกอาจารยตามสิทธิท่ีไดรับ การจัดการขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
การจัดการขอมูลการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การบันทึกคะแนนและเกรดของ
นักเรียนเพื่อใชประมวลผลการเรียน การแกไขผลการเรียน เปนตน 

7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานของสถานศึกษากับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึน วาถูกตองตาม
ข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

8) ความสมบูรณของรายงาน ประเมินจากความถูกตองของการแสดงขอมูล วาตรงกับการ
ออกรายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงตามท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

9) ขอมูลสารสนเทศ ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความ
ตองการของผูใชงานหรือไม 

10) คูมือการใชโปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในแตละข้ันตอนของการทํางาน       
ในระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายงายแกการทําความเขาใจหรือไม 

6.2  การวิเคราะหแบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert Scale) โดยมีการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
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- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบจํานวน 45 คน ไดจํานวนของ
ผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  

ตาราง 6.1 จํานวนของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 
ความถ่ี 

(%) 

4 
ความถ่ี 

(%) 

3 
ความถ่ี 

(%) 

2 
ความถ่ี 

(%) 

1 
ความถ่ี 

(%) 
1. ความงายในการใชงาน 5 

(11.11%) 
31 

(68.89%) 
7 

(15.56%) 
2 

(4.44%) 
0 

2. ความสวยงามของหนาจอ 4 
(8.89%) 

30 
(66.67%) 

10 
(22.22%) 

1 
(2.22%) 

0 

3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 8 
(17.78%) 

30 
(66.67%) 

7 
(15.56%) 

0 0 

4. ความสะดวกการแกไขขอมูล 
10 

(22.22%) 
29 

(64.44%) 
5 

(11.11%) 
1 

(2.22%) 
0 

5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 11 
(24.44%) 

26 
(57.78%) 

8 
(17.78%) 

0 0 

6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 2 
(4.44%) 

37 
(82.22%) 

6 
(13.33%) 

0 
 

0 

7. ความถูกตองของระบบ 
ในการปฏิบัติงาน 

0 26 
(57.78%) 

15 
(33.33%) 

4 
(8.89%) 

0 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดง 
ในรายงาน 

2 
(4.44%) 

32 
(71.11%) 

8 
(17.78%) 

3 
(6.67%) 

0 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการ 

0 7 
(15.56%) 

25 
(55.56%) 

13 
(28.89%) 

0 

10. ความเขาใจในคูมือการใชงาน
โปรแกรม  

0 0 14 
(31.11%) 

31 
(68.89%) 

0 
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ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.2  

 
ตาราง 6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 45 ชุด โดยอานคาและจัดทําผลวิเคาระห

ดังนี้ 
 

ตาราง 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย การแปลผล 

1. ความงายในการใชงาน 3.87 มาก 

2. ความสวยงามของหนาจอ 3.82 มาก 

3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 4.02 มาก 

4. ความสะดวกการแกไขขอมูล 4.07 มาก 

5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 4.07 มาก 

6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 3.91 มาก 

7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 3.49 ปานกลาง 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 3.73 มาก 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 3.87 มาก 

10. ความเขาใจในคูมือการใชงานโปรแกรม  3. 31 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.82 มาก 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผล

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวา
คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 3.82 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง          
3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมี
เกณฑความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการแกไขขอมูลและความสะดวกในการคนหา
ขอมูล รองลงมาคือ ความสะดวกในการเรียกดูขอมูล การลดงานในข้ันตอนเดิม ตามลําดับ 
 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานทะเบียนและ

ประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูศึกษาไดศึกษาคนควาจากขั้นตอนการทํางานของฝายงานทะเบียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการสังเกต สอบถาม และไดศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด        
เพื่อวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม จากนั้นจึงออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบข้ึน 
โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก ผูดูแลระบบ ฝายทะเบียน อาจารย บุคลากร
ฝายงานท่ีเกี่ยวของ และนักเรียน ผูใชงานจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงานทุกคร้ังเพื่อ
กําหนดสิทธิในการเขาใช ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจัดการขอมูลนักเรียน
และขอมูลบุคลากร  การลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ  การเพิ่มวิชาเสรีท่ี เปดสอนในแตละ                
ภาคปการศึกษา การลงทะเบียนเรียนวิชาเสรี การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การแกไขผลการเรียนนักเรียน   
ท่ีไมผานเกณฑ การบันทึกคะแนนและคํานวณเกรด การประมวลผลการเรียน ตลอดจนการออก
รายงานตางๆ ใหแกผูใชงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหฝายทะเบียนเปนผูทดลองใชงาน       
ในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการและความ
ตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบสามารถจําแนกออกเปนสวนๆ        
ไดดงันี้ 

1) การเขาสูระบบพบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดในระดับ
หนึ่ง และสามารถตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานโดยแสดงผานเมนูในการใชงานของผูใชแตละคน 

2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน การจัดการขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิชาบังคับ 
ขอมูลวิชาเสรี ขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา ขอมูลอาจารยผูสอน ขอมูลกลุมสาระการเรียนรู ขอมูล
สาขาวิชา  ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลสายการเรียน ขอมูลสถานะผูใช ขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ 
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สามารถจัดการขอมูลไดงาย สะดวกรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพื่อ
ไมใหเกิดความซํ้าซอนได 

3) การลงทะเบียนวิชาบังคับ จะแสดงรายวิชาบังคับตามประเภทวิชา ช้ันเรียน ชวงช้ัน
เรียนและสายการเรียนเพื่องายตอการลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ  เม่ือมีการลงทะเบียนเรียนใน     
ช้ันเรียนใดๆแลว จะตรวจเช็คการลงทะเบียนเรียนโดยจะไมสามารถลงทะเบียนวิชาบังคับใน      
ภาคปการศึกษาและปการศึกษานั้นไดอีก เพื่อความถูกตองในการลงทะเบียนเรียน 

4) การลงทะเบียนวิชาเสรี สามารถรองรับการอัพโหลดไฟลวิชาเสรีท่ีเปดสอนในแตละ
ภาคปการศึกษา 

5) การเพิ่ม-ถอนรายวิชา สามารถแสดงรายช่ือนักเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนตามวิชาเสรีท่ีได
เปดสอน สามารถถอนรายช่ือนักเรียนตามวิชาเสรีท่ีนักเรียนไดลงทะเบียนเรียน และแสดงรายช่ือ
นักเรียนท่ีถอนรายช่ือกอนหนานี้โดยตรวจสอบจากจํานวนหนวยกิตท่ีเรียนในแตละภาคปการศึกษา
เพื่อเพิ่มรายช่ือนักเรียนตามวิชาเสรีท่ีนักเรียนตองการลงทะเบียนเรียน เปนการชวยลดความ
ผิดพลาดในการเพ่ิม-ถอนรายวิชา 

6) การแกไขผลการเรียน สามารถแสดงผลการเรียนท่ีไมผานเกณฑตามช้ันเรียน และ
แกไขผลการเรียนไดงายและสะดวก 

7) การบันทึกคะแนน การบันทึกคะแนนไดอยางถูกตองตามประเภทคะแนน และระบบ
สามารถตรวจเช็คความผิดพลาดในการกรอกคะแนน เชน จํานวนคะแนนดิบตองไมมากกวา
คะแนนเต็ม คาน้ําหนักของคะแนนรวมท้ังหมดตองเทากับ 100% เปนตน 

8) การกรอกเกรด  มีรายการ (list) แสดงระดับเกรดท้ังหมดเพื่อใหงายและสะดวกรวดเร็ว
ตอการใชงาน และบันทึกเกรดไดอยางถูกตอง 

9) การคํานวณเกรด การคํานวณเกรดถูกตอง มีการแสดงชวงคะแนนและจํานวนนักเรียน
ท่ีไดในแตละระดับเกรด เพื่องายตอการตัดสินใจ  

10) การบันทึกเกรด มีขอความเพื่อยืนยันการบันทึกเกรด  และสามารถบันทึกเกรดไดอยาง
ถูกตอง  

11) การแสดงผลการเรียน แสดงผลการเรียนของนักเรียนแยกตามภาคปการศึกษา มีการ
แสดงขอมูลสรุปของผลการเรียนเพื่องายตอการเขาใจ 

12) การออกรายงาน สามารถออกรายงานไดถูกตอง รูปแบบตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน 

จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดข้ันตอนการทํางาน
ของผูใชระบบ เชน การออกรายงาน การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม-ถอนรายวิชา การบันทึก           
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ผลการเรียนนักเรียน เปนตน ชวยลดปญหาความลาชาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในระบบงานเดิม 
รวมท้ังเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดการขอมูล  ชวยสงผลใหการทํางานโดยรวม                      
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.5 ขอจํากัดของระบบ 
หลังจากไดมีการทดลองใชงานพบวาขอจํากัดของระบบการจัดการงานทะเบียนและ

ประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ประเภทการตัดเกรดของระบบทําไดจํากัด 
สามารถคํานวณเกรดไดเพียงวิธีอิงเกณฑและอิงกลุมเทานั้น  
 
6.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยเพิ่มทางเลือกในการตัดเกรดควรพัฒนา     
การตัดเกรดแบบคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized T-Score) เพราะเปนการคํานวณเกรดท่ีแปลง     
คาคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐานไดดีกวาการคํานวณคะแนนมาตรฐานที (T-Score)  

 


