
 
 

 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงจัดทําข้ึนเพื่อใหผูใชระบบจํานวน 45 คน
เปนผูประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ผูดูแลระบบจํานวน   1    คน 
- ฝายทะเบียนจํานวน   3    คน 
- อาจารยจํานวน   8    คน 

(จากกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระฯ กลุมสาระฯละ 1 คน)  
- บุคลากรจํานวน   3    คน 

(จากฝายงานท่ีเกี่ยวของไดแก งานวิชาการ งานกิจกรรมแนะแนว และงานบริหาร
และธุรการ ฝายงานละ 1 คน)  

- นักเรียนจํานวน    30  คน 
(จากนักเรียนจาํนวน 6 ช้ันเรียน ช้ันเรียนละ 5 หอง  หองละ 1 คน)  
รวมจํานวน     45  คน 

 
ในการทดสอบระบบน้ัน ไดดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบการจัดการงาน

ทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก 
1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทดสอบโดยสรางช่ือผูใชงานและรหัสผานในการเขาใช

ระบบเปนคร้ังแรก  และการใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของอาจารยผูใชงานแตละคน รหัสผาน     
ท่ีใชเขาสูระบบจะมีการเขารหัสโดยการใชเอ็มดีไฟว เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยในเบ้ืองตน 

2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน ทดสอบการเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิชาบังคับ ขอมูลวิชาเสรี ขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา ขอมูลอาจารย
ผูสอน ขอมูลกลุมสาระการเรียนรู ขอมูลสาขาวิชา ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลสายการเรียน ขอมูล
สถานะผูใช ขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ เปนตน โดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีมีการ
บันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูล    
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3) การลงทะเบียนวิชาบังคับ ทดสอบการแกไขขอมูลวิชาบังคับ การแสดงขอมูลวิชา
บังคับตามชวงช้ันเรียนและสายการเรียน และการยืนยันการลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ ตรวจสอบ
ความถูกตองของการลงทะเบียนวามีความถูกตองหรือไม 

4) การลงทะเบียนวิชาเสรี ทดสอบการอัพโหลดขอมูลวิชาเสรีตามประเภทวิชา         
การแสดงรายวิชาตามประเภทวิชา การแกไขขอมูลวิชาเสรี การลงทะเบียนเรียนวิชาเสรีของนักเรียน 
ตรวจสอบความถูกตองของการลงทะเบียนวามีความถูกตองหรือไม 

5) การเพิ่ม-ถอนรายวิชา ทดสอบการถอนรายช่ือนักเรียนจากวิชาท่ีไดลงทะเบียนเรียน 
และทดสอบการเพ่ิมรายช่ือนักเรียนเพ่ือลงทะเบียนเรียนตามวิชาท่ีตองการ ตรวจสอบความถูกตอง
ของการการเพ่ิม-ถอนรายวิชาวามีความถูกตองหรือไม 

6) การแกไขผลการเรียน ทดสอบการแสดงรายช่ือนักเรียนท่ีไมผานเกณฑตามรายวิชา  
ตรวจสอบความสามารถในการแกไขผลการเรียน วามีความถูกตองหรือไม 

7) การบันทึกคะแนน ทดสอบการบันทึกคะแนนวาสามารถบันทึกคะแนนถูกตอง
หรือไม  

8) การกรอกเกรด ทดสอบการกรอกเกรด วาสามารถเลือกกรอกเกรดตามท่ีตองการได
หรือไม 

9) การคํานวณเกรด ทดสอบการคํานวณเกรด โดยเลือกประเภทการตัดเกรดและ
จํานวนเกรดท่ีอาจารยผูสอนตองการ วาสามารถคํานวณเกรดถูกตองหรือไม การทดสอบการแจง
เตือนการกรอกคะแนนผิดพลาด  

10) การบันทึกเกรด ทดสอบการบันทึกเกรด วามีความถูกตองหรือไม  
11) การแสดงผลการเรียน ทดสอบการแสดงผลการเรียนตามภาคปการศึกษาวาสามารถ

แสดงผลการเรียนไดถูกตองหรือไม 
12) การออกรายงาน ทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆวาถูกตองและ

แสดงขอมูลตามท่ีตองการหรือไม 
จากการทดสอบดังกลาว ผูใชงานตามสิทธิตางๆไดผลการประเมินและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเ มินผลระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะใชกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

1) ความงายในการใชงาน ประเมินจากการจัดวางตําแหนงการทํางานของหนาจอใชงาน
ของระบบ  
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2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษร   
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การปรับปรุงแกไข ประเมินจากการเพิ่ม แกไข และการลบ ขอมูลเบ้ืองตน การจัดการ
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิชาบังคับ ขอมูลวิชาเสรี ขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา ขอมูลอาจารย
ผูสอน เปนตน 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆในระบบ   
เชน ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร เปนตน  

6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม ประเมินจากการทํางาน                
ในระบบงานใหม วาสามารถลดข้ันตอนการทํางานของฝายทะเบียนและประมวลผลไดมากนอย
เพียงใด เชน การออกรายงานแกอาจารยตามสิทธิท่ีไดรับ การจัดการขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
การจัดการขอมูลการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การบันทึกคะแนนและเกรดของ
นักเรียนเพื่อใชประมวลผลการเรียน การแกไขผลการเรียน เปนตน 

7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานของสถานศึกษากับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึน วาถูกตองตาม
ข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

8) ความสมบูรณของรายงาน ประเมินจากความถูกตองของการแสดงขอมูล วาตรงกับการ
ออกรายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงตามท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

9) ขอมูลสารสนเทศ ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความ
ตองการของผูใชงานหรือไม 

10) คูมือการใชโปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในแตละข้ันตอนของการทํางาน       
ในระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายงายแกการทําความเขาใจหรือไม 

6.2  การวิเคราะหแบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert Scale) โดยมีการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 

 



 117

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบจํานวน 45 คน ไดจํานวนของ
ผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  

ตาราง 6.1 จํานวนของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 
ความถ่ี 

(%) 

4 
ความถ่ี 

(%) 

3 
ความถ่ี 

(%) 

2 
ความถ่ี 

(%) 

1 
ความถ่ี 

(%) 
1. ความงายในการใชงาน 5 

(11.11%) 
31 

(68.89%) 
7 

(15.56%) 
2 

(4.44%) 
0 

2. ความสวยงามของหนาจอ 4 
(8.89%) 

30 
(66.67%) 

10 
(22.22%) 

1 
(2.22%) 

0 

3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 8 
(17.78%) 

30 
(66.67%) 

7 
(15.56%) 

0 0 

4. ความสะดวกการแกไขขอมูล 
10 

(22.22%) 
29 

(64.44%) 
5 

(11.11%) 
1 

(2.22%) 
0 

5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 11 
(24.44%) 

26 
(57.78%) 

8 
(17.78%) 

0 0 

6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 2 
(4.44%) 

37 
(82.22%) 

6 
(13.33%) 

0 
 

0 

7. ความถูกตองของระบบ 
ในการปฏิบัติงาน 

0 26 
(57.78%) 

15 
(33.33%) 

4 
(8.89%) 

0 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดง 
ในรายงาน 

2 
(4.44%) 

32 
(71.11%) 

8 
(17.78%) 

3 
(6.67%) 

0 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการ 

0 7 
(15.56%) 

25 
(55.56%) 

13 
(28.89%) 

0 

10. ความเขาใจในคูมือการใชงาน
โปรแกรม  

0 0 14 
(31.11%) 

31 
(68.89%) 

0 
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ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.2  

 
ตาราง 6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 45 ชุด โดยอานคาและจัดทําผลวิเคาระห

ดังนี้ 
 

ตาราง 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย การแปลผล 

1. ความงายในการใชงาน 3.87 มาก 

2. ความสวยงามของหนาจอ 3.82 มาก 

3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 4.02 มาก 

4. ความสะดวกการแกไขขอมูล 4.07 มาก 

5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 4.07 มาก 

6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 3.91 มาก 

7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 3.49 ปานกลาง 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 3.73 มาก 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 3.87 มาก 

10. ความเขาใจในคูมือการใชงานโปรแกรม  3. 31 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.82 มาก 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผล

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวา
คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 3.82 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง          
3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมี
เกณฑความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการแกไขขอมูลและความสะดวกในการคนหา
ขอมูล รองลงมาคือ ความสะดวกในการเรียกดูขอมูล การลดงานในข้ันตอนเดิม ตามลําดับ 
 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานทะเบียนและ

ประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูศึกษาไดศึกษาคนควาจากขั้นตอนการทํางานของฝายงานทะเบียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการสังเกต สอบถาม และไดศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด        
เพื่อวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม จากนั้นจึงออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบข้ึน 
โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก ผูดูแลระบบ ฝายทะเบียน อาจารย บุคลากร
ฝายงานท่ีเกี่ยวของ และนักเรียน ผูใชงานจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงานทุกคร้ังเพื่อ
กําหนดสิทธิในการเขาใช ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจัดการขอมูลนักเรียน
และขอมูลบุคลากร  การลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ  การเพิ่มวิชาเสรีท่ี เปดสอนในแตละ                
ภาคปการศึกษา การลงทะเบียนเรียนวิชาเสรี การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การแกไขผลการเรียนนักเรียน   
ท่ีไมผานเกณฑ การบันทึกคะแนนและคํานวณเกรด การประมวลผลการเรียน ตลอดจนการออก
รายงานตางๆ ใหแกผูใชงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหฝายทะเบียนเปนผูทดลองใชงาน       
ในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการและความ
ตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบสามารถจําแนกออกเปนสวนๆ        
ไดดงันี้ 

1) การเขาสูระบบพบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดในระดับ
หนึ่ง และสามารถตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานโดยแสดงผานเมนูในการใชงานของผูใชแตละคน 

2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน การจัดการขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิชาบังคับ 
ขอมูลวิชาเสรี ขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา ขอมูลอาจารยผูสอน ขอมูลกลุมสาระการเรียนรู ขอมูล
สาขาวิชา  ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลสายการเรียน ขอมูลสถานะผูใช ขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ 
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สามารถจัดการขอมูลไดงาย สะดวกรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพื่อ
ไมใหเกิดความซํ้าซอนได 

3) การลงทะเบียนวิชาบังคับ จะแสดงรายวิชาบังคับตามประเภทวิชา ช้ันเรียน ชวงช้ัน
เรียนและสายการเรียนเพื่องายตอการลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ  เม่ือมีการลงทะเบียนเรียนใน     
ช้ันเรียนใดๆแลว จะตรวจเช็คการลงทะเบียนเรียนโดยจะไมสามารถลงทะเบียนวิชาบังคับใน      
ภาคปการศึกษาและปการศึกษานั้นไดอีก เพื่อความถูกตองในการลงทะเบียนเรียน 

4) การลงทะเบียนวิชาเสรี สามารถรองรับการอัพโหลดไฟลวิชาเสรีท่ีเปดสอนในแตละ
ภาคปการศึกษา 

5) การเพิ่ม-ถอนรายวิชา สามารถแสดงรายช่ือนักเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนตามวิชาเสรีท่ีได
เปดสอน สามารถถอนรายช่ือนักเรียนตามวิชาเสรีท่ีนักเรียนไดลงทะเบียนเรียน และแสดงรายช่ือ
นักเรียนท่ีถอนรายช่ือกอนหนานี้โดยตรวจสอบจากจํานวนหนวยกิตท่ีเรียนในแตละภาคปการศึกษา
เพื่อเพิ่มรายช่ือนักเรียนตามวิชาเสรีท่ีนักเรียนตองการลงทะเบียนเรียน เปนการชวยลดความ
ผิดพลาดในการเพ่ิม-ถอนรายวิชา 

6) การแกไขผลการเรียน สามารถแสดงผลการเรียนท่ีไมผานเกณฑตามช้ันเรียน และ
แกไขผลการเรียนไดงายและสะดวก 

7) การบันทึกคะแนน การบันทึกคะแนนไดอยางถูกตองตามประเภทคะแนน และระบบ
สามารถตรวจเช็คความผิดพลาดในการกรอกคะแนน เชน จํานวนคะแนนดิบตองไมมากกวา
คะแนนเต็ม คาน้ําหนักของคะแนนรวมท้ังหมดตองเทากับ 100% เปนตน 

8) การกรอกเกรด  มีรายการ (list) แสดงระดับเกรดท้ังหมดเพื่อใหงายและสะดวกรวดเร็ว
ตอการใชงาน และบันทึกเกรดไดอยางถูกตอง 

9) การคํานวณเกรด การคํานวณเกรดถูกตอง มีการแสดงชวงคะแนนและจํานวนนักเรียน
ท่ีไดในแตละระดับเกรด เพื่องายตอการตัดสินใจ  

10) การบันทึกเกรด มีขอความเพื่อยืนยันการบันทึกเกรด  และสามารถบันทึกเกรดไดอยาง
ถูกตอง  

11) การแสดงผลการเรียน แสดงผลการเรียนของนักเรียนแยกตามภาคปการศึกษา มีการ
แสดงขอมูลสรุปของผลการเรียนเพื่องายตอการเขาใจ 

12) การออกรายงาน สามารถออกรายงานไดถูกตอง รูปแบบตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน 

จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดข้ันตอนการทํางาน
ของผูใชระบบ เชน การออกรายงาน การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม-ถอนรายวิชา การบันทึก           
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ผลการเรียนนักเรียน เปนตน ชวยลดปญหาความลาชาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในระบบงานเดิม 
รวมท้ังเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดการขอมูล  ชวยสงผลใหการทํางานโดยรวม                      
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.5 ขอจํากัดของระบบ 
หลังจากไดมีการทดลองใชงานพบวาขอจํากัดของระบบการจัดการงานทะเบียนและ

ประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ประเภทการตัดเกรดของระบบทําไดจํากัด 
สามารถคํานวณเกรดไดเพียงวิธีอิงเกณฑและอิงกลุมเทานั้น  
 
6.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยเพิ่มทางเลือกในการตัดเกรดควรพัฒนา     
การตัดเกรดแบบคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized T-Score) เพราะเปนการคํานวณเกรดท่ีแปลง     
คาคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐานไดดีกวาการคํานวณคะแนนมาตรฐานที (T-Score)  

 


