
 
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย   

ท่ี เกี่ ยวของกับการพัฒนาระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามลําดับหัวขอดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไป 
2) โครงสรางหลักสูตร 
3) คําช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินผล 
4) การประมวลผลขอมูล 
5) การพัฒนาระบบ 
6) ระบบฐานขอมูล 
7) โปรแกรมท่ีใชพัฒนาระบบ 
8) การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
9) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ขอมูลท่ัวไป 

2.1.1 โครงสรางการบริหารงาน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยบริการสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ 

ท่ีอยูในความควบคุมและอํานวยการสอนของคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีโครงสราง
การบริหารงาน ดังนี้ 
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รูป  2.1 โครงสรางการบริหารงาน 
 

2.1.2 วัตถุประสงคของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1) เพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการทุกดานแกเยาวชน 
2) เพื่อเปนแหลงสาธิตแกบุคคลท่ัวไปในดานศึกษาศาสตร 
3) เพื่อเปนแหลงแสวงหาองคความรูใหม และเปนท่ีปฎิบัติการทางดานศึกษาศาสตร 
4) เพื่อสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมของสังคมโดยรวม 
5) เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตทางการศึกษา 

2.1.3 การเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานปพุทธศักราช 2544 

2.1.4 แผนการดําเนินงาน 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย
ของคณะศึกษาศาสตรและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
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2.1.5 จํานวนบุคลากรและนักเรียนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) อาจารย รวมจํานวน 52 คน 
2) บุคลากร สามารถจําแนกจํานวนบุคลากรโดยแบงตามฝายงาน ดังนี้ 

- งานทะเบียน จํานวน 2 คน 
- งานศูนยวิชาการ จํานวน 3 คน 
- งานบริหารและธุรการ จํานวน 4 คน 
- งานคลังพัสดุ จํานวน 4 คน 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน 
- งานอัดสําเนาเอกสาร จํานวน 2 คน 
- งานอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและซอมบํารุง จํานวน 16 คน 

3) นักเรียน สามารถจําแนกจํานวนนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม    
โดยแบงตามช้ันเรียน ดังนี้ 

- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน  218 คน 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 จํานวน  223 คน 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน  215 คน 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 จํานวน  233 คน 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน  222 คน 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน  198 คน 

รวมท้ังส้ิน จํานวน  1,309 คน 
 
2.2 โครงสรางหลักสูตร 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2551:15-26) ไดใหรายละเอียดในคูมือนักเรียน             
ปการศึกษา 2551 เกี่ยวกับการกําหนดโครงสรางหลักสูตร ดังนี้ 

2.2.1 หลักสูตรการเรียน 
1) ชวงช้ันท่ี 3 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 -3 โรงเรียนจัดการศึกษาดังนี้ 

1.1) สาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุม ไดแก 
(1) สาระการเรียนรูพื้นฐาน   800 ช่ัวโมง/ป  
(2) สาระการเรียนรูเพิ่มเติม   240 ช่ัวโมง/ป  
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1.2) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 160 ช่ัวโมง/ป  ไดแก 
(1) กิจกรรมแนะแนว 40 ช่ัวโมง/ ป (1 ช่ัวโมง/สัปดาห ) 
(2) กิจกรรมนักเรียน 

- กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี 40 ช่ัวโมง/ป (1 ช่ัวโมง/สัปดาห ) 
- กิจกรรมอิสระ 40 ช่ัวโมง/ป (1 ช่ัวโมง/สัปดาห ) 

(3) กิจกรรมสรางเสริมคุณธรรม 40 ช่ัวโมง/ป (1 ช่ัวโมง/สัปดาห ) 
2) ชวงช้ันท่ี 4 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 - 6 โรงเรียนจัดการศึกษาดังนี้ 

2.1) สาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุม ไดแก 
(1) สาระการเรียนรูพื้นฐาน 8 กลุม ตลอดชวงช้ัน 50 หนวยกิต 

- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4   18    หนวยกิต 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 17.5   หนวยกิต 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 14.5   หนวยกิต 

(2) สาระการเรียนรูเพิ่มเติม ผูเรียนสามารถเลือกเรียนสาระการเรียนรู      
กลุมวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ/ภาษาฝร่ังเศส) ภาษาไทย     
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
ตามความสนใจอีก  14.5 – 16 หนวยกิต  ตอ 1 ภาคปการศึกษาตามชวงช้ัน ซ่ึงแยกออกเปน 

- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4   16     หนวยกิต 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5   16     หนวยกิต 
- ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  14.5   หนวยกิต 

2.2) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ไดแก 
- กิจกรรมแนะแนว 1 ช่ัวโมง/สัปดาห/ภาคปการศึกษา 
- กิจกรรมอิสระ 1 ช่ัวโมง/สัปดาห/ภาคปการศึกษา 
- กิจกรรมสรางเสริมคุณธรรม 1 ช่ัวโมง/สัปดาห/ภาคปการศึกษา 

2.2.2 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดวิชากิจกรรมเพื่อใหนักเรียนไดเขารวม  

ตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว โดยจัดกิจกรรมเปน 4 กิจกรรม แตละกิจกรรมไมมีการนับหนวยการ
เรียน 

1) กิจกรรมตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมบังคับสําหรับ
นักเรียนทุกคน ซ่ึงไดแก กิจกรรมลูกเสือ - เนตรนารี นักเรียนตองมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 
40 ช่ัวโมง/ป และผานจุดประสงคท่ีสําคัญของกิจกรรมตามท่ีกําหนด 
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2) กิจกรรมอ่ืนๆ นักเรียนตองมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 80 ช่ัวโมง/ป จึงจะถือ
วาผาน โดยกําหนดดังนี้ 

2.1) กิจกรรมแนะแนว  40 ช่ัวโมง/ป 
2.2) กิจกรรมอิสระของผูเรียน 

กิจกรรมนี้ เปนกิจกรรมเลือก  ซ่ึงทางโรงเรียนได เปดหลายกิจกรรม        
เพื่อใหนักเรียนไดเลือกเขารวมตามความถนัดและความสนใจอันเปนประโยชนตอนักเรียน 

3) กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม โรงเรียนไดจัดใหผูเรียนเขาคายคุณธรรมในปท่ี 1 
(มัธยมศึกษาปท่ี 1) และปท่ี 3 (มัธยมศึกษาปท่ี 3) ของชวงช้ันท่ี 3 (มัธยมศึกษาตอนตน) 

2.2.3 เกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันท่ี 3 (ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 3 ) 
1) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ตัดสินผลการเรียนเปนรายปการศึกษา  
2) ผู เรียนตองเรียนรูและไดรับการตัดสินผลการเรียนตามกลุมสาระการเรียนรู          

ท้ัง  8 กลุม 
2.1) ไมมีผลการเรียนเปน 0 และไมติด ร, มส  ในกลุมสาระ 8 สาระ 
2.2) ไมมี มผ  ในกิจกรรมอิสระใดๆ 

3) ผูเรียนตองผานการประเมินการอาน คิดวิเคราะห  เขียน 
 ผูเรียนไดผลการประเมิน ผานเกณฑทุกช้ันป 

4) ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
 ผูเรียนไดผลการประเมิน ผานเกณฑทุกช้ันป 
5) ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และผานการประเมิน 

5.1) ผูเรียนตองผานการเขาคายคุณธรรมช้ันปท่ี 1 
5.2) ผูเรียนตองผานการเขาคายคุณธรรมช้ันปท่ี 3 
5.3) ผูเรียนตองผานการเขาคายลูกเสือ - เนตรนารี 
5.4) ผูเรียนไมติด มผ ในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
5.5) ผูเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ของทางโรงเรียน 

6) กรณีจําเปนตองมีการเทียบผลการเรียน ใหใชเกณฑของคณะกรรมการวิชาการ
โรงเรียน 

2.2.4 เกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันท่ี 4 (ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 - 6 ) 
ผูเรียนตองผานเกณฑมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันท่ี 3 ตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
1) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ตัดสินผลการเรียนเปนรายภาคการศึกษา 
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2) ผู เรียนตองเรียนรูและไดรับการตัดสินผลการเรียนตามโครงสรางหลักสูตร
สถานศึกษา 

2.1) ไมมีผลการเรียนเปน 0 และไมติด ร, มส ในกลุมสาระ 8 สาระ 
2.2) ไมมี มผ ในกิจกรรมอิสระใดๆ 

3) ผูเรียนตองผานการประเมินการอาน คิดวิเคราะห  เขียน 
ผูเรียนไดผลการประเมิน ผานเกณฑทุกช้ันป 

4) ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
 ผูเรียนไดผลการประเมิน ผานเกณฑทุกช้ันป 

5) ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และผานการประเมิน 
5.1) ผูเรียนตองผานการเขาคายคุณธรรมช้ันปท่ี 1 
5.2) ผูเรียนตองผานการเขาคายคุณธรรมช้ันปท่ี 3 
5.3) ผูเรียนตองผานการเขาคายลูกเสือ – เนตรนารี 
5.4) ผูเรียนไมติด มผ ในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
5.5) ผูเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ของทางโรงเรียน 

2.2.5 เกณฑการคัดเลือกผูเรียน เพื่อเขาเรียนตอชวงช้ันท่ี 4 
1) นักเรียนท่ีมีสิทธิเรียนตอในชวงช้ันท่ี 4 จะตองมีผลการเรียนเฉล่ียตลอดชวงช้ัน     

ไมนอยกวา 1.75 
2) คุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกสาระเพ่ิมเติมอิสระ 

2.1) กลุมสาระเพิ่มเติมอิสระวิทย - คณิต  ผูมีสิทธิเลือกกลุมนี้ตองมีผลการเรียน
เฉล่ียตามขอ 1) และมีผลการเรียนเฉล่ียในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (พื้นฐาน) ตลอดชวงช้ัน
ไมนอยกวา 1.75  คณิตศาสตร (ท้ังพื้นฐานและเพิ่มเติม) ตลอดชวงช้ันไมนอยกวา 1.75 

2.2) กลุมสาระเพ่ิมเติมอิสระคณิตศาสตร  ผูมีสิทธิเลือกกลุมนี้ตองมีผลการเรียน
เฉล่ียตามขอ 1) และมีผลการเรียนเฉล่ียในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร (ท้ังพื้นฐานและ
เพิ่มเติม) ตลอดชวงช้ันไมนอยกวา 1.75 

2.3) กลุมสาระเพ่ิมเติมอิสระภาษาฝร่ังเศส  ผูมีสิทธิเลือกกลุมนี้ตองมีผลการเรียน
เฉล่ียตามขอ 1) และมีผลการเรียนเฉล่ียในกลุมสาระภาษาตางประเทศ (ท้ังพื้นฐานและเพ่ิมเติม) 
ตลอดชวงช้ันไมนอยกวา 1.75   

3) กรณีท่ีผลการเรียนเฉล่ียไมเปนไปตามขอ 2) ใหคณะกรรมการวิชาการของโรงเรียน
พิจารณาเปนกรณีไป 
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2.3 คําชี้แจงเก่ียวกับการประเมินผล 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2551:28-31) ไดใหรายละเอียดในคูมือนักเรียน             
ปการศึกษา 2551 คําช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 

2.2.1 ระดับผลการเรียน 
1) ระดับผลการเรียนแสดงเปนตัวเลข 0 - 4  แบงเปน 8 ระดับ ดังนี ้

- 4     หมายถึง ผลการเรียน ดีเยีย่ม 
- 3.5     หมายถึง ผลการเรียน ดีมาก 
- 3     หมายถึง ผลการเรียน ดี 
- 2.5     หมายถึง ผลการเรียน คอนขางดี 
- 2     หมายถึง ผลการเรียน ปานกลาง 
- 1.5     หมายถึง ผลการเรียน พอใช 
- 1     หมายถึง ผลการเรียน ผานเกณฑข้ันตํ่า 
- 0     หมายถึง ผลการเรียน ตํ่ากวาเกณฑข้ันตํ่า 

2) ระดับผลการเรียนแสดงเปนตัวอักษร 
- มส   หมายถึง  ไมมีสิทธิเขารับการประเมินปลายภาคปการศึกษา 
- ร     หมายถึง  รอการตัดสินหรือยังตัดสินไมได 
- ผ     หมายถึง  ผานเกณฑการประเมิน โดยมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา

รอยละ 80 ของเวลาทั้งหมดท่ีทํากิจกรรมของแตละภาคปการศึกษา และผานจุดประสงค 
- มผ   หมายถึง  ไมผานเกณฑการประเมิน  โดยมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมถึง    

รอยละ 80 ของเวลาทั้งหมดท่ีทํากิจกรรมของแตละภาคปการศึกษา และไมผานจุดประสงค 
- มก   หมายถึง  เรียนโดยไมนับหนวยการเรียน มีเวลาเรียนครบรอยละ 80      

ของเวลาเรียนท้ังหมด 
2.2.2 ระเบียบปฎิบัติในการตัดสินผลการเรียน 

1) ตัดสินผลการเรียนเปนรายวิชา 
2) การตัดสินเปนรายวิชาใหนําคะแนนระหวางภาคปการศึกษารวมกับคะแนนปลาย

ภาคปการศึกษาแลวใหระดับผลการเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด 
3) ผูเรียนไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 50 ใหไดระดับผลการเรียน “0” สวนระดับการเรียน

อ่ืนๆ ใหอยูในดุลพินิจของกลุมสาระ/สาขาจะกําหนดชวงคะแนน 
4) รายวิชาท่ีไดระดับผลการเรียน 0 ถึง 4 ถือวาไดหนวยการเรียน 
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5) ใหผลการเรียน “มส” เม่ือผูเรียนมีเวลาเรียนไมถึงรอยละ 80 ของเวลาเรียน           
ในรายวิชานั้น และไมไดรับการผอนผันใหเขารับการวัดผลปลายภาคปการศึกษา 

6) ใหผลการเรียน  “ร” เ ม่ือผู เ รียนมีเหตุสุดวิ สัยท่ีทําใหไมไดวัดผลกลางภาค                 
ปการศึกษา ไมไดวัดผลปลายภาคปการศึกษา ไมไดสงงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา  หรือ                  
มีเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆท่ีทําใหประเมินผลการเรียนไมได 

7) การใหผูเรียนไดผลการเรียน “ร” เพราะไมสงงาน ควรไดรับความเห็นชอบจาก
หัวหนาสถานศึกษากอน 

8) ใหผลการเรียน “มก” ผูเรียนท่ีประสงคจะเรียนโดยไมตองการหนวยการเรียน        
แตตองมีเวลาเรียนครบรอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 

9) ใหไดคะแนน “0” สําหรับผูเรียนท่ีทุจริตในการสอบหรือทุจริตในงานท่ีมอบหมาย
ใหทํา 

2.2.3 สาเหตุและการเปล่ียนผลการเรียน 0, ร, มส, มผ 
1) ผลการเรียน “0” 

1.1) สาเหตุการไดรับผลการเรียน “0” 
(1) ผลการเรียนตํ่ากวาเกณฑข้ันตํ่า (ไดคะแนนต่ํากวาเกณฑท่ีอาจารย

ผูสอนกําหนด หรือนอยกวารอยละ 50 ของคะแนนระหวางภาคปการศึกษากับปลายภาคปการศึกษา
รวมกัน) 

(2) นักเรียนมีเจตนาทุจริตในการสอบกลางภาค หรือปลายภาคและ           
มีหลักฐานในการทุจริต โดยผูสอบเปนผูพิจารณา หรือพิจารณารวมกันกับหัวหนากลุมสาระฯและ
ผูเกี่ยวของ 

1.2) การเปล่ียนผลการเรียน “0” 
(1) ผลการสอบแกตัวไดไมเกิน 1 
(2) สอบแกตัวภายในวันและเวลาท่ีกําหนด หากไมทําการสอบแกตัวตาม

กําหนดจะไมมีสิทธิลงทะเบียนในภาคปการศึกษาหรือปการศึกษาถัดไป (ยกเวนกรณีสุดวิสัย ผูสอน 
นายทะเบียน หรือกรรมการบริหารฯฝายวิชาการเปนผูพิจารณา) 

2) ผลการเรียน “ร” 
เจตนารมณของการให “ร” แกผูเรียนไวกอน เพื่อชวยผูเรียนในกรณีท่ีไมสามารถ

เขาสอบหรือสงงานตามท่ีกําหนด 
2.1) สาเหตุการไดรับผลการเรียน “ร” 

(1) ไมไดสงงาน (ตองไดรับความเห็นชอบจากสถานศึกษากอน) 
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(2) ไมไดสอบกลางภาค 
(3) ไมไดสอบปลายภาค 
(4) มีเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ ท่ีทําใหประเมินผลการเรียนไมได(ตองไดรับการ

ประเมินจากหัวหนากลุมสาระกอน) 
2.2) การเปล่ียนผลการเรียน “ร” 

(1) ใหผูเรียนดําเนินการแกไขตามสาเหตุใหเสร็จส้ินตามวันและเวลา        
ท่ีกําหนด หากไมทําการสอบแกตัวตามกําหนดจะไมมีสิทธิลงทะเบียนในภาคปการศึกษาหรือ        
ปการศึกษาถัดไป 

(2) ผลการแก “ร” 
- กรณีผูเรียนไดรับผลการเรียน “ร” เนื่องจากเหตุสุดวิสัย เม่ือแกแลว

ผูเรียนมีสิทธิไดรับผลการเรียน 0 – 4 
- กรณีผูเรียนไดรับผลการเรียน “ร” โดยไมไดเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย 

เม่ือแกแลวผูเรียนมีสิทธิไดรับผลการเรียน 0 – 1 
- กรณีการแก “ร” แลวไดรับผลการเรียน “0” ใหดําเนินการตาม

ข้ันตอนการขอเปล่ียน “0” 
3) ผลการเรียน “มส” 

3.1) สาเหตุการไดรับผลการเรียน “มส” 
ผูเรียนท่ีมีเวลาเรียนไมถึง 80% ของเวลาเรียนท้ังหมด และไมไดรับการ    

ผอนผันใหเขาสอบปลายภาค 
3.2) การเปล่ียนผลการเรียน “มส” 

(1) ใหผูเรียนดําเนินการแกไขตามสาเหตุใหเสร็จส้ินตามวันและเวลา         
ท่ีกําหนด หากไมทําการสอบแกตัวตามกําหนดจะไมมีสิทธิลงทะเบียนในภาคปการศึกษาหรือ       
ปการศึกษาถัดไป 

(2) การแก “มส” ใหเรียนซํ้าเพิ่มเติมจุดประสงคท่ียังไมไดเรียน 
(3) ผลการสอบแกตัวไมเกิน 1 
(4) กรณีการแก “มส” แลวไดรับผลการเรียน “0” ใหดําเนินการตาม

ข้ันตอนการขอเปล่ียน “0” 
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4) ผลการเรียน “มผ” 
4.1) สาเหตุการไดรับผลการเรียน “มผ” 

ผูเรียนท่ีมีเวลาเรียนไมถึง 80% ของเวลาเรียนท้ังหมด และไดรับการประเมิน
ไมผานเกณฑเนื่องจากไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีผูสอนกําหนด 

4.2) การเปล่ียนผลการเรียน “มผ” 
(1) ใหผูเรียนดําเนินการแกไขตามสาเหตุใหเสร็จส้ินตามวันและเวลา        

ท่ีกําหนด หากไมทําการสอบแกตัวตามกําหนดจะไมมีสิทธิลงทะเบียนในภาคปการศึกษาหรือ        
ปการศึกษาถัดไป (ยกเวนกรณีสุดวิสัย ผูสอน นายทะเบียน หรือกรรมการบริหารฯฝายวิชาการ    
เปนผูพิจารณา) 

(2) การแก “มผ” ใหเรียนซํ้าเพิ่มเติมจุดประสงคท่ียังไมไดเรียน 
(3) ผลการสอบแกตัวไมเกิน ผ 

2.2.4 ข้ันตอนในการเปล่ียนแปลงระดับผลการเรียน 0, ร, มส, มผ   
1) ใหนักเรียนตรวจสอบรายช่ือในรายวิชาท่ีสอบได 0, ร, มส, มผ จากบอรดประกาศ

ของแผนกทะเบียนภายในสัปดาหแรกของการเปดภาคปการศึกษา 
2) รับบัตรสอบแกตัว (ท.สธ.4) จากฝายทะเบียนเพื่อกรอกขอความในบัตรท้ัง 3 สวน

ใหเรียบรอยแลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาลงนามพรอมท้ังชําระเงินคาสอบแกตัว หนวยการเรียนละ 
10 บาทท่ีฝายทะเบียน (ยกเวน “มส” ตองลงทะเบียนเรียนเพื่อเสริมเวลาเรียนใหครบตามท่ีกําหนด) 

3) ฝายทะเบียนนําบัตรแกตัวท่ีนายทะเบียนลงนามเรียบรอยแลวท้ัง 3 สวนและ
ใบเสร็จรับเงินไปยื่นตอหัวหนากลุมสาระหรือตัวแทนกลุมสาระท่ีนักเรียนจะสอบแกตัว เพื่อเปน
การแสดงความจํานงท่ีจะสอบแกตัว 

4) ติดตามนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีจากบอรดประกาศของแผนกทะเบียน 
5) ใหนักเรียนมาสอบแกตัวตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีประกาศไว หากขาดสอบระดับ

ผลการเรียนของนักเรียนยังคงเปน 0, ร, มส, มผ  ตามเดิม 
6) ในกรณีท่ีนักเรียนไมสามารถสอบแกตัวตามกําหนดได จะตองยื่นคํารองขอเล่ือน

กําหนดการสอบตอแผนกทะเบียน โดยไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา 
7) หัวหนากลุมสาระรวบรวมบัตรท่ีผูสอบกรอกผลสอบแกตัวแลวสงฝายทะเบียน 
8) ฝายทะเบียนติดประกาศผลการสอบแกตัวใหทราบท่ีบอรดแผนกทะเบียน 
9) ฝายทะเบียนเก็บสวนท่ี 1 ของตัวบัตรไวเปนหลักฐาน มอบสวนท่ี 2 ใหอาจารย      

ท่ีปรึกษา และมอบสวนท่ี 3 ใหแกผูสอน 
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2.4 การประมวลผลขอมูล 
มีตา งานวิไล (2552) ไดอธิบายความหมายและวิธีการการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 

2.4.1 ความหมาย 
การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดการหรือกระทําตอขอมูลท่ีไดจัดเก็บรวบรวมมา

ใหอยูในรูปแบบท่ีมีประโยชนตอผูใชงานมากยิ่งข้ึน กลาวคือ สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน  ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล เรียกวา สารสนเทศ (Information) เชนการอานหนังสือ 
ตาของเราจะเปนตัวรับขอมูลท่ีเปนคํา สัญลักษณ หรือ รูปภาพสงไปยังสมอง ซ่ึงจะเปล่ียนขอมูลท่ี
ไดรับตามจินตภาพ ใหอยูในรูปของขอสนเทศ หรือขอมูลท่ีมีความหมายและประโยชนมากข้ึนซ่ึง
เกิดจากความสัมพันธระหวางขอมูล การประมวลผล และสารสนเทศ 

2.4.2 วิธีการประมวลผลขอมูล    
วิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ มีหลายวิธี ดังนี ้
1) การคํานวณ (Calculation) หมายถึง การนําขอมูลท่ีเปนตัวเลขมาคํานวณทาง

คณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร ยกกําลัง และทางตรรกศาสตร เชนการเปรียบเทียบคา 
2) การจัดเรียงขอมูล (Sorting) เปนการเรียงขอมูลท่ีเปนตัวเลข (Numeric) จากนอยไป

หามาก มากไปหานอย หรือการเรียงขอมูลท่ีเปนตัวอักษร (Alphabetic) ตามตัวอักษร เพื่อทําให
ดูงาย และสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล 

3) การจัดกลุม (Classifying) หมายถึง การจัดการแยกขอมูลออกเปนกลุมหรือประเภท
ตางๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายตอการคนหา 

4) การดึงขอมูล (Retrieving) หมายถึง การคนหาขอมูลและการนําขอมูลท่ีตองการ   
มาจากแหลงท่ีจัดเก็บ เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชงาน  

5) การรวมขอมูล (Merging) หมายถึง การนําขอมูลต้ังแต 2 ชุดข้ึนไปมารวมไว          
เปนชุดเดียวกัน 

6) การสรุปผล (Summarizing) หมายถึง การสรุปรวบรวมขอมูลท้ังหมดโดยนํามา
เฉพาะสวนท่ีเปนใจความสําคัญ ใหอยูในรูปแบบท่ีส้ันแตไดใจความตามตองการ เพื่อเนนเฉพาะ   
จุดท่ีสําคัญ 

7) การทํารายงาน (Reporting) หมายถึง การนําขอมูลเดิมมาสรางเปนขอมูลชุดใหม   
ใหอยูในรูปแบบรายงานตางๆ  

8) การบันทึก (Recording) หมายถึง การบันทึกขอมูลเอาไวโดยการคัดลอกขอมูล    
จากตนฉบับแลวเก็บแยกเปนแฟมขอมูล (Filing)  
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9) การปรับปรุงรักษาขอมูล (Updating) หมายถึง การเพิ่ม (Add) การลบ (Delete) หรือ
การเปล่ียนคา (Change) ของขอมูลท่ีอยูในแฟมใหทันสมัยอยูเสมอ 

2.4.3 คําท่ีเกี่ยวของ 
 รัตนะ บัวสนธ (2551) ไดอธิบายความหมายการวัดผลการศึกษา การประเมินผล         
และคะแนนในรูปแบบตางๆ วา  

1) การวัดผลการศึกษา หมายถึงกระบวนการหาปริมาณความสามารถเก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ีตองการ อันสืบเนื่องมาจากการเรียน (คะแนน) หรือ สัญลักษณ หรือ ขอมูล กลาวอีก
อยางหนึ่งไดวา การวัดผลการศึกษา เปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของการเรียนการสอนวาได
ชวยใหผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีวางไวหรือไม ซ่ึงการวัดผลที่ดีควรทําควบคูไปกับการเรียน
การสอน ไมใชเปนกระบวนการข้ันสุดทายของการเรียนการสอน   

2) การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการใชดุลยพินิจ (Judgment) หรือคานิยม และ
ขอจํากัดตางๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวัดได        
กับเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงอาจเปนเกณฑสัมพัทธหรืออิงกลุม หรืออาจเปนเกณฑสัมบูรณ              
หรืออิงเกณฑ ก็ได 

3) คะแนนดิบและคะแนนแปลงรูป 
ในการวัดพฤติกรรมตางๆ ของผูเรียน ไมวาจะใชเคร่ืองมือชนิดใดก็ตาม สวนใหญ

จะปรากฏผลเปนตัวเลข โดยเฉพาะเมื่อใชแบบทดสอบ ตัวเลขที่ใชแทนปริมาณความมากนอย   
ของส่ิงท่ีตองการวัดนี้ เรียกวา คะแนน ซ่ึงโดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

3.1) คะแนนดิบ (Raw score) เปนคะแนนท่ีเกิดจากการสอบโดยตรง ไมสามารถ
นําคะแนนท่ีไดมาคํานวณและเปรียบเทียบกันโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งคะแนนดิบจาก
แบบทดสอบท่ีตางชุด จะตองพิจารณาคาสถิติอ่ืนๆ ประกอบดวยเชน คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.2) คะแนนแปลงรูป (Derived score) คะแนนท่ีไดจากการนําคะแนนดิบเปล่ียน
ใหเปนคะแนนมาตรฐาน สามารถบอกสภาพการเรียนรูของผูเรียนไดชัดเจนข้ึน ซ่ึงคะแนนแปลงรูป
นี้อาจจําแนกเปนประเภทยอยๆ ไดหลายประเภท ดังนี้ 

(1) คะแนนเปอรเซ็นต คือการนําคะแนนท่ีสอบไดเทียบกับคะแนนเต็ม  
โดยเปล่ียนคะแนนเต็มใหมีคาเปน 100   

(2) คะแนนอันดับท่ี (Percentile) คือการนําคะแนนดิบท่ีไดไปกําหนด
ตําแหนงผูสอบ โดยเรียงอันดับคะแนนท่ีไดจากจํานวนคนท้ังหมด และพิจารณาอันดับท่ีไดเปน
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สําคัญ โดยจัดเรียงลําดับคะแนนจากจํานวนผูเขาสอบท้ังหมด คิดเทียบอันดับท้ังหมดเปน 100      
จะเรียกวาตําแหนง รอยละหรือตําแหนงเปอรเซ็นตไทล  

(3) คะแนนมาตรฐาน คือการนําคะแนนดิบท่ีไดไปเปรียบเทียบกับคะแนน
เฉล่ีย (Mean) ของกลุมโดยพิจารณคะแนนดิบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุม ซ่ึงคะแนนมาตรฐานท่ีนิยม
ใชกันไดแก คะแนนมาตรฐาน Z และคะแนนมาตรฐาน T 

2.4.4 ประเภทการตดัเกรด 
1) การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ คือ การใหเกรดโดยพิจารณาเทียบจากเกณฑ(criteria) 

เปนหลัก ผูสอบไดคะแนนเทียบเทาเกณฑใด จะไดเกรดตามเกณฑท่ีอาจารยผูสอนหรือสถานศึกษา
ไดต้ังไว  การตัดเกรดแบบอิงเกณฑจะไมมีการยืดหยุนหรืออิงตอระดับความสามารถของกลุม     
แตอยางใด  

2) การตัดเกรดแบบอิงกลุม คือ การใหเกรดโดยพิจารณาจากความสามารถของกลุม 
หรือพิจารณาจากคากลางของกลุม หากกลุมมีความสามารถสูง คากลางและชวงคะแนนของ          
แตละเกรดจะอยูระดับสูง หากกลุมมีความสามารถตํ่า คากลางและชวงคะแนนของแตละเกรดจะอยู
ระดับตํ่าเชนกัน ดังนั้นการตัดเกรดแบบอิงกลุมจึงยืดหยุนตามระดับความสามารถของกลุม 

2.4.5 ประเภทคะแนนมาตรฐาน  
1) คะแนนมาตรฐาน Z (Z-Score) หมายถึง ผลตางระหวางคะแนนดิบกับคะแนนเฉล่ีย

ในหนึ่งหนวยมาตรฐาน เขียนเปนสูตรไดดังนี้  
Z = (X-Mean) / SD 
Z              คือ   คะแนนมาตรฐานของแตละคน 
X              คือ   คะแนนดิบของแตละคน 
Mean        คือ   คะแนนเฉล่ียของกลุม 
SD            คือ   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม 

2) คะแนนมาตรฐานที (T-Score) หมายถึง คะแนนท่ีมีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 50 และ   มี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10 และมีการแจกแจงคะแนนเปนรูปโคงปกติ ซ่ึงเปนคะแนน
มาตรฐานท่ีแปลงมาจากคะแนนมาตรฐานซี    

เพื่อแกไขจุดออนบางประการของคะแนนมาตรฐานซี คะแนนมาตรฐานที (T-Score) 
คํานวณไดจากสูตรตอไปนี้ 
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  T  =  50 + 10Z 

  Z      =               
เม่ือ  Z           คือ    คะแนนมาตรฐานซี 

X         คือ    คะแนนแตละคน   
                   คือ    คาเฉล่ีย 

S         คือ    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
N         คือ    จํานวนคนท้ังหมด 
 

 ซ่ึง    S =   
 

คุณลักษณะท่ีสําคัญของคะแนนมาตรฐานที (T-Score) คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 50                    
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10 มีการแจกแจงเปนโคงปกติ ใชเปรียบเทียบคะแนนจากขอมูล
ตางชุดกันได สามารถนําไปคํานวณไดอยางถูกหลักวิชาเพราะการแปลงคะแนนดิบของแตละวิชา
ใหเปนคะแนนมาตรฐานที (T-Score) จะทําใหคะแนนตางๆ อยูในมาตรฐานเดียวกัน  
 
 ผูศึกษาไดนําแนวคิดการหาคาคะแนนมาตรฐานที(T-Score) มาใชในการตัดเกรด          
แบบอิงกลุม เพื่อแปลงคะแนนของนักเรียนแตละคนใหอยูในมาตราฐานเดียวกัน แลวจึงกําหนด 
ชวงคะแนนของเกรดตามความสามารถของนักเรียน โดยมีวิธีการหาชวงคะแนน ดังนี้ 

การพิจารณาการตัดเกรดจากคะแนนมาตรฐานที 
(1) หาคาสูงสุดและตํ่าสุดของคะแนนมาตรฐานที 
(2) กําหนดจํานวนเกรดท่ีอาจารยืผูสอนตองการให 
(3) หาคาพิสัยหรือชวงหางของคะแนน คือ  

=   (คาสูงสุด – คาตํ่าสุด) /จาํนวนเกรด 
 
ตัวอยางการหาชวงคะแนน 
 นักเรียนหอง A มีคะแนนท่ีไดจากการสอบซ่ึงไดแปลงคาเปนคะแนนมาตรฐานที              
(T-Score) ตามสูตร T = 50 + 10Z เรียบรอยแลว โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 65 คะแนนและ       
คะแนนตํ่าสุดเทากับ 12 คะแนน จํานวนเกรดท้ังหมด เทากับ 8 เกรด ไดแก 4, 3.5, 3, 2.5, 2, 1.5, 1 
และ 0 สามารถหาชวงความหางของคะแนน ไดดังนี้ 
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     = (คาสูงสุด – คาตํ่าสุด) /จาํนวนเกรด    
       = (65 – 12) / 8 
 ชวงความหางของคะแนน   =  8 คะแนน 
 เม่ือไดชวงความหางของคะแนน โดยกําหนดคาคะแนนมาตรฐานทีสูงสุดเปนคาเร่ิมตน   
ในการใหเกรดสูงสุด สามารถนํามากําหนดหาชวงการใหคะแนนตามเกรดตางๆได ดังนี้ 
 

เกรด คะแนนสูงสุด คะแนนต่าํสุด 
4 65 58 

3.5 57 50 
3 49 42 

2.5 41 34 
2 33 26 

1.5 25 18 
1 17 10 
0 9 0 
ตาราง 2.1 ตัวอยางการกําหนดชวงคะแนน 

 
2.5 การพัฒนาระบบ 

อําไพ พรประเสริฐ (2537:18-30) อธิบายวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ประกอบดวย        
7 ข้ันตอน คือ 

1) เขาใจปญหา การศึกษาระบบปจจุบัน และตระหนักถึงปญหาของระบบ 
2) ศึกษาความเปนไปได รวบรวมขอมูล การกําหนดปญหาของระบบ ความตองการ

ของระบบ และความเปนไปไดในการแกไขระบบเดิม 
3) วิเคราะหขอมูล คือ ศึกษาระบบงานเดิม กําหนดความตองการของระบบใหม      

โดยใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) แผนภาพกระแสขอมูล    
(Data Flow Diagram) ขอมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification) รูปแบบขอมูล        
(Data Model) รูปแบบระบบ (System Model) แบบทดลองผังงานระบบ (System Flowcharts)  

4) ออกแบบ  คือ  ออกแบบระบบงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูใช    
โดยนักวิเคราะหระบบจะตัดสินใจเลือกคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟทแวร ออกแบบระบบ          
การทํางาน โดยใชขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมาชวยในการออกแบบระบบ 
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5) สรางหรือพัฒนาระบบ ข้ันตอนการเขียน ทดสอบโปรแกรม และเตรียมคูมือการใช
และฝกอบรม 

6) การปรับเปล่ียน  การปอนขอมูลและเริ่มใชงานระบบใหม  ภายใตการดูแล           
ของนักวิเคราะหระบบ โดยใชงานควบคูกับระบบงานเดิม 

7) บํารุงรักษา และแกไขโปรแกรมหลังการใชงาน เพื่อความเหมาะตอการนําระบบ  
มาใช 

ศูนยสงกําลังบํารุงกองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ (2552) ไดอธิบายวัฏจักร        
ในการพัฒนาระบบวา สามารถแบงออกเปน 6 ข้ันตอนคือ 

1) System investigation เปนข้ันตอนในการศึกษาความตองการของผูใชซ่ึงจะนํา
ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมากําหนดความตองการของระบบและศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ 
กรณีท่ีสามารถพัฒนาระบบงานไดตามความตองการของผูใช จะดําเนินงานตามข้ันตอนตอไป 

2) System analysis เปนข้ันตอนในการวิเคราะหในรายละเอียดถึงความตองการ
ตางๆ ของผูใชระบบรวมทั้งความตองการของหนวยงานและระบบอ่ืนๆ ท่ีใชอยูในปจจุบัน           
ในดานการประมวลผลทางดานขอมูลเขา (input) ขอมูลออก (output) หนวยความจํา (storage) และ
ควบคุมใหไดตรงตามความตองการซ่ึงเปนจุดมุงหมายของระบบ 

3) System design  เปนข้ันตอนในการออกแบบโปรแกรมโดยระบุถึงฮารดแวรท่ีใช  
ในระบบ เชน อุปกรณและส่ือตางๆ ท่ีใช รวมท้ังซอฟตแวร เชนโปรแกรมและวิธีการดําเนินงาน 
(procedure) เปนตน บุคลากรในระบบ เชน ผูใชและผูเช่ียวชาญ รวมท้ังออกแบบโครงสรางของ
ขอมูลท้ังในดานขอมูลเขาขอมูลออก การประมวลผลขอมูล หนวยเก็บขอมูล (storage) และฟงกชัน
ควบคุมของระบบใหม  

4) Software development เปนข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรมโดยสรางโปรแกรม
ข้ึนมาเพื่อใหสามารถทํางานไดตามท่ีไดออกแบบระบบไว 

5) System implementation เปนข้ันตอนของการใชงานโดยการนําเอาโปรแกรม          
ท่ีพัฒนาสมบูรณไปติดต้ังทําการทดสอบระบบรวมท้ังฝกฝนใหผูใชระบบสามารถปฏิบัติงานโดยใช
ระบบใหมนี้ได 

6) System maintenance เปนข้ันตอนในการบํารุงรักษาระบบโดยตรวจสอบหรือ
ควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและแกไขระบบเม่ือตองการ 
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2.6 ระบบฐานขอมูล 
2.6.1 ความหมายของฐานขอมูล 

สํานักงานวิชาการดอทคอม (2551) ไดอธิบายวา ฐานขอมูล (database) หมายถึง         
กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูล
ท้ังหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟมขอมูล การจัดขอมูลใหเปน
ระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูล
ในระบบฐานขอมูล จะมีสวนท่ีสําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูลดังนี้ 

1) ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน  
2) รักษาความถูกตองของขอมูล  
3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก  
4) สามารถใชขอมูลรวมกันได  
5) มีความเปนอิสระของขอมูล  
6) สามารถขยายงานไดงาย  
7) ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน 
จารุวรรณ (2545) ไดอธิบายวา ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึง โครงสราง

สารสนเทศท่ีประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลท่ีเกี่ยวของกันท่ีจะนํามาใชในระบบตาง ๆ รวมกัน 
ระบบฐานขอมูล จึงนับวาเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดการ กับขอมูลได
ในลักษณะตาง ๆ ท้ังการเพิ่ม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูล สวนใหญจะเปนการ
ประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล 

2.6.2 คําศัพทพื้นฐานของฐานขอมูล 
1) บิท (Bit) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด 
2) ไบท (Byte) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนําบิทมารวมกันเปน ตัวอักขระ

(Character) 
3) เขตขอมูล (Field) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีประกอบข้ึนจากตัวอักขระต้ังแต   

หนึ่งตัวข้ึนไปมารวมกัน แลวไดความหมายของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน ช่ือ ท่ีอยู เปนตน 
4) ระเบียน (Record) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนําเอาเขตขอมูลหลาย 

เขตขอมูลมารวมกัน เพื่อเกิดเปนขอมูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เชน ขอมูลของนักศึกษา 1 ระเบียน (1 คน) 
จะประกอบดวย รหัสประจําตัวนักศึกษา ช่ือนักศึกษา และท่ีอยู  เปนตน  

5) แฟมขอมูล (File) หมายถึงหนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนําขอมูลหลาย ๆ ระเบียน
ท่ีเปนเร่ืองเดียวกันมารวมกัน เชน แฟมขอมูลนักศึกษา แฟมขอมูลลูกคา แฟมขอมูลพนักงาน 
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2.6.3 รูปแบบของฐานขอมูล แบงได 3 ประเภท คือ 
1) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบตาราง  (Table) หรือเรียกวารี เลช่ัน  (Relation)              
มีลักษณะเปน 2 มิติ คือแบบแถว (row) และแบบคอลัมน (column) การเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
ตารางจะเช่ือมโยงโดยใชแอททริบิวต (attribute) หรือคอลัมนท่ีเหมือนกันท้ังสองตารางเปน          
ตัวเช่ือมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้จะเปนรูปแบบของฐานขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
ฐานขอมูลแบบเครือขายเปนการรวมระเบียนตางๆ และความสัมพันธระหวาง

ระเบียนแตจะตางกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะแฝงความสัมพันธเอาไว 
โดยระเบียนท่ีมีความสัมพันธกันจะตองมีคาของขอมูลในแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่ง
เหมือนกัน แตฐานขอมูลแบบเครือขาย จะแสดงความสัมพันธอยางชัดเจน 

3) ฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน (Hierarchical Database) 
ฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน เปนโครงสรางท่ีจัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธ

แบบพอ-ลูก (Parent-Child Relationship Type: PCR Type) หรือเปนโครงสรางรูปแบบตนไม 
(Tree) ขอมูลท่ีจัดเก็บในท่ีนี้ คือ ระเบียน (Record) ซ่ึงประกอบดวยคาของเขตขอมูล (Field) ของ
เอนทิต้ีหนึ่ง ๆ 

2.6.4 ประโยชนของฐานขอมูล 
การจัดเก็บขอมูลรวมเปนฐานขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
1) ชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล กลาวคือ การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายท่ี     

จะทําใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลมาเก็บรวมไวในฐานขอมูล
เดียวกัน จะชวยลดปญหาการเกิดความซํ้าซอนของขอมูลได โดยระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System: DBMS) จะชวยควบคุมความซํ้าซอนเนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูล         
จะทราบไดตลอดเวลาวามีขอมูลซํ้าซอนกันอยูท่ีใดบาง 

2) หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล เม่ือมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายท่ี       
หากมีการปรับปรุงขอมูลใดขอมูลหนึ่ง ขอมูลจากแหลงอ่ืนจะไมไดรับการปรับปรุงเชนเดียวกัน    
ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency) ได 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได  ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน 
ดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูลในฐานขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะสามารถทําไดโดยงาย  

4) สามารถรักษาความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล  บางคร้ังจะพบวาการจัดเก็บขอมูล
ในฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน เชน จากการที่ผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาด โดยเฉพาะ
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กรณีท่ีมีผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคนใดคนหน่ึงแกไขขอมูล
ผิดพลาดก็ทําใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถ
ใสกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

5) สามารถกําหนดความปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูล กลาวคือ การเก็บขอมูล
รวมกันไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลไดรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ    
ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชนการกําหนดรูปแบบการเขียนวันท่ี           
ในลักษณะ วัน/เดือน/ป หรือ ป/เดือน/วัน ท้ังนี้จะมีผูท่ีคอยบริหารฐานขอมูลท่ีเราเรียกวา      
ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ  

6) สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได คือการปองกันไมใหผูใชท่ีไมได
รับสิทธิเขาใช มาใชงานขอมูลเกิดขอบเขตสิทธิหนาท่ีของตนเองได ผูบริหารฐานขอมูลจะสามารถ
กําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตามความเหมาะสม 

7) เกิดความเปนอิสระของขอมูล ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูล             
ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมตาง ๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูล     
ทุกคร้ัง ดังนั้นการแกไขขอมูลบางคร้ัง จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมท่ีเรียกใชขอมูล                
ท่ีเปล่ียนแปลงเทานั้น สวนโปรแกรมท่ีไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการ
เปล่ียนแปลง 
 
2.7 โปรแกรมท่ีใชพัฒนาระบบ 

2.7.1 โปรแกรม MySQL 
สงกรานต  ทองสวาง (2544) อธิบายวา โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) จัดเปน

ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(RDBMS: Relational Database Management System)โปรแกรม
หนึ่งท่ีนิยมใชกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกอินเทอรเน็ต สาเหตุเพราะ MySQL เปน
ฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการ
ฐานขอมูลในตลาดปจจุบัน ท่ีมักจะเปนการผูกขาดของผลิตภัณฑเพียงไมกี่ตัว นักพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเคยใช MySQL ตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใชและ
ขนาดของขอมูลจํานวนมาก ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมาย ไมวาจะเปน 
Unix , OS/2 , Mac OS หรือ Windows ก็ตาม  นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชรวมงานกับ Web 
Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C , C++ , JAVA , Perl , PHP ,Python , Tcl หรือ ASP  
ดังนั้นจึงไมแปลกใจท่ี MySQL จะไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน และมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึน
ตอไปในอนาคต  



 28

2.7.2 ภาษาพเีอชพี (PHP : PHP Hypertext Preprocessor, Personal Home Page)  
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2552) ไดอธิบายวา ภาษาพีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร

ในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดยลิขสิทธ์ิอยูในลักษณะOpen Source ภาษาพีเอชพีใชสําหรับ
จัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจากภาษา 
ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซ่ึงภาษาพีเอชพีนั้นงายตอการเรียนรู เปาหมายหลักของภาษานี้ 
คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียนเว็บเพจท่ีมีการตอบโตไดอยางรวดเร็ว  

การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML จะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน     
ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปต ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษา
ท่ีเ รียนรูและเ ร่ิมตนไดไมยาก  โดยมีเคร่ืองมือชวยเหลือและคู มือท่ีสามารถหาอานไดฟรี               
บนอินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติ
จัดการคําส่ัง การอานขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถ
จัดการกับคุกกี้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนของภาษาพีเอชพี      
เชน การประมวลผลตามบรรทัดคําส่ัง (command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสราง
สคริปตพีเอชพี  ท่ีทํางานผานพีเอชพี  พารเซอร (PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือ
เบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron ในระบบปฏิบัติการยูนิกซหรือลีนุกซ  หรือ Task 
Scheduler ในระบบปฏิบัติการวินโดวส สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในรูปแบบ Simple text 
processing tasks ได 

การแสดงผลของพี เอชพี  ถึงแมว าจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล  HTML               
แตยังสามารถสราง XHTML หรือ XMLได นอกจากน้ีสามารถทํางานรวมกับคําส่ังเสริมตางๆ        
ซ่ึงสามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และMing) พีเอชพีมีความสามารถ   
อยางมากในการทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไป         
เพื่อแปลงเปนเอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตราฐาน SAX และ 
DOM สามารถใชรูปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML 

คําส่ังของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชนโนตแพด
(Notepad) หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบ
ท้ังหมด โดยเม่ือเขียนคําส่ังแลวสามารถนํามาประมวลผลบน Apache, Microsoft Internet 
Information Services (IIS), Personal Web Server, Netscape เปนตน สวนการทํางานหลัก          
ของพีเอชพี ยังมี Moduleในการรองรับ CGI มาตรฐาน ซ่ึงพีเอชพีสามารถทํางานเปนตัวประมวลผล 
CGI และมีความอิสระในการเลือกระบบปฏิบัติการและเว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้ยังสามารถใชสราง
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โปรแกรมโครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขา
ดวยกัน  

พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซ่ึงฐานขอมูลสวนหนึ่ง ท่ีรองรับ
ไดแก Oracle, dBase, PostgreSQL, IBM, DB2, MySQL, Informix, ODBC พีเอชพีมีโครงสราง 
ของฐานขอมูลแบบ  DBX ซ่ึงทําใหพี เอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ได ท่ีรองรับรูปแบบนี้              
และพีเอชพียังรองรับ ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูล 
ท่ีใชกันแพรหลายอีกดวย ทําใหสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกน้ีได 

มาโนชญ แสงศิริ (2552) ไดอธิบายวา พีเอชพี (PHP) เปนภาษาจําพวก scripting 
language คําส่ังตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา สคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปล
ชุดคําส่ัง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจาก
ภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสาร
แบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปน
ภาษา  ท่ีเรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิด
หนึ่ง   ท่ีชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลน
มากข้ึน 

เนื่องจากวา PHP ไมไดเปนสวนหน่ึงของตัว Web Server ดังนั้นหากตองการใช PHP 
จะตองตรวจสอบกอนวา Web server นั้นสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม  

ในกรณีของ Apache เราสามารถใช PHP ไดสองรูปแบบคือ ในลักษณะของ CGI และ 
Apache Module ความแตกตางอยูตรงท่ีวา ถาใช PHP เปนแบบโมดูล PHP จะเปนสวนหนึ่งของ 
Apache หรือเปนสวนขยายในการทํางานนั่นเอง ซ่ึงจะทํางานไดเร็วกวาแบบท่ีเปน CGI เพราะวา   
ถาเปน CGI แลว ตัวแปลชุดคําส่ังของ PHP ถือวาเปนแคโปรแกรมภายนอก ซ่ึง Apache จะตอง
เรียกข้ึนมาทํางานทุกคร้ัง ท่ีตองการใช PHP ดังนั้น ถามองในเร่ืองของประสิทธิภาพในการทํางาน 
การใช PHP แบบท่ีเปนโมดูลหนึ่งของ Apache จะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากกวา 

 
2.8 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2537) ไดอธิบายความหมายของคําท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบวา 

1) ระบบ (System) คือ กลุมขององคประกอบตางๆ ท่ีทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค
อันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวย 
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2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) หมายถึงวิธีการวิเคราะหระบบใดระบบหน่ึง 
โดยมีการคาดหมายและจุดมุงหมายที่จะมีการปรับปรุงและแกไขระบบน้ัน การวิเคราะหระบบ
จะตองทําการแยกแยะปญหาออกมาใหได แลวจึงกําหนดปญหาออกเปนหัวขอเพื่อทําการศึกษา  
และหาวิธีการแกไขในท่ีสุด 

3) การออกแบบระบบ (System Design ) หมายถึง การนําเอาความตองการของระบบ
มาเปนแบบแผน หรือ เรียกวาพิมพเขียนในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหไดใชงานไดจริง 

4)  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst หรือ SA) คือ บุคคลท่ีมีหนาท่ีวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ ซ่ึงปกติแลวนักวิเคราะหระบบควรจะอยูในทีมระบบสารสนเทศขององคกรหรือ
ธุรกิจนั้นๆ การที่มีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบ เพราะจะรูโดยละเอียดวา     
การทํางานในระบบนั้นเปนอยางไรและอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณีท่ีนักวิเคราะห
ระบบไมไดอยูในองคกร ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกัน โดยการศึกษาและสอบถามจากผูใช 
ผูใชในท่ีนี้ คือ เจาของและผูท่ีเกี่ยวของในระบบสารสนเทศ  ผูใชอาจจะเปนคนเดียวหรือหลายคน 
ก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบทํางานไดอยางคลองตัวมีลําดับข้ันและเปาหมายท่ีแนนอน 
นักวิเคราะหระบบควรทราบถึงวา ระบบสารสนเทศน้ันพัฒนาข้ึนมาอยางไร มีข้ันตอนอยางไรบาง 
 
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บุญฤทธ์ิ คิดหงัน (2544) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนโรงเรียนเชียงใหม
เทคโนโลยี โดยการวิเคราะหความตองการระบบ ศึกษาระบบงานเดิมจากตัวอยางรายงาน          
และเอกสารที่ เกี่ยวของเพ่ือออกแบบระบบงานใหม  ได เ ลือกใชโปรแกรมไมโครซอฟต                
เอสคิวแอลเซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server) จัดการฐานขอมูล และโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวล
เบสิค (Microsoft Visual Basic) เปนเครื่องมือเขียนโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชและติดตอ  
กับฐานขอมูล จากผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานทะเบียนและ
ระบบงานรับสมัคร และพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี 

นิติรัฐ สาลี (2547) ไดพัฒนาโปรแกรมทะเบียนและวัดผลโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัยแผนก
ประถมเชียงใหม บนระบบปฎิบัติการวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันแนล ใชไมโครซอฟต  วิชวล
เบสิค เวอรช่ัน 6.0 เปนสวนติดตอกับผูใชงาน โปรแกรมคริสตัลรีพอรท เวอรช่ัน 8.5 เปนสวนแสดง
รายงาน และฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเปนดาตาเบส เซิรฟเวอร สวนการตรวจสอบผลการเรียนผาน
อินเตอรเน็ต ใชภาษาเอชทีเอ็มแอลในการสรางเว็บเพจ และเอเอชพีในการประมวลผลขอมูล จาก
ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมสามารถใชงานไดงายและสามารถแสดงรายงานไดครอบคลุมตามท่ี
งานทะเบียนและวัดผลตองการ และผลการทํางานอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 
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ชัยวัฒน วงศโทะ (2548) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง  
โดยใชโปรแกรมเอสคิวแอล 2000 เซิรฟเวอร ในการบริหารและจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรม
วิชวลเบสิค เวอรช่ัน 6.0 เปนเคร่ืองมือในการออกแบบและพัฒนาสวนติดตอกับผูใช จากการศึกษา
พบวา ระบบสามารถทําการจัดการขอมูลที่เก็บอยูท่ีงานทะเบียน ท้ังการเพ่ิมขอมูล  การแกไขขอมูล  
การคนหาขอมูล  การลบขอมูล  การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน  การลงทะเบียนเพิ่ม – ถอน  
การบันทึกผลการเรียน การจัดทํารายงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ระบบสามารถรับโอน
ขอมูลจากแฟมขอมูลผลการเรียนจากงานวัดผลและประเมินผล  สามารถทําการโอนขอมูลนักเรียน
และผลการเรียนใหโปรแกรม ศธ 02 และทําการสํารองขอมูลไดดวย 

ประทีป จันทรคง และ สมนึก กระจาง (2549) ไดพัฒนาโปรแกรมตัดเกรด PCGrade V.4
สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม เคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาโปรแกรมคือเวอรชวล ฟอกโปร     
(Visual FoxPro) ผลจากการศึกษาพบวา โปรแกรมสามารถบันทึกคะแนนสอบในแตละคร้ัง      
หรือ คะแนนเก็บอ่ืนๆ และคิดเปน % ท่ีเก็บและคะแนนสอบปลายภาคดวย เพื่อใชในการตัดเกรด
ในชวงปลายภาคปการศึกษาได รวมท้ังยังชวยใหอาจารยสามารถสงผลการเรียนใหกับ              
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดในรูปแบบของแฟมขอมูลโดยไมตอง
เขียนเกรดหรือระบายเกรด 
 
 
 


