
 

บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา และการวิเคราะหระบบงาน 

 
ผูศึกษาไดศึกษา และวิเคราะหระบบงานการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงาน   

ฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 
 สวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย เปนสวนงานท่ีทําหนาท่ี
ดําเนินงานในการอํานวยความสะดวกใหแกนักเรียนนักศึกษาฝกงานท่ีจะออกฝกงานตามหลักสูตร
การเรียนการสอนในระดับช้ัน ปวช. และปวส. สาขาการบัญชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร 
ซ่ึงระบบงานเดิมเปนโปรแกรมท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบผูใชคนเดียว ไมสามารถทํางาน
ดวยการเช่ือมตอระบบเครือขายได อธิบายข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิม ดังนี้  

1) ประกาศช่ือนักเรียนนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติในการฝกงานประจําปการศึกษา 
2) ประกาศช่ือสถานประกอบการท่ีรับนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 
3) นักเรียนนักศึกษาฝกงานเลือกสถานที่ฝกงาน โดยการเขียนช่ือสถานท่ีฝกงานท่ี

ตองการฝกงานลงในแบบสํารวจการเลือกสถานท่ีฝกงานท่ีแสดงไวในภาคผนวก ค โดยแบบสํารวจ
การเลือกฝกงานจะแยกรายช่ือนักเรียนนักศึกษาตามหองเรียน เม่ือระบุสถานท่ีฝกงานครบทุกคนจึง
นําสงอาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน 

4) อาจารยเจาหนาท่ีปอนรายช่ือสถานท่ีฝกงานตามท่ีนักเรียนนักศึกษาไดเลือกตาม
แบบสํารวจการเลือกสถานท่ีฝกงานเขาสูระบบงาน แลวพิมพออกมาเปนรายงาน เพื่อตรวจสอบวา
สถานท่ีฝกงานแตละท่ีมีจํานวนนักเรียนนักศึกษาฝกงานเกินจํานวนท่ีตองการหรือไม หากมีจํานวน
เกินตามความตองการ อาจารยเจาหนาท่ีจะตองแจงใหนักเรียนนักศึกษาดังกลาวมาตกลงเลือก
สถานท่ีฝกงานใหม  

5) ประกาศรายช่ือการเลือกสถานท่ีฝกงานเพื่อใหนักเรียนนักศึกษาฝกงานตรวจสอบ
ความถูกตองของการเลือกสถานท่ีฝกงาน 

6) อาจารยเจาหนาท่ีทําหนังสือขอความอนุเคราะหขอฝกงานไปยังสถานท่ีฝกงานตางๆ 
ตามท่ีนักเรียนนักศึกษาไดแจงความจํานงไว โดยใหนักเรียนนักศึกษาฝกงานนําสงดวยตนเอง 
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7) สถานประกอบการตอบรับการขอความอนุเคราะหฝกงาน โดยการระบุช่ือนักเรียน
นักศึกษาลงในแบบฟอรมการตอบรับการขอความอนุเคราะหฝกงานท่ีแสดงไวในภาคผนวก ค 

8) ประกาศผลการตอบรับการขอความอนุเคราะหฝกงาน ในข้ันตอนนี้หากมีการตอบ
ปฏิเสธการขอความอนุเคราะหการฝกงาน นักเรียนนักศึกษาจะตองเลือกสถานประกอบการใหม ใน
ข้ันตอนท่ี 3 หากมีการตอบรับการขอความอนุเคราะหการฝกงาน อาจารยเจาหนาท่ีจะทําการ
ผูปอนขอมูลการตอบรับเขาสูระบบงาน 

9) เม่ือถึงกําหนดวันท่ีฝกงาน อาจารยเจาหนาท่ีจะทําหนังสือสงตัวนักเรียนนักศึกษา
ฝกงาน เขารับการฝกงานในสถานประกอบการตางๆท่ีไดรับการตอบรับการอนุเคราะหเขาฝกงาน 

10) หัวหนาสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ จะจัดอาจารยนิเทศก  เพื่อนิเทศนสถาน
ประกอบการตางๆ แลวแจงการจัดอาจารยนิเทศก ใหอาจารยนิเทศกไดรับทราบ 

11) อาจารยนิเทศกจะตองนิเทศนนักเรียนนักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 
ตามสถานประกอบการท่ีไดรับมอบหมาย แหงละ 2 คร้ังใน 1 ภาคเรียน ทําการประเมินคะแนนการ
นิเทศนนักเรียนนักศึกษาฝกงาน แลวแจงผลการประเมินใหนักเรียนนักศึกษาฝกงานเพ่ือนําไป
ปรับปรุงตนเอง ในการนิเทศนในคร้ังท่ี 2 ตอไป การใหคะแนนการนิเทศนมีแบบฟอรมท่ีแสดงไว
ในภาคผนวก ค 

12) ในระหวางฝกงานหากนักเรียนนักศึกษาหรือสถานประกอบการแหงใด มีปญหา
ในการฝกงานจะตองแจงใหอาจารยนิเทศกรับทราบในคราวท่ีอาจารยนิเทศกไปนิเทศนนักเรียน
นักศึกษาในสถานประกอบการน้ัน หรือโทรศัพทแจงไปท่ีสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพของ
โรงเรียน อาจารยเจาหนาท่ีจะรับเร่ืองไว แลวนําไปปรึกษากับอาจารยนิเทศกเพื่อแกไขปญหาตอไป 

13) ในกรณีท่ีนักเรียนนักศึกษาฝกงานมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมเกินกวาท่ีสถาน
ประกอบการจะดูแลได สถานประกอบการจะทําหนังสือสงตัวนักเรียนนักศึกษาฝกงานกลับมาท่ี
โรงเรียน นักเรียนนักศึกษาคนดังกลาวจะไมผานการฝกงาน จะตองไดฝกงานใหมในปการศึกษา
ตอไป 

14) เม่ือการฝกงานครบตามกําหนดระยะเวลา สถานประกอบการจะตองทําการ
ประเมินผลการประเมินการฝกงานตามแบบฟอรมการประเมินผลการฝกงานท่ีแสดงไวใน
ภาคผนวก ค แลวนําสงสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ  
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15) อาจารยเจาหนาท่ีจะรวบรวมคะแนนการนิเทศนจากอาจารยนิเทศก และคะแนน
การประเมินผลการฝกงานจากสถานประกอบการ เพื่อคํานวณเกรดตามเกณฑการใหคะแนน แลว
ประกาศใหนักเรียนนักศึกษาฝกงานทราบ 

16) กรณีนักเรียนนักศึกษาฝกงานไมผานตามเกณฑการประเมิน จะตองฝกงานใหม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศรายช่ือ

สถานประกอบการ 

ประกาศรายช่ือ

นร.นศ.ฝกงาน 

นร.นศ.ฝกงาน 

ดูประกาศ 
ดูประกาศ 

เลือกสถานที่ฝกงาน อาจารยเจาหนาที่ 

ปอนขอมูลเขาสู

คอมพิวเตอร 

ประกาศขอมูลการเลือกฝกงาน 

ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะห สถานประกอบการ 

ตอบรับ ปฏิเสธ 

อาจารยเจาหนาที ่

ปอนขอมูลเขาสู

คอมพิวเตอร 

ทําหนังสือสงตัว 

สถานประกอบการ อาจารยนิเทศก 

นิเทศนการฝกงาน 

ประเมินผลใหคะแนน อาจารยเจาหนาที ่

ประเมินผลเกรด

การฝกงาน 

หัวหนาสวนงาน 

จัดอาจารยนิเทศก 

ไมผาน 

ผาน 

นร.นศ.ฝกงาน 

สงตัวนร.นศ.

กลับรร. 

รูป 3.1 แสดงข้ันตอนการทาํงานของระบบเดิม 
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3.2 ผูใชงานท่ีเก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบงานการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
โรงเรียนพณิชยการเชียงราย มีผูใชงานระบบงาน ดังนี้ 

1) ผูบริหาร คือ ผูบริหารโรงเรียนพณิชยการเชียงราย ซ่ึงมีหนาท่ีในการใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการทํางานของสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ และดูรายงานเพ่ือใชใน
ประกอบการวิเคราะหในการบริหารจัดการการทํางาน 

2) ผูดูแลระบบ คือ ผูท่ีไดรับการมอบหมายใหดูแลระบบงานใหมใหเกิดการทํางานดวย
ความเรียบรอย อํานวยความสะดวกใหผูใชระบบคนอื่นๆ ซ่ึงจะตองมีผูดูแลระบบสูงสุด 1 คน เปน
อยางนอย 

3) อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย คือ 
อาจารยประจําสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ ทําหนาท่ีดูแลการดําเนินการทุกข้ันตอนในการ
ฝกงานของนักศึกษาฝกงาน 

4) อาจารยนิเทศกการฝกงานนักเรียนนักศึกษา คือ อาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังใหนิเทศน
นักเรียนนักศึกษาฝกงาน ทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางาน ใหคําแนะนํา ดูแล ชวยเหลือ แกไขปญหา 
สงเสริมใหกําลังใจ และประเมินการฝกงานใหแกนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 

5) สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝกงาน คือ สถานประกอบการท่ีมีความตองการรับ
นักเรียนนักศึกษาเขาฝกงาน สามารถประกาศรับนักศึกษาฝกงาน และในระหวางฝกงานหากมี
ปญหาในการทํางาน ก็สามารถแจงปญหาใหอาจารยนิเทศกทราบได 

6) นักเรียนนักศึกษาฝกงาน คือ นักเรียนนักศึกษาท่ีตองฝกงานตามหลักสูตรการศึกษา 
สามารถเลือกสถานประกอบการท่ีตองการฝกงาน สามารถแจงปญหาใหอาจารยนิเทศกทราบเพ่ือ
ขอคําแนะนําในการแกไขปญหาในระหวางฝกงาน สามารถดูผลการนิเทศน และผลการฝกงานได 

7) ผูใชงานท่ัวไป คือ ผูใชงานท่ีมีความสนใจในกระบวนดําเนินงานของสวนงาน 
สามารถดูขาวสารประชาสัมพันธของการฝกงาน 
 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานเดิม 
 การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม กําหนดปญหาไดดังนี้ 

1) ระบบงานเดิมเปนโปรแกรมท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบผูใชคนเดียว ไม
สามารถทํางานดวยการเช่ือมตอระบบเครือขายได การใชงานจึงกําจัดเฉพาะอาจารยเจาหนาท่ีใน
สวนงานเทานั้น ทําใหข้ันตอนดําเนินงานเกิดความลาชา ทําใหการดําเนินการจัดสงนักเรียน
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นักศึกษาฝกงานชากวาสถาบันอ่ืน ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสงผลใหสถานประกอบการตอบปฏิเสธรับ
นักเรียนนักศึกษาเขาฝกงาน 

2) ในข้ันตอนการเลือกสถานท่ีฝกงาน โรงเรียนไดเปดโอกาสใหนักเรียนนักศึกษา
ฝกงานไดเลือกสถานท่ีฝกงานตามความตองการ เปรียบเสมือนวาเปนการสมัครงาน จากหลายปท่ี
ผานมาข้ันตอนนี้เกิดปญหาใหกับสวนงานพอสมควร เนื่องจากนักเรียนนักศึกษาซ่ึงเปนผูเลือก
สถานท่ีฝกงานดวยตัวเอง ซ่ึงไดดําเนินการไปถึงข้ันตอนท่ีสถานประกอบการตอบรับเขาฝกงาน
เรียบรอยแลว แตก็มีนักเรียนนักศึกษาจํานวนหนึ่งเกิดความตองการเปล่ียนสถานท่ีฝกงานใหม เม่ือ
มาวิเคราะหปญหารวมกันในสวนงานแลว พบวาสาเหตุหนึ่งมาจากนักเรียนนักศึกษาเกิดการ
ตัดสินใจผิดพลาด  

3) นักเรียนนักศึกษา และสถานประกอบการสวนใหญมีปญหาระหวางการฝกงาน บาง
ปญหาเปนปญหาเล็ก ก็สามารถรออาจารยนิเทศกเขามานิเทศนนักเรียนนักศึกษาแลวแจงปญหาใน
คราวเดียวกันได แตบางปญหาท่ีเปนปญหาใหญ บางสถานประกอบการก็จะแจงไปยังสวนงานฝก
ประสบการณวิชาชีพของโรงเรียนโดยใชโทรศัพท ซ่ึงอาจารยเจาหนาท่ีจะรับเร่ืองไว แลวติดตาม
นักเรียนนักศึกษา และอาจารยนิเทศกเพื่อดําเนินการรวมกันแกไขปญหารวมกัน แตเนื่องจากใน
สวนงานมีอาจารยเจาหนาท่ีจํานวนนอย เม่ือเทียบเปนสัดสวนกับนักเรียนนักศึกษา และสถาน
ประกอบการ อีกท้ังอาจารยเจาหนาท่ียังหนาท่ีสอนเปนหลัก ทําใหการแจงปญหาบางคร้ังอาจแกไข
ไมทันทวงที ซ่ึงขัดกับนโยบายของโรงเรียนท่ีใหติดตามพฤติกรรมการฝกงานของนักเรียนนักศึกษา
อยางสมํ่าเสมอ 

 
3.4 ความตองการของระบบใหม 
 จากการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม สามารถกําหนดความตองการ
ของระบบใหม ไดดังนี้ 

1) ระบบใหมสามารถใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตได เพื่ออํานวยความสะดวกแกผู
ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการฝกงานของนักเรียนนักศึกษา สามารถใชขอมูลรวมกันได เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการทํางาน ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน 

2) ระบบใหมผูใชนักเรียนนักศึกษาสามารถใชระบบในการชวยเหลือการตัดสินใจใน
การเลือกสถานท่ีฝกงาน เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝกงาน โดยใชตัวแบบชวย
ตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน เขามาชวยนักเรียนนักศึกษาตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝกงาน 
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3) ระบบใหม ผูใชนักเรียนนักศึกษา สถานประกอบการ อาจารยนิเทศกสามารถ
ติดตอส่ือสารกัน เพื่อแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหาผานระบบงานไดอยางรวดเร็ว สงผล
ใหแกไขปญหาไดทันทวงที 

 
3.5 ขั้นตอนการทํางานของระบบใหม 

1) อาจารยนิเทศกปอนขอมูลนักเรียนนักศึกษาฝกงาน โดยสามารถปอนเปนรายบุคคล 
หรือสามารถปอนทีละหลายคน โดยการโหลดจากไฟลขอมูลท่ีไดรับจากฐานขอมูลของโรงเรียน 

2) สถานประกอบการลงทะเบียนสมัครรับนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 
3) นักเรียนนักศึกษาฝกงานเลือกสถานท่ีฝกงาน โดยการเลือกจากระบบ ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบจํานวนตําแหนงงานวางไดทันที ในข้ันตอนนี้สามารถเลือกใช หรือไมใชระบบชวยเหลือ
การตัดสินใจ ดวยตัวแบบชวยตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน แลวแตความตองการของผูใช 

4) เม่ือถึงวันท่ีกําหนด อาจารยเจาหนาท่ีจะประกาศแจงขาวใหสถานประกอบเลือก
นักเรียนนักศึกษาฝกงาน สถานประกอบการจะตอบรับ หรือปฏิเสธการขออนุเคราะหฝกงาน 
นักเรียนนักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการตอบรับ หรือปฏิเสธการสมัครฝกงานไดทันที ใน
ข้ันตอนนี้ หากมีการปฏิเสธไมรับนักเรียนนักศึกษาเขาฝกงาน นักเรียนนักศึกษาคนดังกลาวจะตอง
ทําการเลือกสถานท่ีฝกงานใหม จนกวาจะไดรับการตอบรับจากสถานประกอบการ 

5) เม่ือถึงกําหนดวันท่ีฝกงาน อาจารยเจาหนาท่ีจะทําหนังสือสงตัวนักเรียนนักศึกษา
ฝกงาน เขารับการฝกงานในสถานประกอบการตางๆท่ีไดรับการตอบรับการอนุเคราะหเขาฝกงาน 

6) หัวหนาสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ จะจัดอาจารยนิเทศก  เพื่อนิเทศนสถาน
ประกอบการตางๆ แลวประกาศการจัดอาจารยนิเทศก ใหอาจารยนิเทศกไดรับทราบ 

7) อาจารยนิเทศกจะตองนิเทศนนักเรียนนักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 
ตามสถานประกอบการท่ีไดรับมอบหมาย แหงละ 2 คร้ังใน 1 ภาคเรียน ประเมินคะแนนการนิเทศน
นักเรียนนักศึกษาฝกงาน นักเรียนนักศึกษาฝกงานสามารถดูผลการประเมินการนิเทศนไดทันทีเพื่อ
นําไปปรับปรุงตนเอง ในการนิเทศนในคร้ังท่ี 2 ตอไป  

8) ในระหวางฝกงานนักเรียนนักศึกษา สถานประกอบการ และอาจารยนิเทศก
สามารถแจงปญหา และปรึกษาแนะนําการแกไขปญหารวมกันไดทันที ไมตองรอใหอาจารยนิเทศก
เขาไปนิเทศนการฝกงาน ทําใหการแกไขปญหารวดเร็วทันทวงที 

9) ในกรณีท่ีนักเรียนนักศึกษาฝกงานมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมเกินกวาท่ีสถาน
ประกอบการจะดูแลได สถานประกอบการสามารถสงตัวนักเรียนนักศึกษาฝกงานกลับโรงเรียนได
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ทันที หรืออาจทําหนังสือสงตัวนักเรียนนักศึกษาฝกงานกลับมาท่ีโรงเรียนในภายหลังได นักเรียน
นักศึกษาคนดังกลาวจะไมผานการฝกงาน จะตองไดฝกงานใหม ในปการศึกษาตอไป 

10) เม่ือการฝกงานครบตามกําหนดระยะเวลา สถานประกอบการจะตองทําการ
ประเมินผลการประเมินการฝกงานในระบบ ในการใหคะแนนของสถานประกอบการน้ีจะไม
ประกาศแจงใหนักเรียนนักศึกษาฝกงานทราบ จะทําการประเมินเกรด แลวคอยแจงเกรดในคราว
เดียวกัน 

11) อาจารยหัวหนาสวนงานทําการประเมินเกรดการฝกงานโดยใชระบบ แลวประกาศ
แจงเกรด นักเรียนนักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการประเมินเกรดการฝกงานไดทันที 

12) กรณีนักเรียนนักศึกษาฝกงานไมผานตามเกณฑการประเมิน จะตองฝกงานใหม 
หรือฝกซอมเสริม ท้ังนี้อาจารยจะพิจารณาเปนกรณีไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 แสดงข้ันตอนการทาํงานของระบบใหม 

นร.นศ.ฝกงาน 

อาจารยเจาหนาที่ 

สถานประกอบการ 

อาจารยนิเทศก 

ผูบริหารโรงเรียน 

ผูดูแลระบบ 

ผูใชงานทั่วไป 


