
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ  โรงเรียนพณิชยการเชียงราย                  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 การตัดสินใจ (Decision Making) 
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) ไดใหคําจํากัดความของการตัดสินใจไววา การตัดสินใจ 
(Decision Making) เปนกระบวนการในการเลือกอยางมีเหตุผลจากทางเลือกหลายทางเลือกเพื่อ
ตอบสนองเปาหมาย วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เชน ผูประกอบการจะตองเลือกวาจะลงโฆษณาใน
หนังสือฉบับใด นักศึกษาตองเลือกวาจะลงเรียนวิชาใดบางในเทอมตอไป เปนตน ทางเลือกเกิดข้ึน
เม่ือมนุษยมีเปาหมายและตองการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงมีทางเลือกเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดหลายทาง 
ปญหาของมนุษยมาจากการพิจารณาสภาพการณในปจจุบันวาไมเปนไปตามส่ิงท่ีคาดไว หรืออาจมี
ส่ิงท่ีดีกวาในอนาคต กระบวนการในการทําใหสภาพการณท่ีปรารถนาเกิดข้ึน คือการแกไขปญหา 
(Problem Solving)  
 
2.2 ระบบชวยเหลือการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2546) ไดกลาววา ชนิดของระบบชวยเหลือการตัดสินใจสามารถ
แบงได 2 ประเภท ไดแก 

1) ระบบชวยเหลือการตัดสินใจแบบการใชรูปแบบเปนตัวหลัก (Model-driven DSS) 
เปนระบบชวยเหลือการตัดสินใจแบบเดี่ยว การทํางานจะทําการวิเคราะห และจําลองสถานการณ
สมมุติ ความสามารถของระบบจะข้ึนอยูกับเคร่ืองมือท่ีนํามาใชและมักจะมีสวนติดตอผูใชไดงาย 

2) ระบบชวยเหลือการตัดสินใจแบบการใชขอมูลเปนหลัก (Data-driven DSS) ใชงาน
ในองคกรท่ีตองการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากท่ีเก็บไวในฐานขอมูล สามารถดึงขอมูลขอมูลท่ีเปน
ประโยชนซ่ึงเก็บไวในฐานขอมูลไปใชงานได 
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ระบบจัดการตัวแบบ ระบบจัดการขอมูล 

ระบบตอประสานกับผูใช 

DBMSDBMS

UTMS

แหลงขอมูลภายนอก 

แหลงขอมูล 

สวนบุคคล 

ระบบสารสนเทศ 

ในองคกรอ่ืนๆ 

2.3 องคประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) ไดกลาววา องคประกอบของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบคือ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 แสดงองคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

1) ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยฐานขอมูลท่ีบันทึก
ขอมูลท่ีเกี่ยวของและจําเปนสําหรับการตัดสินใจ ในสวนนี้จะมีซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการให
บรรลุผลตามท่ีผูใชตองการ  

2) ระบบจัดการตัวแบบ (Model Management System) ประกอบไปดวยสวนยอยๆ      
3 สวน อธิบายรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ฐานตัวแบบ (Model base) ฐานตัวแบบประกอบดวย ตัวแบบทางดานสถิติการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ การเงิน วิทยาการจัดการ และตัวแบบอ่ืนๆ ท่ีอํานวยความสามารถในการ
วิเคราะหใหกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ตัวแบบที่ใชในการวิเคราะหของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ แบงออกเปน 4 กลุมดวยกัน ไดแก 

- ตัวแบบในเชิงกลยุทธ (Strategic Models) ตัวแบบนี้จะใชเปนเคร่ืองมือชวย
ผูบริหารระดับสูงในการวางแผนกลยุทธ  

- ตัวแบบในเชิงยุทธวิธี (Tactical Model) ตัวแบบนี้จะชวยผูบริหาร
ระดับกลางในการจัดสรรและควบคุมการใชทรัพยากรขององคกร เชน การวางแผนกําลังคน การ
วางแผนสงเสริมการขาย การกําหนดแผนผังโรงงาน  
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- ตัวแบบจําลองในเชิงปฏิบัติการ (Operation Models) ตัวแบบนี้จะสนับสนุน
การปฏิบัติงานประจําวันขององคกร เชน การอนุมัติคําขอกูเงินธนาคาร การวางแผนการผลิต การ
ควบคุมสินคาคงคลัง การควบคุมคุณภาพ การใชงานจะเปนงานประจําวัน 

- ตัวแบบ Building Block และชุดคําส่ังประจํายอย (Model Building Blocks 
and Subroutines) เปนตัวแบบที่สามารถนําไปประยุกตใชไดทุกระดับในองคกร เชน การกําหนด
และการใชตัวเลขเชิงสุม การคํานวณหาคาปจจุบัน การวิเคราะหเสนถดถอย 

(2) ระบบการจัดการฐานตัวแบบ (The Model Base Management Systems : 
MBMS) เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีในการสราง เรียกใช เก็บรักษาตัวแบบใหพรอมใชงานได  

(3) สารบบตัวแบบ (The Model Directory) ทําหนาท่ีเปนพจนานุกรมขอมูลใหกับ
ฐานตัวแบบ คือเปนสารบบของตัวแบบท้ังหมดที่มีอยูในฐานตัวแบบ บันทึกรายการเกี่ยวกับคํา
จํากัดความของตัวแบบแตละตัวแบบ หนาท่ีหลักของสารบบตัวแบบ คือ การบันทึกความสามารถ
และความพรอมของตัวแบบตางๆ 

3) ระบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface Systems) เปนหนาจอท่ีใชในการใช
งาน ออกแบบเพื่อผูใชท่ีไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหผูใชติดตอกับ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดงาย 
 
2.4 ตัวแบบของการตัดสินใจ (Decision Making Model) 
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) ไดใหความหมายของตัวแบบของการตัดสินใจไววา ตัว
แบบของการตัดสินใจ ใชในการอธิบายเกี่ยวกับข้ันตอนในการตัดสินใจของมนุษยวา ดําเนินการ
อยางไรบาง มีตัวอยางตัวแบบดังนี้ 

1) ตัวแบบในการตัดสินใจของ Simon (Simon’s decision making model) Simon ได
วิเคราะห และแบงกระบวนการในการตัดสินใจของมนุษยออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ข้ันตอนการกําหนดปญหา (Intelligence) 
(2) ข้ันตอนการออกแบบทางเลือก (Design) 
(3) ข้ันตอนการเลือกทางเลือก (Choice)  
(4) ข้ันตอนการนําไปปฏิบัติ (Implementation) 

2) ตัวแบบในการตัดสินใจของ Kepner-Tregoe (The Kepner-Tregoe Decision-making 
Method) ไดอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจของมนุษย ประกอบไปดวย 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ข้ันตอนการกําหนดเปาหมายการตัดสินใจ 
(2) ข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงค 
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(3) ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 
(4) ข้ันตอนการกําหนดทางเลือก 
(5) ข้ันตอนการประเมินทางเลือก เขากับวัตถุประสงค 
(6) ข้ันตอนการเลือกทางเลือก 
(7) ข้ันตอนการประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ 
(8) ข้ันตอนการเลือกทางเลือกข้ันสุดทาย 

3) ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน (Analytical Hierarchy 
Approach) หรือเรียกวา เอเอชพี (AHP) ไดอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจของมนุษย ประกอบไปดวย 
3 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ข้ันตอนการจัดแบงองคประกอบของปญหาใหเปนองคประกอบยอย 
(2) ข้ันตอนกําหนดลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือกตางๆ 
(3) ข้ันตอนการประมวลผลรวมของลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือก

ตางๆเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 
2.5 ประโยชนของตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับขัน้ 
 ผูศึกษาไดเลือกตัวแบบการตัดสินใจวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน เปนตัวแบบชวยการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีฝกงานของนักเรียนนักศึกษาฝกงาน เนื่องจากตัวแบบการตัดสินใจวิเคราะหเชิงลําดับ
ข้ันเปนตัวแบบที่มีจุดเดนหลายประการ มีรายละเอียดตอไปนี้ 
 วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542) ไดเขียนกลาวไววาตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิง
ลําดับข้ัน เปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีจุดเดนหลายขอ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ีทําซํ้าได ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัว
แบบชวยการตัดสินใจท่ีสามารถทําใหกรอบของปญหาสมบูรณข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
วินิจฉัยโดยการทบทวนซํ้าแลวซํ้าอีกได 

2) การวินิจฉัยและประชามติ ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัว
แบบชวยการตัดสินใจท่ีไมเนนเร่ืองการลงประชามติ แตจะเนนเร่ืองการสังเคราะหขอมูลท่ีมาจาก
การวินิจฉัยของทุกๆ คนในกลุม 

3) การไดมาเสียไป ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัวแบบชวย
การตัดสินใจท่ีพิจารณาถึงลําดับความสําคัญ เปรียบเทียบของปจจัยตางๆ ในระบบ และชวยใหผู
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดตรงตามเปาหมายท่ีสุด 
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4) การสังเคราะห ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัวแบบชวย
การตัดสินใจท่ีชวยวิเคราะหทางเลือกในรูปของลําดับความสําคัญโดยรวม 

5) ความสอดคลอง ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัวแบบชวย
การตัดสินใจท่ีสามารถตรวจสอบดูวาการวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ มีเหตุผลสอดคลองกัน
หรือไม 

6) การวัดผล ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัวแบบชวยการ
ตัดสินใจท่ีสามารถวัดคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรมได และมีผลของการตัดสินใจอยูในรูปของลําดับ
ความสําคัญ 

7) โครงสรางท่ีเปนแผนภูมิระดับช้ัน ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับ
ข้ันเปนตัวแบบชวยการตัดสินใจท่ีมีกระบวนการที่คลายคลึงกับความคิดของมนุษย ซ่ึงทําใหงายตอ
การใชและเขาใจ 

8) การเช่ือมโยง ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัวแบบชวย
การตัดสินใจท่ีสามารถใชกับองคประกอบท่ีมีสวนเช่ือมโยงกัน ไมวาจะเปนในรูปแบบไหนก็ตาม 

9) ความซับซอน ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน เปนตัวแบบชวย
การตัดสินใจท่ีแยกโครงสรางท่ีซับซอนออกมาเปนสวนๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ 

10) ความเปนหนึ่งเดียว ตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันเปนตัวแบบ
ชวยการตัดสินใจท่ีเปนกระบวนการงายตอการเขาใจ และยืดหยุน 
 
2.6 ขั้นตอนของตัวแบบชวยการตัดสินใจการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น  เอเอชพี 
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) ไดอธิบายข้ันตอนของตัวแบบชวยการตัดสินใจการ
วิเคราะหเชิงลําดับข้ันไวดังนี้ 

1) ข้ันตอนการจัดแบงองคประกอบของปญหาใหเปนองคประกอบยอย เปนการ
วิเคราะหองคประกอบของปญหาออกเปนองคประกอบยอย 3 องคประกอบท่ีมีความสัมพันธในเชิง
ลําดับข้ัน มีดังนี้ 

(1) วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง เปาหมายหลักของการตัดสินใจ หรือ
ขอความเพื่อการตัดสินใจ เชน การหาทําเลที่ต้ังโรงงานท่ีเหมาะสม การเลือกมหาวิทยาลัยท่ีจะศึกษา
ตอในโครงการปริญญาโททางดานบริหารธุรกิจ เปนตน 

(2) เกณฑ (Criteria) หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542) ไดกลาวไววา “ถาลําดับช้ันมีมากกวา 3 ลําดับช้ัน จํานวน
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ปจจัยในช้ันนี้ควรมีไมเกิน 3 ปจจัย และหากมีลําดับช้ันเทากับ 3 ลําดับช้ัน จํานวนปจจัยอาจมีไดถึง 
9 ปจจัย” จากวัตถุประสงคในข้ันตนสามารถกําหนดเกณฑในการพิจารณา ไดดังนี้ 

วัตถุประสงค : การเลือกมหาวิทยาลัยท่ีจะศึกษาตอในโครงการปริญญาโททางดาน
บริหารธุรกิจ 

เกณฑ : 1. สถานท่ี เดินทางไปมาสะดวก (Location) 
 2. หนวยกิต มีวิชาใหเรียนมาก (Total Credit Hours) 
 3. หลักสูตรดี (Curriculum) 
(3) ทางเลือก (Alternative) หมายถึง ประเด็นท่ีผูตัดสินใจเลือกมาเพียง 1 จากหลาย

ประเด็นท่ีมีอยู ซ่ึงจะพิจารณาเลือกตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนด
ไว วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542) ไดกลาวไววา “ในระดับช้ันนี้มีจํานวนทางเลือกเทาไรก็ไดข้ึนอยูกับผู
ตัดสินใจมีขอมูล หรือประสบการณและความชํานาญเพียงพอในการกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญ
ท่ีสุด การกําหนดปจจัยตางๆ ในระดับช้ันเดียวกันตองมีความสําคัญทัดเทียมกัน ถาเกิดมีความสําคัญ
ตางกันมากก็ควรจะแยกเอาปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยกวาลงไปอยูระดับช้ันถัดไป” การกําหนด
ทางเลือกท่ีเปนไปไดตามวัตถุประสงคขางตน มีดังนี้ 
 วัตถุประสงค : การเลือกมหาวิทยาลัยท่ีจะศึกษาตอในโครงการปริญญาโททางดาน
บริหารธุรกิจ 
 ทางเลือก : 1. มหาวิทยาลัย A 
  2. มหาวิทยาลัย B 
  3. มหาวิทยาลัย C 
  4. มหาวิทยาลัย D 
 
 องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบท่ีกลาวไปข้ันตนนี้ จัดความสัมพันธใหอยูในลักษณะ
เชิงลําดับข้ัน จากตัวอยางการเลือกมหาวิทยาลัยท่ีจะศึกษาตอในโครงการปริญญาโททางดาน
บริหารธุรกิจ แสดงความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 3 องคประกอบ ดังรูป 2.2 
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รูป 2.2 แสดงแผนผังองคประกอบ 3 สวน 
 

2) ข้ันตอนกําหนดลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือกตางๆ เปนข้ันตอนท่ี
กําหนดลําดับความสําคัญของเกณฑ และทางเลือก โดยพิจารณาเปรียบเทียบกันเปนคู วิฑูรย ตันศิริ
คงคล (2542) ไดอธิบายมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ดังตาราง 2.1 

ตาราง 2.1 แสดงมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู 
ระดับคะแนน ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ัง 2 เกณฑสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆกัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณ และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในเกณฑหนึ่งมากกวาอีกเกณฑหนึง่ปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก ประสบการณ และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในเกณฑหนึ่งมากกวาอีกเกณฑหนึง่มาก 
7 สําคัญกวามากท่ีสุด เกณฑหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบกบัอีกเกณฑหนึง่ ในทางปฏิบัติเกณฑ
นั้นไดมีอิทธิพลเหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในเกณฑหนึ่ง
มากกวาอีกเกณฑหนึ่งในระดับท่ีสูงสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

2, 4, 6, 8 สําหรับในกรณี
ประนีประนอม เพื่อ
ลดชองวางระหวาง
ระดับความรูสึก 

บางคร้ังผูตัดสินใจตองการวนิิจฉัยในลักษณะท่ี
ก้ํากึ่งกนั และไมสามารถอธิบายดวยคําพดูท่ี
เหมาะสมได 

Select Graduate School 

Location Curriculum 

A University 

B University 

C University 

D University 

A University 

B University 

C University 

D University 

A University 

B University 

C University 

D University 

Total Credit Hours 
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ตาราง 2.1 แสดงมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู (ตอ) 
ระดับคะแนน ความหมาย คําอธิบาย 

1.1-1.9 ปจจัยท่ีเสมอกนั เม่ือปจจัยถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความสําคัญใกลเคียง
กัน และเกือบหาความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ 
ระดับกลางๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด  

 
(1) การกําหนดลําดับความสําคัญของเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงค เปนการระบุ

น้ําหนักคะแนน หรือลําดับความสําคัญท่ีผูตัดสินใจมีความเห็นตอเกณฑตางๆ เพื่อใหตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว  
 จากตัวอยางการเลือกมหาวิทยาลัยท่ีจะศึกษาตอในโครงการปริญญาโททางดาน
บริหารธุรกิจ ผูตัดสินใจไดกําหนดลําดับความสําคัญของเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงค ไวดังนี้ 
 เกณฑหลักสูตร สําคัญเปน 2 เทา ของเกณฑสถานท่ี 
 เกณฑสถานท่ี สําคัญเปน 3 เทา ของเกณฑหนวยกิตรวม 
 เกณฑหลักสูตร สําคัญเปน 4 เทา ของหนวยกิตรวม 

(2) การกําหนดลําดับความสําคัญของทางเลือกแตละทางเลือกในแตละเกณฑ เปน
ระบุน้ําหนักคะแนน หรือความสําคัญท่ีผูตัดสินใจเห็นตอทางเลือกตางๆ ท่ีมีตอเกณฑ ซ่ึงเกณฑท่ีมี
คุณลักษณะเชิงคุณภาพ เปนเกณฑท่ีจะตองใชวิจารณญาณของผูตัดสินใจทําการเปรียบเทียบให
น้ําหนักคะแนนทีละคู (Pairwise) พิจารณาไปทีละเกณฑ  สวนเกณฑท่ีมีคุณสมบัติในเชิงปริมาณ 
สามารถระบุจํานวนไดเลย โดยไมใชการเปรียบเทียบน้ําหนักคะแนนทีละคู 
 จากตัวอยางการเลือกมหาวิทยาลัยท่ีจะศึกษาตอในโครงการปริญญาโททางดาน
บริหารธุรกิจ ผูตัดสินใจไดกําหนดลําดับความสําคัญของทางเลือกในแตละเกณฑ ไวดังนี้ 
 เกณฑดานสถานท่ี เปนการพิจารณาเกี่ยวกับการใหความสําคัญในดานการเดินทางไปสู
แตละมหาวิทยาลัย พิจารณาใหน้ําหนักคะแนนได ดังนี้ 
 ม.A  เทียบกับ  ม.C  พบวาชอบ  ม.A  มากกวา  ม.C  4  เทา 
 ม.A  เทียบกับ  ม.B  พบวาชอบ  ม.B  มากกวา  ม.A  4  เทา 
 ม.A  เทียบกับ  ม.D  พบวาชอบ  ม.D  มากกวา  ม.A  6  เทา 
 ม.B  เทียบกับ  ม.C  พบวาชอบ  ม.B  มากกวา  ม.C  4  เทา 
 ม.B  เทียบกับ  ม.D  พบวาชอบ  ม.D  มากกวา  ม.B 4  เทา 
 ม.C  เทียบกับ  ม.D  พบวาชอบ  ม.D  มากกวา  ม.C  5  เทา 
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 เกณฑดานหลักสูตร เปนการพิจารณาเกี่ยวกับการใหความสําคัญในดานหลักสูตรการ
เรียนของแตละมหาวิทยาลัย พิจารณาใหน้ําหนักคะแนนได ดังนี้ 
 ม.A  เทียบกับ  ม.B  พบวาชอบ  ม.A  มากกวา  ม.B  2  เทา 
 ม.A  เทียบกับ  ม.C  พบวาชอบ  ม.A มากกวา  ม.C  5  เทา 
 ม.A  เทียบกับ  ม.D  พบวาชอบ  ม.A  มากกวา  ม.D  1  เทา 
 ม.B  เทียบกับ  ม.C  พบวาชอบ  ม.B มากกวา  ม.C  3  เทา 
 ม.B  เทียบกับ  ม.D  พบวาชอบ  ม.B  มากกวา  ม.D 2  เทา 
 ม.C  เทียบกับ  ม.D  พบวาชอบ  ม.D  มากกวา  ม.C  4  เทา  
 เกณฑดานหนวยกิตรวม เนื่องจากจํานวนหนวยกิตรวมเปนเกณฑท่ีมีคุณสมบัติในเชิง
ปริมาณ สามารถวัดและนับไดอยางชัดเจน โดยนําจํานวนของหนวยกิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ในแตละวิทยาลัยมาเปรียบเทียบกัน ดังนี้ 
 ม.A มีจํานวนหนวยกิตรวม 48 หนวยกิต 
 ม.B มีจํานวนหนวยกิตรวม 53 หนวยกิต 
 ม.C มีจํานวนหนวยกิตรวม 48 หนวยกิต 
 ม.D มีจํานวนหนวยกิตรวม 57 หนวยกิต 
 

3) ข้ันตอนการประมวลผลรวมของลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือกตางๆ 
เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

(1) การวิเคราะหความนาเช่ือถือของผลลัพธ เปนการคํานวณหาคาดัชนีความ
สมํ่าเสมอ (Consistency Index : C.I.) ถึงแมจะนําวิธีการทางคณิตศาสตรมาเปนเคร่ืองมือวิเคราะห
และสรุปผลความชอบท่ีมีตอเกณฑและทางเลือกตางๆแลวก็ตาม แตผลลัพธท่ีเกิดข้ึนอาจจะยังไม
เปนคําตอบท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุดเสมอไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูตัดสินใจท่ีใชในการ
กําหนดลําดับความชอบหรือความสําคัญท่ีมีตอทางเลือกและเกณฑตางๆ ถาหากผูตัดสินใจใช
วิจารณญาณในการกําหนดลําดับความชอบหรือความสําคัญไมสมํ่าเสมอ ไมเท่ียงธรรมในทุก
ข้ันตอน ผลลัพธท่ีไดก็จะมีระดับของความผิดพลาดผสมอยูดวย สาเหตุท่ีทําใหเกิดความไม
สมํ่าเสมอในการใชวิจารณญาณเพ่ือกําหนดความชอบหรือลําดับความสําคัญเกิดจากหลายสาเหตุ 
เชน  

- จํานวนทางเลือกหรือเกณฑท่ีมีจํานวนมากเทาใด ทําใหการพิจารณาใหถ่ีถวนทําได
ยากมากข้ึนเทานั้น 

- ความละเอียดออนในการใหความเห็นของผูตัดสินใจแตละคนไมเทากัน 
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 ดังนั้นเพื่อเปนการวิเคราะหถึงความนาเช่ือถือไดของผลลัพธจําเปนท่ีจะตองมีการวัด
ระดับของความสมํ่าเสมอในการใชวิจารณญาณ เคร่ืองมือสําหรับวัดความสมํ่าเสมอเรียกวา 
“อัตราสวนความสมํ่าเสมอ” (Consistency Ratio : C.R.) มีข้ันตอนการคํานวณหาความนาเช่ือถือ
ของผลลัพธ โดยตอไปนี้จะเปนตัวอยางการหาคาความสมํ่าเสมอของน้ําหนักคะแนนของเกณฑท่ีมี
ตอวัตถุประสงค 
 ข้ันตอนท่ี 1 นําคาท่ีไดกําหนดน้ําหนักคะแนน มาปรับคาเมทริกซทุกคาใหเปนบรรทัด
ฐานตามแนวต้ัง 
 จากการกําหนดลําดับความสําคัญของเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงค นําลําดับความสําคัญมา
ใสในตารางเมทริกซ 

 Location Curriculum Total Credit Hours  

Location 1/1 1/2 3/1  

Curriculum 2/1 1/1 4/1  

Total Credit Hours 1/3 1/4 1/1  

 

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
=

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

0000.12500.03333.0
0000.40000.10000.2
0000.35000.00000.1

1/14/13/1
1/41/11/2
1/32/11/1

 

รวมคาในแนวต้ัง 3.3333 1.7500 8.0000  

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

0000.8/0000.17500.1/2500.03333.3/3333.0
0000.8/0000.47500.1/0000.13333.3/0000.2
0000.8/0000.37500.1/5000.03333.3/0000.1

 

จะได 

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

1250.01429.01000.0
5000.05714.06000.0
3750.02857.03000.0

 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 รวมคาตามแนวนอนเพ่ือใหเกิดเวคเตอร 

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
=

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

++
++
++

3679.0
6714.1
9607.0

1250.01429.01000.0
5000.05714.06000.0
3750.02857.03000.0
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 ข้ันตอนท่ี 3 ปรับคาของเวคเตอรใหเปนบรรทัดฐาน คาท่ีไดจะเปนน้ําหนักคะแนน
ความสําคัญสัมพัทธของแตละทางเลือก 

  0.9607 / 3.0000 = 0.3202 

  1.6714 / 3.0000 = 0.5571 

  0.3679 / 3.0000 = 0.1226 

 รวม 3.0000 1.0000 
 

 ข้ันตอนท่ี 4 นําตารางเมทริกซท่ีไดจากการกําหนดน้ําหนักในขั้นตอนท่ี 1 คูณกับ           
น้ําหนักคะแนนความสําคัญสัมพัทธท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3 
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 ข้ันตอนท่ี 5 รวมคาตามแนวนอนของเมทริกซท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 4 จะไดคาผลรวม
เวคเตอร 
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6879.1
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4904.05571.06404.0
3678.02786.03202.0

 

 
 ข้ันตอนท่ี 6 นําคาผลรวมเวคเตอรท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 5 หารดวยเวคเตอรน้ําหนัก
ความสําคัญสัมพัทธท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3 
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 ข้ันตอนท่ี  7  นําผลลัพธ ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี  6  มาคํานวณหาคาผลลัพธจากสูตร 

wwa ij

n

j
ij

Max /
1
∑
=

=λ   

  wa j

n

j
ij∑

=1
  คือ ผลรวมของผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 6 เทากับ 9.0550 

 wi
 คือ จํานวนทางเกณฑ เทากับ 3 เกณฑ 
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 แทนคาจากสูตร wwa ij

n

j
ij

Max /
1
∑
=

=λ  

 Maxλ  = 9.0550/3 
  = 3.0183 

 ข้ันตอนท่ี 8 หาคาดัชนีความสม่ําเสมอ จากสูตร 
1

..
−
−

=
n

nMaxIC λ  

 Maxλ  เทากับ 3.0183 
 n  คือ จํานวนเกณฑ เทากับ 3 เกณฑ 
 

 แทนคาจากสูตร 
1

..
−
−

=
n

nMaxIC λ  

 C.I. = (3.0183-3)/(3-1) 
  = 0.0092 
  
 ข้ันตอนท่ี 9 หาคาดัชนีเชิงสุม (Random Index : R.I.)จากตาราง 2.2 แสดง เม่ือ n คือ
จํานวนทางเลือกซ่ึงมีขนาดเทากับ 3 ดังนั้น คา R.I. = 0.52  

ตาราง 2.2 แสดงคาดัชนีเชิงสุม 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

  
 ข้ันตอนท่ี 10 หาคาอัตราสวนความสม่ําเสมอ จากสูตร C.R. = C.I. / R.I. แทนคาในสูตร
ได 0.0092/0.52 = 0.0177 ดังนั้นคา C.R. คํานวณไดเทากับ 0.0177 

วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542) ไดอธิบายอัตราสวนความสมํ่าเสมอ กําหนดมาตรฐานได 
ดังนี้  

- เกณฑ หรือทางเลือกจํานวน 3 เกณฑ ไมควรมีคา C.R.มากกวา 5% 
- เกณฑ หรือทางเลือกจํานวน 4 เกณฑ ไมควรมีคา C.R.มากกวา 9% 
- เกณฑ หรือทางเลือกจํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 เกณฑ ไมควรมีคา C.R.

มากกวา 10% 
 จากผลลัพธคา C.R. เม่ือนําไปเทียบกับมาตรฐานในข้ันตน สรุปไดวาการใหน้ําหนัก
คะแนนของเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงค มีเกณฑจํานวน 3 เกณฑ ดังนั้นคา C.R. ท่ีคํานวณไดมีคา
เทากับ 0.0177 คิดเปน 1.77% ซ่ึงมีคานอยกวา 5% แสดงวาคา C.R. มีความสอดคลองกับเหตุผล 
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สามารถนําคาน้ําหนักคะแนนท่ีไดกําหนดไปคํานวณหาผลรวมของน้ําหนักความสําคัญในข้ันตอน
ตอไปได 
 หากคา C.R. มีคามากกวา 5% แสดงวาคา C.R. ไมมีความสอดคลองกับเหตุผล ผูตัดสินใจ
จะตองกําหนดน้ําหนักคะแนนของทางเลือกท่ีมีตอเกณฑหรือทางเลือกอีกคร้ัง 
 การคํานวณหาคา C.R. จะตองทําการคํานวณเพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือของผลลัพธ
ทุกคร้ังท่ีมีการกําหนดใหน้ําหนักคะแนนของเกณฑและทางเลือกกอนการนําไปคํานวณหาผลรวม
ของนํ้าหนักคะแนนความสําคัญของเกณฑ และทางเลือก เพื่อความนาเช่ือถือของผลลัพธท่ีไดจาก
การคํานวณ ทําใหขอมูลในการชวยตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(2) การประมวลผลรวมของน้ําหนักความสําคัญของเกณฑและทางเลือก เม่ือผาน
การวิเคราะหความนาเช่ือถือของผลลัพธเรียบรอยแลว จะเปนข้ันตอนการนําน้ําหนักคะแนนท่ีได
จากการกําหนดน้ําหนักคะแนนไว มาพิจารณารวมกันเพื่อหาคําตอบสําหรับการตัดสินใจ โดยการ
คํานวณหาคาน้ําหนักรวมของเกณฑและทางเลือก จากน้ันจึงนํามาพิจารณารวมกันเพื่อหาคะแนน
รวม (Eigenvector) ของทางเลือกแตละทางเลือก คาคะแนนรวมเปนคาท่ีแสดงใหเห็นถึงลําดับ
ความสําคัญในเชิงสัมพัทธของแตละเกณฑและทางเลือก อธิบายรายละเอียดการคํานวณดังตอไปนี้ 
 การคํานวณหาคาคะแนนรวมของเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงค  
 ข้ันตอนท่ี 1 จากการนําคาน้ําหนักคะแนนท่ีกําหนดน้ําหนักคะแนนของเกณฑท่ีมีตอ
วัตถุประสงคนํามาเขียนเปนตารางแพรวิส เมทริกซ (Pairwise Matrix) ไดดังนี้ 

 Location Curriculum Total Credit Hours     

Location 1/1 1/2 3/1  1.0000 0.5000 3.0000 

Curriculum 2/1 1/1 4/1  2.0000 1.0000 4.0000 

Total Credit Hours 1/3 1/4 1/1  0.3333 0.2500 1.0000 

 ข้ันตอนท่ี 2 นําตารางแพรวิส เมทริกซ  มายกกําลัง 2 
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⎢
⎢

⎣

⎡

0000.36667.01666.1
0000.140000.33332.5
0000.87500.10000.3

0000.12500.03333.0
0000.40000.10000.2
0000.35000.00000.1

0000.12500.03333.0
0000.40000.10000.2
0000.35000.00000.1

 
 ข้ันตอนท่ี 3 รวมคาตัวเลขในแถวแนวนอนของเมทริกซ (Matrix) ผลลัพธท่ีไดจาก
ข้ันตอนท่ี 2 แลวรวมผลรวมของแถวแนวนอนเปนผลรวมท้ังหมด 
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3332.22
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0000.36667.01666.1

0000.140000.33332.5

0000.87500.10000.3

 

                                              ผลรวมท้ังหมด = 39.9165   
 
 ข้ันตอนท่ี 4 ปรับคาเวคเตอร (Vector) ผลรวมที่ไดจากข้ันตอนท่ี 3 ใหเปนบรรทัดฐาน 
(Normalize) โดยการนําผลรวมท้ังหมดหารคาแตละคาของเวคเตอรผลรวม เวคเตอรของผลหารท่ี
ไดเรียกวา คะแนนรวม 
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1211.0
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3194.0

39.9165/
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39.9165/

8333.4

3332.22

7500.12

    

                             ผลรวมท้ังหมด  =  1.0000    

 ข้ันตอนท่ี 5 นําผลการคูณเมทริกซท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 มาทําซํ้าข้ันตอนท่ี 2 โดยนํามา
ยกกําลัง 2 คูณกัน จนกระท่ังถึงข้ันตอนท่ี 4 
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                                              ผลรวมท้ังหมด = 326.9196 
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                ผลรวมทั้งหมด = 1.0000   

คะแนนรวม 
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 ข้ันตอนท่ี 6 นําคาคะแนนรวม ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 4 กับข้ันตอนท่ี 5 เปรียบเทียบกัน โดย
การหาผลตาง ถาคาผลตางท่ีเกิดข้ึนแสดงใหเห็นวายังมีคาความแตกตางกันอยูมาก ใหดําเนินการ
คํานวณหาคา คะแนนรวมซํ้าใหม โดยนําผลลัพธการคูณเมทริกซท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 5 มาทําซํ้าใน 
ข้ันตอนท่ี 2 ถึงข้ันตอนท่ี 4 แลวนํามาเปรียบเทียบกันใหม จนกระท่ังคาขอผลตางในระหวางคา
คะแนนรวมท้ังสองจะหมดไป หรือมีคานอยท่ีสุด คาคะแนนรวมชุดสุดทายท่ีมีคาของผลตางเปน
ศูนยหรือนอยท่ีสุด จะเปนคาท่ีบอกถึงลําดับความสําคัญของเกณฑตางๆ 

 สถานท่ี 
  

 หลักสูตร 
 

 หนวยกิตรวม 

 การคํานวณหาคาคะแนนรวม ของทุกเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงค สรุปผลไดดังนี้ 
 สถานท่ี 
  

 หลักสูตร 

 
 หนวยกิตรวม 

 การคํานวณหาคาคะแนนรวมของทางเลือกท่ีมีตอเกณฑคุณลักษณะเชิงคุณภาพ ก็มี
วิธีการเชนเดียวกันกับการคํานวณหาคาคะแนนรวมของเกณฑท่ีมีตอวัตถุประสงคตามข้ันตอนใน
ข้ันตน สวนการคํานวณหาคาคะแนนรวมของทางเลือกท่ีมีตอเกณฑคุณลักษณะเชิงปริมาณ มี
ข้ันตอนท่ีนอยกวาการคํานวณของเกณฑสถานท่ีและหลักสูตรท่ีมีคุณลักษณะเชิงคุณภาพ การ
คํานวณหาคา คะแนนรวม โดยหาผลรวมของทุกทางเลือกในเกณฑ แลวหารคาของแตละทางเลือก 
ดังแสดงในตาราง 2.3 
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ตาราง 2.3 แสดงการคํานวณหาคาคะแนนรวม ของขอมูลเกณฑท่ีมีลักษณะเชิงปริมาณ 
มหาวิทยาลัย หนวยกิต คาคะแนนรวม 

ม. A 48 48/206 0.2330 

ม. B 53 53/206 0.2573 

ม. C 48 48/206 0.2330 

ม. D 57 57/206 0.2767 

รวม 206  1.0000 

   
 เม่ือคํานวณหาคาคะแนนรวม ครบท้ังหมดแลว จะแสดงผลลัพธ ไดดังรูป 2.3 ดังนี้ 

 
รูป 2.3 แสดงผลลัพธการการคํานวณหาคาคะแนนรวมของเกณฑ และทางเลือก 

  
 นําคาจากรูป 2.3 มาคํานวณหาคาผลรวมของแตละทางเลือก โดยนําคาคะแนนรวมของ
ทางเลือก คูณกับคาคะแนนรวมของเกณฑ ดังนี ้
 
 ม. A 

 ม. B 

 ม. C 

 ม. D 

Select Graduate School 
1.0000 

Location 0.3196 Curriculum 0.5587 Total Credit Hours  0.1220 

  A University  0.1168 

  B University  0.2458 

  C University  0.0607 

  D University  0.5766 

  A University  0.3788 

  B University  0.2900 

  C University  0.0742 

  D University  0.2570 

   A University  0.2330 

   B University  0.2573 

   C University  0.2330 

   D University  0.2767 
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2767.02570.05766.0
2330.00742.00607.0
2573.02900.02458.0
2330.03788.01168.0
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2.7 วิจัยท่ีเก่ียวของ 
 น้ําผ้ึง จันทจิรโกวิท (2544)ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการดานการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา ผานเครือขายอินเทอรเน็ต คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคในพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการดานการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา ผานเครือขายอินเทอรเน็ต คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย ชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการฝกงาน ใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว โดยพัฒนาระบบใชในการติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาฝกงาน และอาจารย ระบบ
ชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการติดตอฝกงาน 
 ศุภกิจ ตรีวิทยากรานต (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะแนวการทํางานของมหาวิทยาลัย     
นอรท-เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการฝกงาน ใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ แทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Office) โดยพัฒนาระบบ
ใชในการติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาฝกงาน, อาจารย และผูบริหาร ระบบชวยอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินการติดตอฝกงาน และหลังจากฝกงานเสร็จส้ินแลวสถานประกอบการ และ
อาจารยนิเทศก สามารถประเมินผลใหคะแนนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได สวนดานผูบริหาร 
สามารถเขาใชระบบเพื่อติดตามรายงานผลการฝกงาน และรายงานผลภาวะการณการทํางานของ
นักศึกษาท่ีจบการศึกษาไปแลว 
 จงรักษ รัตนสะอาด (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
คัดเลือกบุคลากร ของบริษัท ลีโอฟูดส จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําระบบชวยอํานวยความ
สะดวกในฝายทรัพยากรมนุษย ในการตัดสินใจเลือกบุคลากร เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ตัดสินใจมากข้ึน 


