
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนพณิชยการเชียงราย ต้ังอยูในตําบลเวียง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ภายใตการควบคุมโดยคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กอต้ัง
ข้ึนในปการศึกษา 2523 เปดดําเนินการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาการบัญชี, การขาย และคอมพิวเตอร มุงเนนใหนักเรียน
นักศึกษาที่จบการศึกษาจากโรงเรียนไปเปนแรงงานที่มีประสิทธิภาพท้ังในดานทักษะการทํางาน 
ความเช่ียวชาญดานการบริหารธุรกิจ ประกอบการกับมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงประสงคในวิชาชีพ 
ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 
 ดังนั้น จึงไดจัดต้ังสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพข้ึน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุงพุทธศักราช 2546) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
พุทธศักราช 2546 ซ่ึงตามหลักสูตรไดกําหนดใหนักเรียนนักศึกษา ไดฝกวิชาชีพ จากการฝกงานใน
สถานประกอบการ เพื่อกอใหเกิดความรู เพิ่มทักษะ เกิดสมรรถนะในการทํางาน และใหทราบถึง
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงและสามารถท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม รวมท้ังใหนักเรียนนักศึกษามีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมีระเบียบวินัย ความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน พรอมออกไปสูตลาดแรงงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดสมรรถนะตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 
 สวนงานฝกประสบการณวิชาชีพเดิมไดใชโปรแกรมไมโครซอฟท  เ อ็กซ เซล 
(Microsoft Excel) ในการเก็บขอมูลในการดําเนินงานท้ังหมดในสวนงาน ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลท่ีไม
เปนระบบ ทําใหเกิดปญหาตามมา อาทิเชน ปญหาในการจัดเก็บขอมูลมีการเก็บขอมูลซํ้าซอนกัน 
ปญหาการแกไขขอมูลทําใหขอมูลไมตรงกัน จึงไดมีการแกไขปญหาโดยการพัฒนาโปรแกรมการ
จัดการขอมูลของนักเ รียนนักศึกษาฝกงานข้ึน  โดยเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลโปรแกรม
ไมโครซอฟท        แอคเซส (Microsoft Access) เพื่อลดความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลแบบเดิม 
แตโปรแกรมนี้ยังมีปญหาในการใชงาน เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีใชงานโดยผูใชคนเดียว ซ่ึงการใช
งานจะตองเปนอาจารยเจาหนาท่ีในสวนงานเทานั้น จึงเกิดปญหาทําใหการดําเนินงานในข้ันตอน
การฝกงานลาชา 
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 ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณ
วิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย เพื่ออํานวยความสะดวกใหสถานประกอบการ นักเรียน
นักศึกษา อาจารยนิเทศก  อาจารยเจาหนาท่ี  ตลอดจนผูบริหารโรงเรียนสามารถใชขอมูลรวมกัน
ผานเครือขายอินเทอรเนต็ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และการดําเนินงานสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน  
อีกท้ังยังสามารถตอบสนองนโยบายของทางโรงเรียนท่ีใหติดตามพฤติกรรมการฝกงานของ
นักเรียนนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรืออุปสรรคในการฝกประสบการณ
ไดอยางทันทวงที 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียน      
พณิชยการเชียงราย 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
2) ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ สําหรับ

สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และผูสนใจท่ัวไป 
  

1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1) ขอบเขตงาน 

 จากการรวบรวมและศึกษาคนควาขอมูล ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวน
งานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย ไดแบงขอบเขตงานเปน 3 ดานดังนี้ 

(1) ขอบเขตดานผูใชงาน สามารถแบงผูใชไดเปน 7 ระดับ แบงตามหนาท่ีและลักษณะ
งาน ไดดังนี้ 

- ระดับผูดูแลระบบ ไดแก ผู ท่ีดูแลระบบงานใหเกิดการทํางานดวยความ
เรียบรอย อํานวยความสะดวกใหผูใชระบบคนอ่ืนๆ  

- ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนพณิชยการเชียงราย ซ่ึงมีหนาท่ีในการ
ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการทํางานของสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ และดู
รายงานเพ่ือใชในประกอบการวิเคราะหในการบริหารจัดการการทํางาน 
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- ระดับอาจารยเจาหนาท่ี ไดแก อาจารยประจําสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
ทําหนาท่ีดูแลการดําเนินการทุกข้ันตอนในการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  

- ระดับอาจารยนิเทศก ไดแก อาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังใหนิเทศนนักเรียน
นักศึกษาฝกงาน ทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางาน ใหคําแนะนํา ดูแล ชวยเหลือ แกไขปญหา สงเสริม
ใหกําลังใจ และประเมินการฝกงานใหแกนักเรียนนักศึกษาฝกงาน  

- ระดับสถานประกอบการ ไดแก สถานประกอบการที่มีความตองการรับ
นักเรียนนักศึกษาเขาฝกงาน สามารถประกาศรับนักศึกษาฝกงาน และในระหวางฝกงานหากมี
ปญหาในการทํางาน ก็สามารถแจงปญหาใหอาจารยนิเทศกทราบได 

- ระดับนักเรียนนักศึกษาฝกงาน ไดแก นักเรียนนักศึกษาท่ีมีความตองการฝกงาน
ตามหลักสูตรการศึกษา สามารถเลือกสถานประกอบการที่ตองการฝกงาน สามารถแจงปญหาให
อาจารยนิเทศกทราบเพ่ือขอคําแนะนําในการแกไขปญหา  

- ผูใชงานท่ัวไป ไดแก ผูใชงานท่ีมีความสนใจในกระบวนดําเนินงานของสวน
งาน สามารถดูขาวสารประชาสัมพันธของการฝกงาน  

(2) ขอบเขตดานขอมูล ขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนักศึกษาฝกงาน  สวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ  โรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

- ขอมูลผูใชระบบ เปนขอมูลของผูใชระบบทุกระดับ ไดแก ช่ือผูใชระบบ 
รหัสผาน คําถามกันลืมรหัสผาน ช่ือสกุลผูใชระบบ ระดับของผูใชระบบ 

- ขอมูลนักเรียนนักศึกษาฝกงาน เปนขอมูลนักเรียนนักศึกษาที่ตองการฝกงาน 
ไดแก รหัส ช่ือสกุล สาขาวิชา ระดับช้ัน สาขาวิชา เพศ ผลการเรียนเฉล่ีย หมายเลขโทรศัพท 
ความสามารถพิเศษ 

- ขอมูลสถานประกอบการ เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีตองการรับ
นักเรียนนักศึกษาฝกงาน ไดแก ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท คุณสมบัติ และ
จํานวนนักเรียนนักศึกษาฝกงานท่ีตองการรับเขาฝกงาน  

- ขอมูลอาจารย เปนขอมูลอาจารยผูไดรับการแตงต้ังใหนิเทศนนักเรียนนักศึกษา
ฝกงาน ไดแก ช่ือสกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 

- ขอมูลการฝกงาน  เปนขอมูลท่ีนักเรียนนักศึกษาเลือกฝกงานในสถาน
ประกอบการ ไดแก ช่ือสถานประกอบการ ช่ือสกุลนักเรียนนักศึกษาฝกงาน การตอบรับเขาฝกงาน 
การอนุมัติใหฝกงาน 
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- ขอมูลการจัดอาจารยนิเทศก เปนขอมูลท่ีอาจารยเจาหนาท่ีจัดใหอาจารยนิเทศก
ออกนิเทศนสถานประกอบการ ตามคําส่ังแตงต้ังอาจารยนิเทศก ไดแก ขอมูลสถานประกอบการที่
จัดใหอาจารยออกนิเทศน 

- ขอมูลการแจงปญหา และการแนะนําแนวทางแกไขปญหา เปนขอมูลท่ีสถาน
ประกอบการ และนักเรียนนักศึกษาฝกงานสามารถแจงปญหาในการฝกงาน และมีอาจารยนิเทศก
คอยชวยปอนขอมูลในการแกไขปญหา ไดแก ปญหาการฝกงาน แนวทางการแกไขปญหา 

- ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ  เปนขอมูลท่ีประชาสัมพันธใหแกสถาน
ประกอบการ นักเรียนนักศึกษา อาจารย และผูสนใจท่ัวไปทราบขาวสารตางๆในการฝกงาน ไดแก 
หัวขอขาว รายละเอียดของขาว  

(3) ขอบเขตดานระบบงาน  
 ระบบรักษาความปลอดภัย 

- ระบบการเขาถึงขอมูล การเขาใชระบบผูใชมีการปอนช่ือผูใช และ
รหัสผานกอนเขาสูระบบ  

- ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข สืบคนขอมูลผูใชงานระบบ และสามารถ
กําหนดระดับสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชระบบ ไดแก ผูบริหาร, อาจารยเจาหนาท่ี, อาจารยนิเทศก, 
สถานประกอบการ, นักเรียนนักศึกษาฝกงาน, ผูดูแลระบบ และผูบริหาร 

 ระบบชวยการตัดสินใจเลือกฝกงาน 
- ระบบชวยตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝกงาน 
- รายงานผลการชวยตัดสินใจเลือกฝกงาน 

 ระบบจัดการขอมูลการฝกงาน 
- ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลนักเรียนนักศึกษา อาจารย  
- ระบบสามารถเพ่ิม แกไข ขอมูลสถานประกอบการ 
- ระบบสามารถเลือกสถานท่ีฝกงาน 
- ระบบสามารถเลือกตอบรับนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 
- ระบบสามารถจัดอาจารยนิเทศก 

 ระบบใหคําแนะนําแกไขปญหาในระหวางการฝกงาน 
- ระบบสามารถติดตอส่ือสารระหวางนักเรียนนักศึกษา, อาจารยนิเทศก 

และสถานประกอบการ โดยสามารถแจงปญหา และคําแนะนําการแกไขปญหาระหวางฝกงาน 
- ระบบสามารถสงตัวนักเรียนนักศึกษากลับโรงเรียนได  
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- ระบบสามารถบันทึกการผลการนิเทศนการฝกงานของนักเรียน
นักศึกษาฝกงาน 

- รายงานขอมูลปญหา และแนวทางการแกไขปญหาของนักเรียน
นักศึกษาฝกงาน 

 ระบบประเมินผล 
- ระบบสามารถประเมินผลการฝกงานของนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 
- รายงานผลการประเมินผลการฝกงานของนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 

 ระบบแจงขาวสารประชาสัมพันธของสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
- ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข สืบคนขาวสาร 
- รายงานขาวประชาสัมพันธของสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ 

 
2) วิธีการศึกษา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชย
การเชียงราย สามารถกําหนดแผนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

(1) การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน กําหนดปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน และ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหา เพื่อปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

(2) กําหนดความตองการของระบบใหม ศึกษาระบบเดิมเพื่อศึกษาข้ันตอนการ
ดําเนินงานของระบบเดิม ศึกษารายละเอียดของขอมูลท่ีใชในการดําเนินงาน วิธีการไดมาของขอมูล
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบใหม เพื่อวิเคราะหหา
ความตองการที่เหมาะสมของระบบใหม  

(3) การออกแบบระบบ เปนการออกแบบระบบในสวนตางๆ ดังนี้ 
- การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล   
- การออกแบบสวนรับขอมูลเขา  
- การออกแบบฐานขอมูล  

(4) การออกแบบวิธีการประมวลผล  
(5) การพัฒนาระบบ 
(6) ระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการ

เชียงราย เปนระบบท่ีใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาจะตองทําความ
เขาใจกับระบบใหมกอน แลวทําการพัฒนาระบบใหมใหตรงตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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(7) การทดสอบระบบ 
(8) การติดต้ังระบบเพื่อใชงาน และทําคูมือ 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ฮารดแวร (Hardware) ไดแก 
(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชเปนเคร่ืองแมขายมีสวนประกอบ ดังนี ้

- หนวยประมวลผลกลางเพนเทียมโฟร (Pentium 4) ทํางานดวยความเร็วไมนอยกวา 
3 กิกะเฮิรท (GHz) 

- หนวยความจําหลัก (RAM) ความเร็วไมนอยกวา 2 กิกะไบต (GB) 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 80 กิกะไบต 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชเปนเคร่ืองลูกขายมีสวนประกอบ ดังนี ้
- หนวยประมวลผลกลางเพนเทียมโฟร (Pentium 4) ทํางานดวยความเร็วไมนอยกวา 

1 กิกะเฮิรท  
- หนวยความจําหลัก ความเร็วไมนอยกวา 512 เมกกะไบต (MB) 
- หนวยความจําสํารอง ความจุไมนอยกวา 80 กิกะไบต  

(3) อุปกรณเช่ือมตอเครือขาย 
(4) เคร่ืองพิมพ (Printer) 
(5) เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 

2) ซอฟตแวร (Software) ไดแก 
(1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี (Microsoft Window XP) 
(2) โปรแกรมสรางเว็บไซต มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 
(3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล ฟรอนท (MySQL-Front) 
(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 
(5) โปรแกรมจําลองเคร่ืองเซิรฟเวอร อาปาเช เว็บ เซิรฟเวอร (Apache Web Server) 
(6) โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) อินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร (Internet 

Explorer) 
(7) โปรแกรมตกแตงรูปภาพ อะโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
(8) โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟส (Microsoft Office) 
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1.6 นิยามศัพท 
1) สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
2) ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนพณิชยการเชียงราย   
3) อาจารยนิเทศก หมายถึง อาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังใหนิเทศนนักเรียนนักศึกษาฝกงานมี

หนาท่ีในการนิเทศนนักเรียนนักศึกษาฝกงาน ใหคําแนะนําในการแกไขปญหา คอยใหกําลังใจ
นักเรียนนักศึกษาฝกงานในการปฏิบัติงาน และสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานจากการนิเทศน
การฝกงาน 

4) อาจารยเจาหนาท่ี หมายถึง อาจารยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ       
มีหนาท่ีในการดําเนินข้ันตอนการฝกงานใหแกนักเรียนนักศึกษาฝกงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

5) สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการที่มีความตองการรับนักเรียนนักศึกษา
ฝกงาน เพื่อสอนการปฏิบัติงานจริง นอกเหนือจากวิชาท่ีไดเรียนมาในโรงเรียน ใหเกิดประสบการณ
การทํางาน  

6) สวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง สวนงานที่จัดต้ังข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานใน
การสงนักเรียนนักศึกษาออกฝกงาน 

7) ปวช. หมายถึง หลักสูตรการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เทียบเทาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

8) ปวส. หมายถึง หลักสูตรการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เทียบเทาระดับ
อนุปริญญา 

9) นักเรียน หมายถึง บุคคลซ่ึงรับการศึกษาอยูในสถานศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
10) นักศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึงรับการศึกษาอยูในสถานศึกษาในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง 
 

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล  
1) สวนงานฝกประสบการณวิชาชีพโรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
2) หองสมุดโรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


