
����� 2  
����	
��
�	������������������� 

 

�����������	

������
����
�����
�������
�����������
��������������
�����
��������������  !"#�$�%�&'#�$�%�


�� (����' 
)%*� ������(�	�����+��
�,���,���#����-,��.���
��	����/��#�������+�� 0'�������	����'�������#�
�,�.���'����.�'�
'����1 

2.1  �����"#���,����
�#��"�(�	������
� 

2.2 �����"#���,����
2���#��"� 
2.3  ��������������
�����
����������%�/ 
2.4  �	

������
���-,����
�����
����������%�/ 
2.5  ��	��
����	

������
���-,����
�����
����������%�/ 
2.6  ���������	

������
�
����������%�/ 
2.7  �����+��
�,���,���#��  

 

2.1  ��	�
�������������������
�	
����� 
��+�+��
�/ �����	�������/ (2549:8) ��#��������� � �#��"� (data) �-� �.����3��4$�

��,���� �������3/ ��+���� (�	5������ 6$,�4"�
��
$� +.�(�� (�	+�'��7
&�#�����(�� ���7
�#��"� 
(� ���&� �����+�'0�����#����-,�4 ��0��&�����4��
�,�8��	�+�	+�0'��#��"���+��" ���"�(

 
������%� ������ �"���� ��-�������7&'# (�	�#��"���+4"�+�'��7
�� ����9��	

�����2���#��"�
����	

����������/ ��-,�����#��-��#��"�
�,��'��7�(�	����	��
5���� � ��������
� 
(Information) �-� �#��"�
�,4"�+�'0�����#����#��" ���"�(


�,����������(�	���"�� �� �!"#��
0'���
����.��#��"�! ����	
����������	���!� (�	+�'��#��" ���"�(


�,�����
�����#��������
!"#��#��� ���
�1������4�.�&���#��	0���/�.����
�����'����+&'# 

������ ��%/��	����2 (2548 : 15) ��#��������� � �#��"� (data) �-� �#��
7++���
�,����" ���
5���������9���� ������:���%3/ (
������3��-������	
.�� ��; 
�,���&� ! �������	����!� 
��+��" ���"���������� ��������-� (�	
#��
�,��'�7�-� ��9����4�'�
���������
� � ��������
� 
(Information) �-� �#��"�� ��; 
�,&'#��
�����	���!�(�#� 0'���5����� ��; ��9������"#
�,�#�����
�.�&���#��	0���/��9�!����5/ ��-����
/�������	

��	���!��#��"� ��9���,�6$,��-,���������
��#!"#��
��#��+ (�	�����4�.�&���# ��-�
.���+�����'��+������$,�0'��8��	&'# 
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2.2  ��	�
������������	������� 
����� &
��������
/ (2536:176) &'#�� ��� � 2���#��"� �-� �����
����#��"�
�,

����������5/���  (�	��+��" � ��
�,�����#���-����" � �����  ��-,���#�����4��
��#���
�,��
���4���	���/(��� ���������� ������ ��; 0'�
�,��!"#��#2���#��"�&� &'#��
�"#�#��"�
�1���'��
2���#��"� (� ��
�"#�8��	� �� 
�,���,���#����
������������
 ���1� 

0����  ���,���������/(2545:28)&'#�� ��� �  2���#��"�  �-�  �"��/�������#��"�
�,��
����������5/��� ����	
�����+�'���'��" ����#��"�
�,��(

(!� !"#��#���� ��; �����4��#
�#��"�� ��������1��-,��.�&���	���!�� �����&'# 

���&�� ���'�<�� �������� (�	�+%���� ��
5���
"��/��� (2549:76) &'#�� ��4$����/��	��

����	

2���#��"���	��
'#�� 4 � �� �-� 

1) �#��"� (Data) ����4$��#��"�(�	����������5/����#��"�
�,+�'��7
��" ��2���#��"� 

2) =��/'(��/ (Hardware) &'#(�  ���-,������������/(�	�����3/��
�#�� 
3) 6�>�/(��/ (Software) &'#(�  �	

���
������ (Operating Systems) (�	�	

+�'���

�#��"� (Database Management System : DBMS) ���
�1�0��(����"
�����1� ��; 

4) !"#��# (Users) &'#(� 
������
�,���,���#����
�	

2���#��"� �� � !"#
�����2���#��"� 
(Database Administrator : DBA) ���������	�/�	

 (System Analysts) !"#�����0��(�����	����/ 
(Programmers) (�	!"#��#��� (EndUsers)  

����� ���'�����	��� (�	+.���� ��"������	 (2542:16-17) &'#�� ��4$���	0���/���
2���#��"� '����1 

1) �����4�'����61.�6#������#��"� 0'�&� +.���9��#��+�'��7
�#��"�
�,61.�6#�����&�#��
�	

(>?��#��"����(� �	�� ��������-���� ��'�� (� �����4�.��#��"�����#� ����� 

2) �����4�������,��������'(�#�����#��"� ��-,��+��&� �#��+�'��7
�#��"�
�,61.�6#�����
������(>?��#��"� '����1����(�#&��#��"���(� �	��'+	&� � ���#���'� �
�,� �����&'# 

3) (� �	�� ����������/�� �����4��#�#��"�� �����&'# 
4) �����4�.���'��#�#��"����"�(


�,��9�����2���'������&'# ��-,���#!"#��#�#��"���

2���#��"���'�'������ �����4��#��+(�	�-,����4$����������'������ 

5) �����4�.���'�	

���%��������'�����#��
�#��"�&'# 0'��.���'�	'�

���������4������������#�#��"����!"#��#(� �	�� ��#(��� ��������������
!�'��
 

6) �����4���%�����4"��#������#��"�&'# 0'��	
��*��3@/�������
��� ����
!�'���'
�,��+���'�$1�+������?���#��"�!�' 



9 

7) �����4��
����� ������#�������#�#��"��������"�(

 

8) 
.���#�#��"���9�����	+��0��(���
�,��#����#��"���1� 6$,�� �!���#!"#����������4
(�#&�0�����#������#��"� 0'�&� ��	

� �0��(���
�,�������#����#��"���1� �� � ����3�
�,
�#���������,�����'���>A�'/ (Field) ��9��#� �.����
�	

(>?��#��"�+	��	
.�&'#�����-,��+��
�#������,��(������0��(���
�,�#��4$�>A�'/��1�
�1���' 6$,�� ��+�������#2���#��"�
�,����#��4$�
�#��"�+	&� �$1���" ��
0�����#��
������������#��"� +$�&� � �!���#�#��(�#&�0��(���
�,�������#
�#��"���1������� 

 
2.3  ��	���	�����	
�
��	
�
���	�
�����  

�������� 	�
���� (2547:2) 
���
������ ������������������	���� ������� ���������

�������!	����"��	�	��	���#��������$�������%
���&'�'�%��� ��*#'!��
��+����%%
��#��%��,�� 

%������+��
/$"�	�	��#����/�����'�%���� ���
0��������;	�%��������� %����<� ����/ ���

�<�
�������%
��� �
/��=	%+�'�	��+�'����"���	 ��*#'!���������"���	
��'������0�/�����,�� 

�����>����#�%�������'!$!	%���+�'����&'��	����	�+�
/%	 

��'� ��=����=�� (2542:5) 
���
������������������������	���� ������� ��/��	���

��#?<�������!��=�
0/�
/�
����� �"��	�	��� ����� %���
*'� �
/���$���%
�����#��%������+�

����/��!��0@���+���	!	'�%���� ���'���>��	!$�
/��;	��"��������!����������#0@���+���	!	

'�%�������#��<	%����<� %��������� ����&,������
/��&,��$�+��#��!	����"���	 �
/������
0

���������������������#�"�!��������!	'�%���� ��#+�'���	$������"���	������+�����
,�� 

������'��� ��*'��+�'*#	!�!	��	 !���������"�������+'�<�!	���%�'������%�����& 

��	�	�� �
��	�	�� (2546:5) 
���
������ ������������������	�����0C	��/��	���

+����	!$�
/���0@���+������#���#�������%
�������/���!	�	�����	��*#'!���0C	����������%%
����

0�/�����,���<������#$/���?
�"���G$+�'�0J�����&'�'�%��� ��/��	���+���K ��#�����	�����#��&�'� 


����� �������?	���������	���� ������%��/����	 �������� ���%���
*'� ���LN�'����
/���

��;	� ���0�/���	?
���0@���+���	 ���$���%��+'���	 �
/�����	�����	�� �����;	�'�%����

+
'�$	�����$�����	���������	���� 

����� Q�������$�	�� (2546:2) 
���
������ ������������������	����
��!�
��%������

�/�'� ��%����=�� Q��������� ��/��	�����#?<�������!��=�
0/�
/�
������"��	�	�������� 

%���
*'� �
/���$���%%
��#��%������+�����/��!��0@���+���	!	'�%��� ���'���>��	!$ ���
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��;	�����"���������!����������#0@���+���	!	'�%���� ���������#��<	%����<�%�����������*#'

�������������"���	!�����'�%���� �
/�������"�������+!	���%�
��'������%�����& 

Garry Dessler (2003:2) Human resource management is the process of 

acquiring,training,appraising, and compensating employees,and attending to their labor 

relations,health and safety ,and fairness concerns. 

 

2.4  

���	
�������!���	
�
��	
�
���	�
�����  
��+�+��
�/ �����	�������/ (2549:130) ������
���-,����
�����
����������%�/ 

����4$�������
�
�,&'#+�������	���!�����	

������
���-,����
�����
����������%�/
6$,�������'�$1�61.�;�����9����+��� ���,���1�(� ����������(�	� �+#��
��������#�
.���� +���	
�,�
�
��!"#��1��#�����+�������9�
���������
��%�
&� ����� �����������
��7�-� ������
�'#��
������(!��.������ ���� �+#����� (�	�����	����!����
.�������
������ ��9��#� 

+�����������#���#� +	��7�&'#� � ������
���-,����
�����
����������%�/������
���,���#��(�	������5/�����
��+����'#��� ��; ������
�����
����������%�/�� ����7�&'#��'�+�
��-,��+�����'.�������������1����� ��;������
�����
����������%�/+	�.���6$,��#��"�
�,�.���#�
�" �����	���!�����	

������
���-,����
�����
����������%�/ 
�,��
��9���4�
����$,����
���&'#��6$,�������
���,���� 
 

2.5  "

�#����

���	
�������!���	
�
��	
�
���	�
�����  
��+�+��
�/ �����	�������/ (2549:130) &'#�� ��� � ������
���-,����
�����
�������

���%�/ ����4$� ������
�
�,&'#+�������	���!�����	

������
���-,����
�����
�������
���%�/ 6$,�������'�$1�61.�; ��� ��9���*+��� ���,���1�(� ����������(�	� �+#��
��������#�
.���� 
������
�'#��������(!��.������ ���� �+#����� (�	�����	����!����
.�������
������ 
(�	�����4+.�(��&'#��9� 3 ��	��
 ����	'�
���
�������������/��� '����1 

1) ������
��������
������ �-� ������
�
�,&'#��
+��������
������'#��� ��; ������

��������
����������%�/ (�	������.������ �!"#
������	'�
� �� '����1 

(1.1) ������
�'#�������'��-�� �-� ������
�
�,��	��
'#�� !���������%3/
!"#�������� ����-,�!"#�����
�,! �������'��-��(�	+'����(+#�!���������%3/ 
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(1.2)  ������
�'#�����
��+���#���
�.�(�� ���� �-� ������
�
�,��	��
'#���4���
�����#���
������!"#! �������'��-�� �.���,�
��+�(�	(� ���1�
������
�,��++�'��7
��" ���	


��	������ ��#!"#��#�-
�� &'#���
�,�#����� 

(1.3)  ������
�'#����	����
���� �-� ������
�
�,��	��
'#����	����� ��������

������(�	��	�������
.���� �#��"�
��%	�����.���:������
���������
�������'+�
��	�������0���#�����(�	�����-,���.�(�� � 6$,���+4"��.�����#�.����
������(!�������.������ 
�������� (�	��������
������ �� � �������4���
������(�����(!����� ��-�����������
������-,��&�����
��������	+.��'-�� ��9��#� 

(1.4)  ������
�'#�������	����!�������
������ �-� ������
�
�,��	��
'#��
�#��"�!���� (�	!�������
���������
���������
���� ���'+���5����
�,��#�������'(�	
��	����!�'#�� 0'���++	��" ���"���������������	����!�� ��; �� � ��������	����!����
���
������ ������������
�����'-�� (�	������4����	(����	����!�+.�(����������' ��9��#� 
6$,����4"��.�����#�.����
��������
������ ���0���#����� ���4$������-,���.�(�� ���� 

(1.5)  ������
����+ �������'-�� �-� ������
�
�,��	��
'#��0�����#�������'-�� 
����������'-�����(� �	
���� �������%�����&'# �#��"�� ��'�� ��� ��
���� ���
�1����&'#����
�����%����(� �	
���� 6$,���++	��" ���"�(

����
+ �������'-�� ��-��������#��"������'-��
�.�� �5����� ���'+��������������+ �������'-�� 6$,����4"��.�����#�.����
�����
��������'-��
+ ����#��" �����#�
��	��3
�,�.���'&�# 

2)  ������
���������5� �-� ������
�
�,&'#��
+�����
����������'#��� ��; ������

�����
����������%�/(�	������.������ �!"#
������	'�
���� '����1 

(2.1) ������
�'#���������� �-� ������
�
�,��	��
'#��(�� �+�'��(����� 
��	���� (�	��3��
������!"#�������� �������4���!"#����������(� �	�.�(�� �������'+����
+�'����/+'��������������%3/ (�	(

>��/���������%3/ ��-,���#�.����
�����'��-��
������
'#�� 

(2.2)  ������
�'#�����������	�/��� �-� ������
�
�,��	��
'#���.����3����� 
(�	��3���%3	�8��	��� 
�,��#�5�
��4$�
��%	 �����"# ��	�
���3/ ���
�1���3��
������

������
�,�#����� 6$,����4"��.�����#�.����
�����
����.�(�� � ���'+��������	������-,�
�.���'����������'-����-�� ���
(
� 
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(2.3)  ������
�'#�������
����.�(�� � �-� ������
�
�,��	��
'#��0�����#��
�.�(�� ���� 
�:������-,��.�(�� ���� (�	
�:������-,��.�(�� ����� �� 6$,����4"��.�����#�.����

�������� �����'��-�� ���
��+���#���
�.�(�� ���� 

(2.4)  ������
�'#���������'����(�	!���	0���/ �-� ������
�
�,��	��
'#��
������� ���#+ �����,����
����'���� � ���
(
�(�	�����'��� �����������#��
5����'+������
!���	0���/ 6$,�����.�����#�.����
�����'���3/4$�!���	0���/
�,&'#��
+�����+ ��� �����'����
(�	� ���
(
����"�(

� ��; '#�� 

(2.5)  ������
�'#����������(�	BC��
�� �-� ������
�
�,��	��
'#��(!����
BC��
�� ����-,������"�� ����-,���
���� ����-,�!"#��#���
���BC��
�� � ���#+ �������BC��
�� 
���'+�!��.���7+�.����
���BC��
��
�,! ���� (�	�����-�(+#�!"#���,���#�� 6$,����4"��.�����#
�.����
���0���#����� (�	�����-,���.�(�� ���� 

3)  ������
���������
5/ �-� ������
�
�,&'#��
+��������(!�������!"#
�����
�	'�
�"� ���
�1�������.���'��?�����������
�����
����������%�/���	�	��� 6$,�+	�#��
��+��3�4$������#�����(�������#��������'��#����
�����#�������#
��������-,� (�	��
����������5/��
���'(������������ ��-,���,��+&'#� � ���/�����
��������+.����
�,����	��
(�	������
�,4"��#�� '����1� ������
�
�,&'#��
�#�����������,���#����
������(!�
�������
���%�/
�1���1� 0'�+.�(����	��
������
���������
5/&'#��9� 2 ��	��
 �-� 

(3.1) ������
�'#��������(!�������.���� 6$,�4-���9�� ����$,����������(!�

����������%�/ 6$,���	��
'#��(!�������.���������	�	��� (�	���4"��.�����#�.����
���
���(!������#����#��������������
������ ������(

0�����#�����/��� ���
�1����
������	�/'#�������
'(
� (�	��������������(����������(�	���������/��� 

(3.2)  ������
�'#������+�+�� ����(����� 6$,�4-���9����	�����$,����!"#
�����
�	'�
�"� 
�,+	�#���+�+�� ����(�������
�����(�������-,���#������������5/���'��	�� ��

��������
!"#
������	'�
�"� (�	�	�� ��
��������

������'#�������� 6$,�+	��	��
'#��
������
�+�������
��%�
� ����$,� (�	+��(�� ������� �-� �#��.���'��������(����� 
(�	�#������ �+#�����
��%�
�" (� ����� ����$,� !"#
����� +$�+.���9��#��������-,�������,����

������
���1��

������(�	�� �������������-,�������#��+���'��	�� ����� 
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2.6  �	
��$�	

���	
������
���	�
�����   

3�*2���5/ ��+����
�/ (�	&�
"��/ �������0��� (2545:203) ���
�����
������-����

�����
����������%�/ ��9�����.���:
�,���� �����(� ������
��������	+.�������,����
���
��
���'"(�
������(�	� �+#��(������
 ���1� (� �#����9����'.��������������� (Proactive) ���
��	����/�
�0�0���������
������'.��������� ����#���
�������
��������	��
5�����$1�0'�

�,���������	

������
�'#��
�������
�����#����+��3��D++���.���: 5 ��	���� �&���1 

1)  ���������4  (Capability) ����4$�  ������#��������/���
�,+	�#��&��" ���
�
�0�0���������
� ����	���	

�D++�
�����#��"�(�	������
���" ������ (� &� �����4
��#����'���������4��#+�'��7
��#��9��	

���+�'���(�	������	�/�#��"���#��" ���"�(


�,
!"#
������	'�
�"�+	��#��'����+�����
��������'#��
�������
����&'# ���������4��
�,��1
��	��
'#�� ���������4���!"#
������	'�
�"� ���������4���BE��
�������
���� (�	
���������4���BE��������
�
�,+	� ���	

 ���(

 (�	'.��������'#���
�0�0�����#�	


������
�'#��
����������%�/ '.��������&��" ��?�����
�,���/����#�����&'#�� ��'�
�,��' 

2)  �����
��� (Control) ���������	

������
�'#��
����������%�/ +	��#
�����.���:��
�������'������������
�0'��8��	�����#�4$�(�	����4"��#������#��"�
��-,��+���#��"�'#��
�������
����+	���,���#����
������9�� ��������������(� �	�� 6$,�+	��
!�� ��-,������(�	���%3	���
�,��!�&'# !�������
�������(�	!"#
�����
���� '����1�������
�����4��#�4$�������
���-��"#���,����
������
�
�,&� ���,���#����
����� ��++	��#������
��
���� �������'�D:����'#���0�
��������/��� '����1� �����
���������
�'#��
�������

����+$��������.���:(�	������+.���9��"�� ����/��� ���+�'�	

�����#�4$�(�	+�'����#��"�
�,
��'��� 0'����:����#!"#
�,���.���+��'����+��-���������
!�'��
��(� �	��������4��#�4$�(�	
���
����������
���� �����������
 ���1� 

3)  '#��� ���#+ �� (Cost) !"#
������	'�
�"�(�	!"#
�����BE��
�������
����+.���9��#����
������
�'#��� ���#+ ���.��������-,���'����+ (�	������
�'#��� ���#+ ��'���� �� &'#(� 
� ���#+ ��'#���������� (Turnover) '#�������'-��(�	� �+#�� '#��� �� ������ �
�1����1�� � �������� 
'#��� ����%����
�� ��-�����'����������� '#����������������� � ���#+ ����������,�
�.������ � ���#+ ������*������-��#����
�����������2
�,
��%�
+.���9��#��������#4"��#�� 

4)  '#������-,���� (Communication) ����4$� ���������	

������
��#���$�%����
&����������������
� (Information Flow) ��������/���(�	����������5/�	�� �����/�����

����(�'�#�������� ���'+����������������-,�����#��"� ��-,���#!"#���,���#����

��
 6$,�!"#��#
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������
���1��	��
'#�� 3 �	'�
 &'#(�  �	'�
���/��� �	'�
BE����� (�	�	'�

���� ��-,���#���'
������#��+(�	
������
�,'���
����.��	

������
�����	����/��# 

5)  ����&'#�����
�����(� ���� (Competitive advantage) ����4$� ���/��������4��#
������
�'#��
�������
������9�����
5/
�,+	��	�����(� ���� ����	�"#4$���'���������4���
�.������
�,����"  �#�
��'.��������'#��
�������
������������#��'#��
�������
����
�,�"��� � ��
������'��7�(�	�����4��#������
�'#��
�������
����&'#'��� � 
 
2.7  �	������������������� 

������ ����/
�� (2545) �$�%���-,�� “�	

������
����
��������
����
��
���
����7�����3	(�
������/ �����
������������� ” �
� � !�+�����#���#�����	��1 &'#

'�����
���+������������+# ���#�
�, (�	����0�
��(�	(!�  �3	(�
�/�����/ 
�����
�������������  +.�����#��"� 100 �	�
��� (records) (�	&'#+�������	����!������#���
�	

+�������
(

��
4�������� ���	����
�,��#���+���+.����
�1���1� 22 �� �
� �
��	��
5���������#������ ��8��,�0'�����
 ���
 4.17 �-�����	��
5���������#������ �� ���-� 
� 	

�� ��� �
�� � �
�� � � � � ��
� � ��
 � ��� �
� � � �7 � �� �  �3	(�
�� ����/ 
�����
������������� ��1 �����4
.����&'#'� !���������
�&'#����#����� ��	���!�
.�&'#'� 
�	'��� ������#��� � ���'��1����������
��������	+.� 0��(���
�,������$1���'��#��(�	
����	����
�	

���&'#��9��� ��'� (�	�����4��
�������4���	���/�������$�%����1���1&'#
��������#����� 

������ �.���� (2544) �$�%���-,�� “�	

2���#��"�
��������-,����
���������'����+
���!"#
����� ��
�����������$�%��������� ” 0'������4���	���/��-,���#��6�>�/(��/�	


2���#��"�
��������
�����������$�%���������  (�	��-,�������	

2���#��"�� �������
��'����+���!"#
����� 0'�������$1�
��	

���
���������0'��/ 98 ��#0��(���&�0��6�>
/
(���6� 97 (�	0��(���&�0��6�>
/������
��� 6 ��9����-,���-�����������0��(��� !�+��
����.��	

2���#��"�
��������1&���#����
�����������$�%���������  6$,�&'#+�������

(

��
4�����!"#��#�	

 �
� � 0��(����	

2���#��"�
��������-,����
���������'����+
���!"#
����� ��
�����������$�%���������  �����4�.�&���#���&'#+����#���	 75.4 (�	��� �
!"#
�������������'��7�� ������4�.�&���#���&'#+����#���	 100 

 

 

 


