
 

บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 กรมการปกครอง ได

ดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จและไดมีการใหผูใชงานท่ีเกี่ยวของไดทดลองใชงาน โดยผูทดลอง
ใชงานไดแก หัวหนาศูนยฯ ภาค 5 หัวหนาศูนยฯ จังหวัด ธุรการศูนยฯ ภาค 5 ธุรการศูนยฯ จังหวัด 
และเจาหนาท่ีท่ัวไป จํานวน 40 คน ผูพัฒนาระบบไดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชงาน
ระบบ  

 

5.1  การประเมินการใชระบบ 
ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศรถยนต 

ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 กรมการปกครอง โดยแสดงไวในภาคผนวก ผลของการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน จํานวน 40 คน ซ่ึงแบงคําถามออกเปน 2 กลุมคําถาม คือ กลุมท่ี
สอบถามเก่ียวกับการประมวลผลความถูกตองของขอมูล และกลุมการแสดงผลของทางหนาจอ โดย
หัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้  

1) รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
2) การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 
3) ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงตามความตองการของผูใช 
4) การใชงานระบบเขาใจงาย 
5) สามารถนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชนไดมากข้ึน 
6) รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 
โดยการกําหนดเกณฑในการวัดระดับ ความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1.00 – 1.49 
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จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 40 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม 

 

ตาราง 5.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ ความถ่ีขอมูล ผลการ
วิเคราะห 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสม
กับการใชงาน 

7 30 3 0 0 4.1 ดี 

2. การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตอง 
การของผูใช 

0 32 8 0 0 3.8 ดี 

3. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรง
ตามความตองการของผูใช 

0 28 12 0 0 3.7 ดี 

4. การใชงานระบบเขาใจงาย 2 36 2 0 0 4.0 ดี 
5. สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน
ไดมากข้ึน 

9 30 1 0 0 4.2 ดี 

6. รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงาน
ของระบบ 

4 32 4 0 0 4.0 ดี 

คาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการ
ทะเบียนภาค 5 กรมการปกครอง โดยภาพรวมการใชซอฟตแวรเทากับ 3.96 ซ่ึงอยูในระดับ ดี 
 
5.2  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว คือ เพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 กรมการปกครอง เพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรถยนต โดยการศึกษาข้ันตอนการทํางาน สัมภาษณความ
ตองการของผูใช และนําขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาเปนสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน 
และสามารถที่จะใหบริการขอมูลสารสนเทศ ผานระบบเครือขายได การทํางานของระบบแบงได
เปน 5 สวนคือ สวนหัวหนาศูนยฯ ภาค 5 สวนหัวหนาศูนยฯ จังหวัด สวนธุรการศูนยฯ ภาค 5 สวน
ธุรการศูนยฯ จังหวัด และสวนเจาหนาท่ีท่ัวไป ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางานในแตละกลุมจะไม
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เทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวยตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใชทดลองใช และได
ปรับปรุงแกไขสวนตางๆ จนสามารถทํางานไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถเขาใจ และใชงานได
อยางดี โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ สามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ 
หัวหนาศูนยฯ ภาค 5 หัวหนาศูนยฯ จังหวัด เจาหนาท่ีธุรการศูนยฯ ภาค 5 เจาหนาท่ีธุรการศูนยฯ 
จังหวัด และเจาหนาท่ีท่ัวไป 

2) การจัดการขอมูลพื้นฐาน ขอมูลบุคลากร ขอมูลรถยนต และขอมูลแจงเตือนตางๆ โดย
เจาหนาท่ีธุรการศูนยฯ ภาค 5 เปนผูจัดการจะตองถูกกําหนดกอนท่ีระบบจะทําการใหบริการ  

3) การจัดการขอมูลท่ีเกิดมีปญหาโดยเจาหนาท่ีธุรการศูนยฯ ภาค 5 ในกรณีท่ีผูใชงานอ่ืน
ไมสามารถแกไขขอมูลท่ีมีปญหาระหวางการใชงานได 

4) การออกแบบรายงานใหสามารถนําขอมูลท่ีมีในระบบมาใชใหไดสารสนเทศที่เปน
ประโยชน และนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการพัฒนาระบบ 

จากท่ีไดประเมินการใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการตรวจสอบความพึงพอใจใน
การทํางาน ซ่ึงการประเมินจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหาร
การทะเบียนภาค 5 กรมการปกครอง มีความสามารถดังนี้ 

1) เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการจองการใชงานรถยนต เนื่องจากระบบทํางานผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ทําหัวหนาศูนย สามารถทําการอนุมัติการใชงานรถไดสะดวกมากข้ึนถึงแมไมได
อยูประจําท่ีหนวยงาน 

2) ใหบริการขอมูลสารสนเทศรถยนตไดโดยผานระบบเครือขาย 
3) เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงานในตรวจสอบขอมูลตางๆ  
4) สามารถแสดงขอมูล และรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับระบบได  
จากสรุปผลการศึกษาขางตน เปนผลที่ไดจากการประเมินระบบรวมกับกลุมผูใช โดยผู

ศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ  ผลการวิเคราะห
แบบสอบถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี 
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5.3  ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 

กรมการปกครอง ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน คือ  
1) ระบบยังขาดสวนการคนหาขอมูล (Search Engine) เพื่อทําใหผูใชงานสามารถใชใน

การคนหาขอมูลจากคํา(Key word) ท่ีตองการไดเลย 
2) รูปแบบรายงานขอมูลยังไมครอบคลุมความตองการของผูใชงานท้ังหมด 
3) ลักษณะการจัดวางเมนูใชงานยังทําใหเกิดการสับสนการใชงานบางคร้ัง 

 
5.4  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 กรมการปกครอง มี
ดังนี้  

1) ระบบสามารถออกรายงานในรูปแบบกราฟแทงไดเทานั้น ไมสามารถออกรายงานใน
รูปแบบกราฟอ่ืน ๆ ได 

2) การแจงขอมูลเม่ือมีการจองรถยนตเขามาสูระบบ ผูอนุมัติตองเขามาทําการเช็คขอมูล
จากระบบเทานั้น 

3) ระบบยังไมสามารถทําการยืมรถยนต ท่ีระบุถึงรายละเอียดของระยะเวลาในการยืมและ
การคืนรถยนตในระดับ ช่ัวโมง เชน ยืมต้ังแตเวลากี่โมง สงคืนกี่โมงได 

4) ไมมีระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ หากระบบมีปญหาทําใหขอมูลเกิดการสูญหาย 
5) รูปแบบการรายงานยังไมมีความหลากหลาย  
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5.5  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 กรมการ

ปกครอง มีดังนี้ 
1) ควรมีการสํารองฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลมาประมวลผลในอนาคต และมีแผนรองรับ

ในการกูระบบคืนหากระบบขัดของทํางานไมได 
2) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูใช 
3) ควรมีการจัดทํากระบวนการสํารอง เม่ือระบบเครือขายไมสามารถทํางานได 
4) ควรเพิ่มระบบการแจงการใชงานขัดของผานอินเทอรเน็ต 
5) ควรแจงขอมูลใหผูอนุมัติเม่ือมีการเขามาจองการใชงานผานทางอีเมลได 
6) การจองรถยนตควรจะมีการระบุลงถึงชวงเวลาเปนช่ัวโมงท่ีจองและสงคืนได 
 


