
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการคนควาแบบอิสระ ระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5  กรมการ
ปกครอง  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) ความหมายของระบบฐานขอมูล 
2) องคประกอบท่ีสําคัญของระบบฐานขอมูล 
3) ระบบจัดการฐานขอมูล 
4) ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
5) ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
6) เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหความหมายของฐานขอมูลวา เปน
การนําขอมูลตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลของฝาย
ตางๆมาจัดเก็บรวบรวมไวภายใตฐานขอมูลเดียว สามารถใชงานรวมกันได นอกจากจะตองเปน
ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองมีขอมูลท่ีใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
ขององคกร เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนตน 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล (Database) เปนโครงสรางทาง
สารสนเทศ คือ เปนการเก็บขอมูลหลายๆแฟมขอมูล และวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบ
แผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนกและท้ังบริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูท่ีไม
มีหนาท่ีเกี่ยวของเขาใชขอมูล 

มณีโชติ สมานไทย (2546) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูก
นํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล 
(Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียด เชน ในสํานักงานก็จะเก็บ
รวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอ จนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของ
สํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชประโยชน ขอมูลนั้นอาจ
เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใดๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจไดมาจาก
การสังเกต การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือ
ขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเช่ือมโยงสัมพันธกันให
ตรงกับความตองการ เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูล 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมท่ีมีความสัมพันธ มี
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูล
จากสวนตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยผูใชงานตามแผนก
หรือสวนงานตางๆ สามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพื่อไปใชงานหรือประมวลผลรวมกันได และ
เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลไวท่ีจุดเดียวจึงทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล ขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลจึง
เปนขอมูลท่ีมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา สามารถนําไปใชประโยชนหรือเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจได 

 
2.2  องคประกอบท่ีสําคัญของระบบฐานขอมูล 

วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) อธิบายถึง องคประกอบท่ี
สําคัญของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ 

1) ขอมูล (Data)  
ขอมูลเปนส่ิงท่ีจําเปนมากในระบบขอมูล ในความเปนจริงนั้นทางกายภาพ (Physical) 

จะเปนการมองแบบตัวเลขดิจิตัล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูลทางกายภาพจะใช
อางอิง กับบนดิสก เปนหลัก ซ่ึงยากในการบริหาร และการแกไขขอมูล เชน การเพิ่มขอมูลแทรกลง
ไป หรือการลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น การนําระบบจัดการ
ฐานขอมูล ซ่ึงทําใหเรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมองตรรกะซ่ึงงายท่ีจะเขาใจ
มากกวานั้น 

2) ฮารดแวร (Hardware)  
หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนท่ีเก็บขอมูลโดยปกติอยูในรูปจาน

แมเหล็ก และหัวอานท่ีสามารถอานขอมูลควรมีความเร็วในการอานสูงนอกจากน้ันตองมีอุปกรณ
พิเศษ เชน การดควบคุมตัวขับเคล่ือนดิสกเพื่อเพิ่มความเร็วในการทํางานของซอฟตแวร เพื่อให
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ดําเนินการตามท่ีตองการได หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปน
ตัวชวยในการทํางานของซอฟตแวร เพื่อดําเนินการตามตองการได อุปกรณอ่ืนๆ เชน อุปกรณการ
เขารหัส อุปกรณการเช่ือมตอในระบบส่ือสารเพ่ือชวยใหงานมีความปลอดภัย และความสามารถใน
การทํางานจากระยะไกลได 

3) ซอฟตแวร (Software)  
โปรแกรมท่ีใชในการจดัการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS (Data Base Management 

System) ซ่ึงเปนการดําเนินการท่ีทําใหผูใชสามารถเรียกดขูอมูลไดโดยไมตองคํานึงถึงลักษณะทาง
กายภาพท่ีเก็บอยูจริงบนจานแมเหล็ก นอกจากนั้นยังดําเนินการจดัสรรทรัพยากรขอมูล และแกไข
ปญหาเกิดล็อคคาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตัวกลางในการดําเนินการเช่ือมตอระหวางผูใชระบบ
ฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําส่ัง หรือภาษา SQL (Structured Query Language) 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User)  
ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ  
(1) โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบโดยใชภาษา

โปรแกรมตางๆ 
(2) ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลที่ดําเนินการโตตอบกับฐานขอมูลใน

ลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น 
(3) ผูปฏิบัติการระบบ (Data Base Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหารระบบ

จัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีจัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตางๆ ตลอดจนเวลาและ
มุมมอง (View) ของผูท่ีเกี่ยวของ ทําหนาท่ีเสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง นอกจากนี้ยัง
ทําหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 
 
2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล 

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงไดงายสะดวก และมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหได
ขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล 

ระบบการจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูลจะมีความแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลของระบบ
แฟมขอมูล เนื่องจากในฐานขอมูลนั้น ขอมูลตางๆ ท่ีสัมพันธกันจะถูกจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน ซ่ึงตาง
จากระบบแฟมขอมูล ท่ีซ่ึงขอมูลตางๆ จะถูกแยกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล ซ่ึงดวยวิธีนี้สงผลให
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ขอมูลภายในฐานขอมูล สามารถท่ีจะแกไขปญหาตางๆ ไมวาจะเปนการซํ้าซอนของขอมูล ความไม
ถูกตองของขอมูล และการสูญเสียความสัมพันธระหวางขอมูล ซ่ึงเกิดข้ึนกับระบบแฟมขอมูล  

ระบบฐานขอมูลจะเกี่ยวของกับขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวร และผูใชระบบฐานขอมูล 
ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลจะมีความเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีเรียกใช จึงสามารถเปล่ียนแปลง
แกไขโครงสรางของขอมูลไดงาย สําหรับโปรแกรมท่ีใชรวมกับฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม DBMS 
ซ่ึงทําหนาท่ีในการนําคําส่ังท่ีใชสําหรับเรียกใชขอมูลของผูใชในระดับตางๆ ไมวาจะเปน Native 
Users, Application Programmers, Sophisticated Users และ Database Administrators มาแปลงเปน
การกระทําตางๆ กับขอมูลในฐานขอมูล เพื่อใหไดผลลัพธตามความตองการ 

ระบบจัดการฐานขอมูลไดถูกออกแบบมาเพื่อชวยผูใชทํางานกับระบบฐานขอมูล โดยท่ี
ผูใชไมจําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถจัดการระบบฐานขอมูลได การนํา
ระบบการจัดการฐานขอมูลเขามาใชงานนั้นมีปจจัยท่ีตองพิจารณากันหลายดาน เชน ปจจัยดาน
จุดคุมทุน ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานบุคลากร รวมท้ังระบบจัดการฐานขอมูลนั้นสามารถเขากันได
กับระบบฐานขอมูลท่ีเราไดออกแบบไวมากนอยเพียงใด ปจจัยพื้นฐานสําหรับประกอบการ
พิจารณาระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถแยกเปนขอๆไดดังนี้ 

1) ระบบจัดการฐานขอมูลนั้น สามารถใชงานไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเรามีอยูมาก
นอยเพียงใด เพื่อพิจารณาถึงตนทุนของฮารดแวรท่ีจะตองจัดหาเพิ่มเติม เพราะระบบการจัดการ
ฐานขอมูลโดยสวนใหญจะอิงกับฮารดแวร เชน ใชกับเคร่ืองเมนเฟรมคอมพิวเตอรเทานั้น หรือใช
กับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเทานั้น ดังนั้นการเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลนาจะเลือกใชระบบ
ท่ีสามารถเขากับฮารดแวรท่ีเรามีอยู 

2) ความเร็วในการประมวลผลของระบบจัดการฐานขอมูลนั้นๆ เพื่อวาระบบการจัดการ
ฐานขอมูลแตละระบบมีความเร็วในการประมวลผลขอมูลท่ีแตกตางกัน ตามอัลกอลิทึมของแตละ
ระบบรวมท้ังการพิจารณาความเร็วของระบบนั้นๆเหมาะสมกับระบบงานเราหรือไม 

3) จํานวนของผูใชงานไดในเวลาเดียวกันของระบบจัดการฐานขอมูล การเขาถึงขอมูลได
พรอมกันในระบบฐานขอมูลถือวาเปนส่ิงสําคัญของระบบ ระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีเราเลือกใช
นั้นสามารถใชงานรวมกันไดในหนึ่งหนวยเวลาได กี่คน เชน 5 คน 10 คน หรือ 1,000 คน เปนตน 
การเลือกใชนี้จะตองใหเหมาะสมกับระบบงานเราดวย  

4) จํานวนแฟมขอมูลท่ีเปดใชพรอมกันในเวลาเดียวกันไดเทาไหร การเปดแฟมขอมูลเพื่อ
ทําการเขาถึงแฟมขอมูลนั้น ถาสามารถเปดแฟมขอมูลไดมากยอมจะชวยลดเวลาในการประมวลผล
ขอมูลไดมาก เชน 20 แฟมขอมูลพรอมกัน หรือ 50 แฟมขอมูลพรอมกัน เปนตน รวมท้ังจํานวน
ระเบียนท่ีเปนไปไดสําหรับการบันทึกขอมูลในหนึ่งแฟมขอมูล 
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5) ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น ใหความม่ันใจได
เพียงใด การเขาใชระบบมีการตรวจสอบรหัสผานหรือไม การจัดเก็บขอมูลมีการเขารหัสหรือไม มี
การกําหนดสิทธิการเขาใชฐานขอมูลหรือไม และมีการแบงระดับการเขาใชงานเปนกี่ระดับ เปนตน 
ระบบรักษาความปลอดภัยนี้จัดไดวาเปนสวนสําคัญท่ีไมนอยท่ีเดียวสําหรับระบบการจัดการ
ฐานขอมูลใดๆ 

6) ระบบสํารองขอมูลของระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด การปองกัน
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับฐานขอมูลจะตองสามารถปองกันไดในระดับของระบบการจัดการฐานขอมูล
ดวย 

 
2.4  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูลมีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซํ้าซอนของขอมูล ในกรณีท่ีมีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหลงหรือ

ท่ีเรียกวา ความซ้ําซอน การนําขอมูลท้ังหมดมาเก็บไวในท่ีเดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ 
“ลด” ความซํ้าซอนลงไปได ท้ังนี้ มิใชความหมายวาใหขจัดขอมูลออกไปเพ่ือใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากบางคร้ังจะตองมี
การแกไขขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไข คือ เม่ือเราแกขอมูลท่ีเหมือนกัน แตแกไข
ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลท่ีมีอยูในแตละแหง จึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละ
แหงไมตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซํ้าซอนลงไปได ซ่ึงถาใช
ระบบฐานขอมูลเม่ือเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเม่ือใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมท่ี
ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม ก็สามารถท่ีจะใช
ขอมูลท่ีมีอยูไดเลย โดยไมจําเปนตองเพ่ิมเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตราฐานได เม่ือนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตราฐาน
ของขอมูลข้ึนมาได ทําใหการบริหารหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ
ถูกตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิ
การใชใหแกผูใชใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับท่ี
ตางกันหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยมุมมอง (View) ท่ีตองการ จึงทํา
ใหมีความปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 
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6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยการกําหนดคาตางๆ หรือจํากัดชวง
ของขอมูลไว เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เม่ือพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป ดังนั้นถาพิมพไมครบ 
โปรแกรมก็จะไมเล่ือน หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การท่ีผูใชท้ังหมดภายใน
องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงาน
ท้ังหมด จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีท่ีสุดได เชน เลือกเก็บขอมูลท่ี
จะตองใชบอยๆ ใวในส่ือขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน เปนการสรางสมดุลของความ
ตองการไมใหเกิดความขัดแยงในหมูผูใช เพราะการออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางท่ีมุงจะให
ประโยชนสวนรวมดีท่ีสุด 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึน จะไมข้ึนอยูกับโครงสราง
ของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตาราง
จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางท่ีจะใช
ไว ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตาราง เชน 
การเปล่ียนแปลงขนาดของขอบเขตขอมูลตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 

2.5  ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
1) แนวความคิดและหลักการออกแบบเว็บเพจ 

วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กําหนดวา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 
(1) ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพ่ืออะไร ซ่ึง

โดยท่ัวไปจะมีสามแบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตตาล็อก 
(Online Catalog) หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะท่ีเดน ๆ 

(2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูท่ีซ้ือดอกไมผานทาง
เว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนท่ีรักและ
หวงใย เพราะฉะน้ันการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการ
ขายถูก 

(3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนท่ีสุด 
เชน การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

(4) เว็บไซตท่ีดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควร
จะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 
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(5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาท่ีมีผูเขา
เยี่ยมชมจํานวนมาก 

(6) ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันท้ังสองอยาง 
เพราะรูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

(7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทํา
ใหรูปขยายได เม่ือผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได 

(8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก
เกินไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปน
การปดกั้นเว็บไซตจนเกินไป 

(9) ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับ
สังคมบางเชน การขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับส่ิงของนั้น ๆ หรือมีเร่ืองของ
ประเพณีไทยดวย 

(10) ในหน่ึงหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ท้ังนี้
เพื่อประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

(11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไม
เกิน 60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ท้ังนี้เพื่องายตอการอาน และไมทําใหเบ่ือหนาย  

(12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําให
เสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเม่ือสกรอลลอานลงมาอีกคร้ัง
หนึ่งดวยความไมรู 

(13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรช่ันหรือทุกคายของบราวเซอร 
(14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยู

เปนประจํา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 
(15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายท่ี

ไดวางไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเราตองการ แนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้นๆ ดวย 

2) ภาษา PHP 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2547) ในชวงแรกภาษาท่ีนิยมใชในการทํางานเครือขายคือ 

HTML (Hypertext Markup Language) แตภาษา HTML เปนภาษาแบบ สแตติก (Static Language) 
คือ ภาษาท่ีสรางขอมูลประเภท อักษร ภาพ หรือออบเจ็กตอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงไดดวย
ตัวเองหรือขอมูลท่ีคงท่ีนั้นเอง ตอมาไดมีการพัฒนาภาษาท่ีเปนภาษาไดนามิกส (Dynamic 
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Language) คือ ภาษาท่ีขอมูลจะถูกเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีผูเขียนกําหนดไว
ข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะภาษาสคริปต (Script) ท่ีสามารถติดตอกับผูใชได (Intersection) และหนึ่ง
ในภาษาสคริปตเหลานี้คือ ภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  

ภาษา PHP ถูกสรางข้ึนในป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf ตอมามีผูสนใจเปน
จํานวนมากจึงไดออกเปนแพ็คเกจ เพอเซอรนอลโฮมเพจ (Personal Home Page) ซ่ึงเปนท่ีมาของพี
เอชพี ภาษาพีเอชพี เปนภาษาที่เปดเผยสูสาธารณะท่ัวไป (Open Source Product) คือสามารถ
นํามาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย เดิม PHP รูจักกันในช่ือ เพอเซอรนอลโฮมเพจ (Personal 
Home Page) ตอมาไดทําการเปล่ียนแปลงเปน พีเอชพี ไฮเปอรเท็กซ โปรเซสเซอร (PHP Hypertext 
Processer) ปจจุบัน PHP ไดพัฒนามาถึงเวอรชัน 5 

หลักการของ PHP อยูท่ีการเขียนสคริปตใหประมวลผลบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
(WEB Server) ซ่ึงหมายความวา ผูพัฒนาระบบสามารถทําการจัดการขอมูล การประมวลผลขอมูล
ในรูปแบบของ CGI (Common Gateway Interface) ได เชน การรับขอมูลจากฟอรม, สรางเนื้อหา
แบบโตตอบได, หรือการสงและรับ Cookie แต PHP ยังทําไดมากกวานั้น  

PHP เปนการเขียนโปรแกรมเพ่ือประมวลผลคําส่ังบนเว็บเซิรฟเวอร กอนจะสงผลลัพธ
กลับไปยังเบราเซอรท่ีรองขอขอมูลไป ดังท่ีแสดงตามรูป 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 แสดงการประมวลคาํส่ังบนเว็บเซิรฟเวอร 
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การเขียนโปรแกรมเพ่ือทําตามเง่ือนไขบางอยางไดทางฝงไคลเอนด หรือฝงของผูใช โดยใช
ภาษาสคริปต เชน JavaScript, VBScript แตก็สามารถทําไดภายในขอบเขตที่จํากัดเทานั้น มูลเหตุ
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันคือจําเปนตองใชขอมูลในการพัฒนา โดยท่ี
ขอมูลเหลานี้จะมีปริมาณคอนขางมากตามขนาดของเว็บไซต ซ่ึงการท่ีจะเคล่ือนยายขอมูลเหลานั้น
ไปยังไคลเอนตแลวประมวลผลที่นี่ยอมเปนไปไดยาก นอกจากนี้แลวความตองการขอมูลของผูใช
แตละคนจะมีเง่ือนไขท่ีตางกันออกไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการในการคัดเลือกและ
ประมวลผลขอมูลเหลานั้นกอนท่ีจะสงไปใหกับผูใช ซ่ึงการสรางเว็บเพจแบบไดนามิก (Dynamic) 
นี้จะชวยใหสามารถพัฒนาเว็บไซตในรูปแบบท่ีหลากหลายและสามารถตอบสนองตอผูใชไดอยาง
สมบูรณมากท่ีสุด 
 
2.6  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปาริชาติ ลีอังกูรเสถียร (2544) ไดศึกษาการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการยานพาหนะ โดยใช เทคนิคระบบฐานขอมูลเครือขาย การไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต1, จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการยานพาหนะ โดยใช เทคนิคระบบฐานขอมูลเครือขาย การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1, 
จังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาไดพัฒนาโปรแกรมตนแบบที่ประกอบดวย ระบบรักษาความปลอดภัย
ในการเขาใชงาน ระบบจัดการประวัติยานพาหนะ ระบบจัดการประวัติพนักงาน ระบบจัดการภาษี 
ระบบการขอใชงานยานพาหนะ ระบบจัดการซอม ระบบจัดการบํารุง ระบบจัดการดานประกันภัย
และอุบัติเหตุ และระบบจัดการดานการบริหาร ระบบสามารถชวยในการจัดการใชงานยานพาหนะ
ไดถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถแสดงรายงานท่ีเปนประโยชนแกผูเกี่ยวของ
กับระบบทุกกลุม 

ยุทธนา สงนรินทร และ ธีรวัฒน หังสพฤกษ (2550) ไดศึกษาการคนควาแบบอิสระเชิง
วิทยานิพนธเร่ือง “ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการยานพาหนะ : กรณีศึกษาระบบจัดการยานพาหนะ
มหาวิทยาลัยทักษิณ” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลสําหรับระบบ
บริหารจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อชวยแกปญหาในเรื่องของการจอง การจัด
ตารางการใชยานพาหนะ และการเรียกดูรายงานตาง ๆซ่ึงพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคช่ันท่ีมีการ
ออกแบบหนาจอแบงเปน 4 สวน คือ 1) สวนท่ีเช่ือมโยงไปยัง URL อ่ืน 2) สวนแสดงสัญลักษณ
มหาวิทยาลัยและช่ือระบบงาน 3) สวนเมนูรายการและการเขาสูระบบ 4) สวนแสดงเนื้อหาของ
ระบบงาน ผูวิจัยพัฒนาระบบงานโดยใชภาษา ASP.NET และระบบจัดการฐานขอมูล Oracle8i โดย
ใชฟงกช่ัน Trigger Procedure Function และ View ชวยในการพัฒนาระบบงาน นอกจากนี้ผูวิจัยใช
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หลักการการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุในการเขียนคําส่ังกําหนดสิทธิการใชงานตามประเภทผูใช 3 
ประเภท ไดแก บุคลากร เจาหนาท่ีงานพัฒนาอาคารสถานท่ี และผูบริหารมหาวิทยาลัย 

การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบงานโดยกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 47 ตัวอยาง ทดสอบใชระบบงาน แลวตอบแบบสอบถาม 3 ดาน ไดแก 1) 
Functional Requirement Test 2) Functional Test และ 3) Usability Test พบวาผูใชสวนใหญพึง
พอใจระบบงานในระดับดี 

 


