
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการคนควาแบบอิสระ ระบบสารสนเทศรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5  กรมการ
ปกครอง  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) ความหมายของระบบฐานขอมูล 
2) องคประกอบท่ีสําคัญของระบบฐานขอมูล 
3) ระบบจัดการฐานขอมูล 
4) ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
5) ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
6) เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหความหมายของฐานขอมูลวา เปน
การนําขอมูลตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลของฝาย
ตางๆมาจัดเก็บรวบรวมไวภายใตฐานขอมูลเดียว สามารถใชงานรวมกันได นอกจากจะตองเปน
ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองมีขอมูลท่ีใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
ขององคกร เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนตน 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล (Database) เปนโครงสรางทาง
สารสนเทศ คือ เปนการเก็บขอมูลหลายๆแฟมขอมูล และวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบ
แผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนกและท้ังบริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูท่ีไม
มีหนาท่ีเกี่ยวของเขาใชขอมูล 

มณีโชติ สมานไทย (2546) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูก
นํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล 
(Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียด เชน ในสํานักงานก็จะเก็บ
รวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอ จนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของ
สํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชประโยชน ขอมูลนั้นอาจ
เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใดๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจไดมาจาก
การสังเกต การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือ
ขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเช่ือมโยงสัมพันธกันให
ตรงกับความตองการ เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูล 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมท่ีมีความสัมพันธ มี
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูล
จากสวนตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยผูใชงานตามแผนก
หรือสวนงานตางๆ สามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพื่อไปใชงานหรือประมวลผลรวมกันได และ
เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลไวท่ีจุดเดียวจึงทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล ขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลจึง
เปนขอมูลท่ีมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา สามารถนําไปใชประโยชนหรือเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจได 

 
2.2  องคประกอบท่ีสําคัญของระบบฐานขอมูล 

วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) อธิบายถึง องคประกอบท่ี
สําคัญของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ 

1) ขอมูล (Data)  
ขอมูลเปนส่ิงท่ีจําเปนมากในระบบขอมูล ในความเปนจริงนั้นทางกายภาพ (Physical) 

จะเปนการมองแบบตัวเลขดิจิตัล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูลทางกายภาพจะใช
อางอิง กับบนดิสก เปนหลัก ซ่ึงยากในการบริหาร และการแกไขขอมูล เชน การเพิ่มขอมูลแทรกลง
ไป หรือการลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น การนําระบบจัดการ
ฐานขอมูล ซ่ึงทําใหเรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมองตรรกะซ่ึงงายท่ีจะเขาใจ
มากกวานั้น 

2) ฮารดแวร (Hardware)  
หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนท่ีเก็บขอมูลโดยปกติอยูในรูปจาน

แมเหล็ก และหัวอานท่ีสามารถอานขอมูลควรมีความเร็วในการอานสูงนอกจากน้ันตองมีอุปกรณ
พิเศษ เชน การดควบคุมตัวขับเคล่ือนดิสกเพื่อเพิ่มความเร็วในการทํางานของซอฟตแวร เพื่อให
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ดําเนินการตามท่ีตองการได หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปน
ตัวชวยในการทํางานของซอฟตแวร เพื่อดําเนินการตามตองการได อุปกรณอ่ืนๆ เชน อุปกรณการ
เขารหัส อุปกรณการเช่ือมตอในระบบส่ือสารเพ่ือชวยใหงานมีความปลอดภัย และความสามารถใน
การทํางานจากระยะไกลได 

3) ซอฟตแวร (Software)  
โปรแกรมท่ีใชในการจดัการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS (Data Base Management 

System) ซ่ึงเปนการดําเนินการท่ีทําใหผูใชสามารถเรียกดขูอมูลไดโดยไมตองคํานึงถึงลักษณะทาง
กายภาพท่ีเก็บอยูจริงบนจานแมเหล็ก นอกจากนั้นยังดําเนินการจดัสรรทรัพยากรขอมูล และแกไข
ปญหาเกิดล็อคคาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตัวกลางในการดําเนินการเช่ือมตอระหวางผูใชระบบ
ฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําส่ัง หรือภาษา SQL (Structured Query Language) 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User)  
ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ  
(1) โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบโดยใชภาษา

โปรแกรมตางๆ 
(2) ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลที่ดําเนินการโตตอบกับฐานขอมูลใน

ลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น 
(3) ผูปฏิบัติการระบบ (Data Base Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหารระบบ

จัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีจัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตางๆ ตลอดจนเวลาและ
มุมมอง (View) ของผูท่ีเกี่ยวของ ทําหนาท่ีเสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง นอกจากนี้ยัง
ทําหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 
 
2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล 

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงไดงายสะดวก และมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหได
ขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล 

ระบบการจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูลจะมีความแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลของระบบ
แฟมขอมูล เนื่องจากในฐานขอมูลนั้น ขอมูลตางๆ ท่ีสัมพันธกันจะถูกจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน ซ่ึงตาง
จากระบบแฟมขอมูล ท่ีซ่ึงขอมูลตางๆ จะถูกแยกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล ซ่ึงดวยวิธีนี้สงผลให
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ขอมูลภายในฐานขอมูล สามารถท่ีจะแกไขปญหาตางๆ ไมวาจะเปนการซํ้าซอนของขอมูล ความไม
ถูกตองของขอมูล และการสูญเสียความสัมพันธระหวางขอมูล ซ่ึงเกิดข้ึนกับระบบแฟมขอมูล  

ระบบฐานขอมูลจะเกี่ยวของกับขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวร และผูใชระบบฐานขอมูล 
ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลจะมีความเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีเรียกใช จึงสามารถเปล่ียนแปลง
แกไขโครงสรางของขอมูลไดงาย สําหรับโปรแกรมท่ีใชรวมกับฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม DBMS 
ซ่ึงทําหนาท่ีในการนําคําส่ังท่ีใชสําหรับเรียกใชขอมูลของผูใชในระดับตางๆ ไมวาจะเปน Native 
Users, Application Programmers, Sophisticated Users และ Database Administrators มาแปลงเปน
การกระทําตางๆ กับขอมูลในฐานขอมูล เพื่อใหไดผลลัพธตามความตองการ 

ระบบจัดการฐานขอมูลไดถูกออกแบบมาเพื่อชวยผูใชทํางานกับระบบฐานขอมูล โดยท่ี
ผูใชไมจําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถจัดการระบบฐานขอมูลได การนํา
ระบบการจัดการฐานขอมูลเขามาใชงานนั้นมีปจจัยท่ีตองพิจารณากันหลายดาน เชน ปจจัยดาน
จุดคุมทุน ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานบุคลากร รวมท้ังระบบจัดการฐานขอมูลนั้นสามารถเขากันได
กับระบบฐานขอมูลท่ีเราไดออกแบบไวมากนอยเพียงใด ปจจัยพื้นฐานสําหรับประกอบการ
พิจารณาระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถแยกเปนขอๆไดดังนี้ 

1) ระบบจัดการฐานขอมูลนั้น สามารถใชงานไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเรามีอยูมาก
นอยเพียงใด เพื่อพิจารณาถึงตนทุนของฮารดแวรท่ีจะตองจัดหาเพิ่มเติม เพราะระบบการจัดการ
ฐานขอมูลโดยสวนใหญจะอิงกับฮารดแวร เชน ใชกับเคร่ืองเมนเฟรมคอมพิวเตอรเทานั้น หรือใช
กับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเทานั้น ดังนั้นการเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลนาจะเลือกใชระบบ
ท่ีสามารถเขากับฮารดแวรท่ีเรามีอยู 

2) ความเร็วในการประมวลผลของระบบจัดการฐานขอมูลนั้นๆ เพื่อวาระบบการจัดการ
ฐานขอมูลแตละระบบมีความเร็วในการประมวลผลขอมูลท่ีแตกตางกัน ตามอัลกอลิทึมของแตละ
ระบบรวมท้ังการพิจารณาความเร็วของระบบนั้นๆเหมาะสมกับระบบงานเราหรือไม 

3) จํานวนของผูใชงานไดในเวลาเดียวกันของระบบจัดการฐานขอมูล การเขาถึงขอมูลได
พรอมกันในระบบฐานขอมูลถือวาเปนส่ิงสําคัญของระบบ ระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีเราเลือกใช
นั้นสามารถใชงานรวมกันไดในหนึ่งหนวยเวลาได กี่คน เชน 5 คน 10 คน หรือ 1,000 คน เปนตน 
การเลือกใชนี้จะตองใหเหมาะสมกับระบบงานเราดวย  

4) จํานวนแฟมขอมูลท่ีเปดใชพรอมกันในเวลาเดียวกันไดเทาไหร การเปดแฟมขอมูลเพื่อ
ทําการเขาถึงแฟมขอมูลนั้น ถาสามารถเปดแฟมขอมูลไดมากยอมจะชวยลดเวลาในการประมวลผล
ขอมูลไดมาก เชน 20 แฟมขอมูลพรอมกัน หรือ 50 แฟมขอมูลพรอมกัน เปนตน รวมท้ังจํานวน
ระเบียนท่ีเปนไปไดสําหรับการบันทึกขอมูลในหนึ่งแฟมขอมูล 
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5) ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น ใหความม่ันใจได
เพียงใด การเขาใชระบบมีการตรวจสอบรหัสผานหรือไม การจัดเก็บขอมูลมีการเขารหัสหรือไม มี
การกําหนดสิทธิการเขาใชฐานขอมูลหรือไม และมีการแบงระดับการเขาใชงานเปนกี่ระดับ เปนตน 
ระบบรักษาความปลอดภัยนี้จัดไดวาเปนสวนสําคัญท่ีไมนอยท่ีเดียวสําหรับระบบการจัดการ
ฐานขอมูลใดๆ 

6) ระบบสํารองขอมูลของระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด การปองกัน
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับฐานขอมูลจะตองสามารถปองกันไดในระดับของระบบการจัดการฐานขอมูล
ดวย 

 
2.4  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูลมีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซํ้าซอนของขอมูล ในกรณีท่ีมีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหลงหรือ

ท่ีเรียกวา ความซ้ําซอน การนําขอมูลท้ังหมดมาเก็บไวในท่ีเดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ 
“ลด” ความซํ้าซอนลงไปได ท้ังนี้ มิใชความหมายวาใหขจัดขอมูลออกไปเพ่ือใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากบางคร้ังจะตองมี
การแกไขขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไข คือ เม่ือเราแกขอมูลท่ีเหมือนกัน แตแกไข
ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลท่ีมีอยูในแตละแหง จึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละ
แหงไมตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซํ้าซอนลงไปได ซ่ึงถาใช
ระบบฐานขอมูลเม่ือเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเม่ือใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมท่ี
ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม ก็สามารถท่ีจะใช
ขอมูลท่ีมีอยูไดเลย โดยไมจําเปนตองเพ่ิมเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตราฐานได เม่ือนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตราฐาน
ของขอมูลข้ึนมาได ทําใหการบริหารหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ
ถูกตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิ
การใชใหแกผูใชใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับท่ี
ตางกันหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยมุมมอง (View) ท่ีตองการ จึงทํา
ใหมีความปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 
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6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยการกําหนดคาตางๆ หรือจํากัดชวง
ของขอมูลไว เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เม่ือพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป ดังนั้นถาพิมพไมครบ 
โปรแกรมก็จะไมเล่ือน หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การท่ีผูใชท้ังหมดภายใน
องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงาน
ท้ังหมด จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีท่ีสุดได เชน เลือกเก็บขอมูลท่ี
จะตองใชบอยๆ ใวในส่ือขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน เปนการสรางสมดุลของความ
ตองการไมใหเกิดความขัดแยงในหมูผูใช เพราะการออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางท่ีมุงจะให
ประโยชนสวนรวมดีท่ีสุด 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึน จะไมข้ึนอยูกับโครงสราง
ของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตาราง
จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางท่ีจะใช
ไว ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตาราง เชน 
การเปล่ียนแปลงขนาดของขอบเขตขอมูลตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 

2.5  ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
1) แนวความคิดและหลักการออกแบบเว็บเพจ 

วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กําหนดวา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 
(1) ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพ่ืออะไร ซ่ึง

โดยท่ัวไปจะมีสามแบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตตาล็อก 
(Online Catalog) หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะท่ีเดน ๆ 

(2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูท่ีซ้ือดอกไมผานทาง
เว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนท่ีรักและ
หวงใย เพราะฉะน้ันการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการ
ขายถูก 

(3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนท่ีสุด 
เชน การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

(4) เว็บไซตท่ีดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควร
จะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 
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(5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาท่ีมีผูเขา
เยี่ยมชมจํานวนมาก 

(6) ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันท้ังสองอยาง 
เพราะรูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

(7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทํา
ใหรูปขยายได เม่ือผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได 

(8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก
เกินไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปน
การปดกั้นเว็บไซตจนเกินไป 

(9) ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับ
สังคมบางเชน การขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับส่ิงของนั้น ๆ หรือมีเร่ืองของ
ประเพณีไทยดวย 

(10) ในหน่ึงหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ท้ังนี้
เพื่อประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

(11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไม
เกิน 60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ท้ังนี้เพื่องายตอการอาน และไมทําใหเบ่ือหนาย  

(12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําให
เสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเม่ือสกรอลลอานลงมาอีกคร้ัง
หนึ่งดวยความไมรู 

(13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรช่ันหรือทุกคายของบราวเซอร 
(14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยู

เปนประจํา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 
(15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายท่ี

ไดวางไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเราตองการ แนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้นๆ ดวย 

2) ภาษา PHP 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2547) ในชวงแรกภาษาท่ีนิยมใชในการทํางานเครือขายคือ 

HTML (Hypertext Markup Language) แตภาษา HTML เปนภาษาแบบ สแตติก (Static Language) 
คือ ภาษาท่ีสรางขอมูลประเภท อักษร ภาพ หรือออบเจ็กตอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงไดดวย
ตัวเองหรือขอมูลท่ีคงท่ีนั้นเอง ตอมาไดมีการพัฒนาภาษาท่ีเปนภาษาไดนามิกส (Dynamic 
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Language) คือ ภาษาท่ีขอมูลจะถูกเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีผูเขียนกําหนดไว
ข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะภาษาสคริปต (Script) ท่ีสามารถติดตอกับผูใชได (Intersection) และหนึ่ง
ในภาษาสคริปตเหลานี้คือ ภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  

ภาษา PHP ถูกสรางข้ึนในป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf ตอมามีผูสนใจเปน
จํานวนมากจึงไดออกเปนแพ็คเกจ เพอเซอรนอลโฮมเพจ (Personal Home Page) ซ่ึงเปนท่ีมาของพี
เอชพี ภาษาพีเอชพี เปนภาษาที่เปดเผยสูสาธารณะท่ัวไป (Open Source Product) คือสามารถ
นํามาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย เดิม PHP รูจักกันในช่ือ เพอเซอรนอลโฮมเพจ (Personal 
Home Page) ตอมาไดทําการเปล่ียนแปลงเปน พีเอชพี ไฮเปอรเท็กซ โปรเซสเซอร (PHP Hypertext 
Processer) ปจจุบัน PHP ไดพัฒนามาถึงเวอรชัน 5 

หลักการของ PHP อยูท่ีการเขียนสคริปตใหประมวลผลบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
(WEB Server) ซ่ึงหมายความวา ผูพัฒนาระบบสามารถทําการจัดการขอมูล การประมวลผลขอมูล
ในรูปแบบของ CGI (Common Gateway Interface) ได เชน การรับขอมูลจากฟอรม, สรางเนื้อหา
แบบโตตอบได, หรือการสงและรับ Cookie แต PHP ยังทําไดมากกวานั้น  

PHP เปนการเขียนโปรแกรมเพ่ือประมวลผลคําส่ังบนเว็บเซิรฟเวอร กอนจะสงผลลัพธ
กลับไปยังเบราเซอรท่ีรองขอขอมูลไป ดังท่ีแสดงตามรูป 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 แสดงการประมวลคาํส่ังบนเว็บเซิรฟเวอร 
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การเขียนโปรแกรมเพ่ือทําตามเง่ือนไขบางอยางไดทางฝงไคลเอนด หรือฝงของผูใช โดยใช
ภาษาสคริปต เชน JavaScript, VBScript แตก็สามารถทําไดภายในขอบเขตที่จํากัดเทานั้น มูลเหตุ
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันคือจําเปนตองใชขอมูลในการพัฒนา โดยท่ี
ขอมูลเหลานี้จะมีปริมาณคอนขางมากตามขนาดของเว็บไซต ซ่ึงการท่ีจะเคล่ือนยายขอมูลเหลานั้น
ไปยังไคลเอนตแลวประมวลผลที่นี่ยอมเปนไปไดยาก นอกจากนี้แลวความตองการขอมูลของผูใช
แตละคนจะมีเง่ือนไขท่ีตางกันออกไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการในการคัดเลือกและ
ประมวลผลขอมูลเหลานั้นกอนท่ีจะสงไปใหกับผูใช ซ่ึงการสรางเว็บเพจแบบไดนามิก (Dynamic) 
นี้จะชวยใหสามารถพัฒนาเว็บไซตในรูปแบบท่ีหลากหลายและสามารถตอบสนองตอผูใชไดอยาง
สมบูรณมากท่ีสุด 
 
2.6  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปาริชาติ ลีอังกูรเสถียร (2544) ไดศึกษาการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ือง “การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการยานพาหนะ โดยใช เทคนิคระบบฐานขอมูลเครือขาย การไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต1, จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการยานพาหนะ โดยใช เทคนิคระบบฐานขอมูลเครือขาย การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1, 
จังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาไดพัฒนาโปรแกรมตนแบบที่ประกอบดวย ระบบรักษาความปลอดภัย
ในการเขาใชงาน ระบบจัดการประวัติยานพาหนะ ระบบจัดการประวัติพนักงาน ระบบจัดการภาษี 
ระบบการขอใชงานยานพาหนะ ระบบจัดการซอม ระบบจัดการบํารุง ระบบจัดการดานประกันภัย
และอุบัติเหตุ และระบบจัดการดานการบริหาร ระบบสามารถชวยในการจัดการใชงานยานพาหนะ
ไดถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถแสดงรายงานท่ีเปนประโยชนแกผูเกี่ยวของ
กับระบบทุกกลุม 

ยุทธนา สงนรินทร และ ธีรวัฒน หังสพฤกษ (2550) ไดศึกษาการคนควาแบบอิสระเชิง
วิทยานิพนธเร่ือง “ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการยานพาหนะ : กรณีศึกษาระบบจัดการยานพาหนะ
มหาวิทยาลัยทักษิณ” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลสําหรับระบบ
บริหารจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อชวยแกปญหาในเรื่องของการจอง การจัด
ตารางการใชยานพาหนะ และการเรียกดูรายงานตาง ๆซ่ึงพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคช่ันท่ีมีการ
ออกแบบหนาจอแบงเปน 4 สวน คือ 1) สวนท่ีเช่ือมโยงไปยัง URL อ่ืน 2) สวนแสดงสัญลักษณ
มหาวิทยาลัยและช่ือระบบงาน 3) สวนเมนูรายการและการเขาสูระบบ 4) สวนแสดงเนื้อหาของ
ระบบงาน ผูวิจัยพัฒนาระบบงานโดยใชภาษา ASP.NET และระบบจัดการฐานขอมูล Oracle8i โดย
ใชฟงกช่ัน Trigger Procedure Function และ View ชวยในการพัฒนาระบบงาน นอกจากนี้ผูวิจัยใช
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หลักการการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุในการเขียนคําส่ังกําหนดสิทธิการใชงานตามประเภทผูใช 3 
ประเภท ไดแก บุคลากร เจาหนาท่ีงานพัฒนาอาคารสถานท่ี และผูบริหารมหาวิทยาลัย 

การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบงานโดยกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 47 ตัวอยาง ทดสอบใชระบบงาน แลวตอบแบบสอบถาม 3 ดาน ไดแก 1) 
Functional Requirement Test 2) Functional Test และ 3) Usability Test พบวาผูใชสวนใหญพึง
พอใจระบบงานในระดับดี 

 


