
บทที่ 6 
การประเมินผลและบทสรุป 

 

  การพัฒนาระบบระบบจําแนกกลุมชุดดินบนเครือขายขององคกรของกรมพัฒนาท่ีดิน ได
มีการพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณและไดทําการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงานระบบ โดยมีการ
ประเมินผลการใชงานและสามารถสรุปผลการศึกษารวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและขอเสนอแนะของ
ระบบไดดังตอไปนี้ 
 
6.1 หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 

สําหรับการประเมินผลดวยแบบสอบถามไดทําการจัดทําหัวขอการประเมินเพื่อสอบถาม
ผูใชงานระบบ 3 กลุมไดแก เจาหนาท่ีจัดการขอมูลดิน ผูดูแลระบบ และผูใชงานท่ัวไป โดยมีการ
ประเมินดวยหัวขอการประเมินดังนี้ 

 -   ความสะดวกและงายในการใชงาน 
 -   ความถูกตองของการประเมินผล 
 -   ความรวดเร็วในการประมวลผล 
 -   ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 -   ความปลอดภัยของระบบ 
 -   ความครบถวนของระบบ 
 -   ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 

   -   คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 
6.2 การประเมินผล 
 ในการประเมินผลการใชงานระบบจําแนกกลุมชุดดินบนเครือขายขององคกรของกรม
พัฒนาท่ีดิน ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม(รายละเอียดแบบสอบถาม
แบบสอบถาม ภาคผนวก ค ) เพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 3 กลุม คือ 

1) ผูจัดการขอมูลดิน จํานวน 5 คน  
2) ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  
3)    ผูใชงานท่ัวไป จํานวน 7 คน 
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6.3 ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูจัดการขอมูลดินจํานวน 5 คนไดผลดังตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยเจาหนาท่ีจดัการขอมูลดิน 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 

(%) 

มาก 
จํานวน 

(%) 

ปานกลาง
จํานวน

(%) 

นอย 
จํานวน

(%) 

นอยท่ีสุด
จํานวน 

(%) 
1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

- 3 (60%) 1 (20%) 1 (20%) - 

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

- 3 (60%) 1 (20%) 1 (20%) - 

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

- 1 (20%) 4 (80%) - - 

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- 5 (100%) - - - 

5.ความปลอดภัยของระบบ - 1 (20%) 4 (80%) - - 
6.ความครบถวนของระบบ - 4 (80%) 1 (20%) - - 
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

- 5 (100%) - - - 

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

- 5 (100%) - - - 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบจํานวน 1 แบบสอบถามไดผลดังตาราง 6.2 

 
ตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน

(%) 

มาก 
จํานวน(%) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(%) 

นอย 
จํานวน 

(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน(%) 

1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

- 1 (100%) - - - 

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

- 1 (100%) - - - 

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

- - 1 (100%) - - 

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- 1 (100%) - - - 

5.ความปลอดภัยของระบบ - - 1 (100%) - - 
6.ความครบถวนของระบบ - 1 (100%) - - - 
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

- 1 (100%) - - - 

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

- 1 (100%) - - - 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปจํานวน 7 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.3 

 
ตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูใชงานท่ัวไป 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน

(%) 

มาก 
จํานวน 

(%) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(%) 

นอย 
จํานวน 

(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(%) 
1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

- 5 
(71.42%) 

1 (14.29%) 1 (14.29%) - 

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

- 4 
(57.14%) 

2 (28.57%) 1 (14.29%) - 

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

- 1 
(14.29%) 

6 (86.71%) - - 

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- 7 (100%) - - - 

5.ความปลอดภัยของระบบ - 1 
(14.29%) 

6 (86.71%) - - 

6.ความครบถวนของระบบ - 6 
(86.71%) 

1 (14.29%) - - 

7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

- 7 (100%) - - - 

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

-  
7 (100%) 

- - - 
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6.4 สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลผูใชงานระบบระบบจําแนกกลุมชุดดินบนเครือขายขององคกรของ
กรมพัฒนาท่ีดินท้ัง 3 กลุม คือ เจาหนาท่ีจัดการขอมูลดิน ผูดูแลระบบ และผูใชงานท่ัวไป โดยใช
แบบสอบถามท้ังหมด 13 แบบสอบถาม สามารถสรุปผลจากแบบสอบถามไดดังนี้ 
 

6.4.1 การประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีจัดการขอมูลดิน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกและงายในการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 60 

เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 20 เปอรเซ็นต อยูในระดับความ
พอใจนอยคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับพึงพอใจปานกลางอยูในระดับความพึง
พอใจมากคิดเปน 60 เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 20
เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจนอยคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 
อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 80 เปอรเซ็นต  

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากอยูในระดับความพึง
พอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  

5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 20 เปอรเซ็นต อยูใน
ระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 80 เปอรเซ็นต  

6) ความครบถวนของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมาก อยูในระดับความพึงพอใจ
มากคิดเปน 80 เปอรเซ็นต อยูในระดับพอใจปานกลางคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต  

8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ในสวนของเจาหนาท่ี คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากคือ 67.50 เปอรเซ็นต คาเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจปานกลางคือ 27.50 เปอรเซ็นต ระดับความพึงพอใจนอยคือ 5 เปอรเซ็นต 
ดังนั้นผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
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6.4.2 การประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกและงายในการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก อยูในระดับพึง

พอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
3) ความรวดเร็วในการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
6) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 

100 เปอรเซ็นต 
ในสวนของผูดูแลระบบ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากคือ 75 เปอรเซ็นต คาเฉล่ียระดับ

ความพึงพอใจปานกลางคือ 25เปอรเซ็นต ดังนั้นผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับความพึง
พอใจมาก 

 
6.4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปโดยภาพรวมสามารถสรุปผลดังนี้ 

1) ความสะดวกและงายในการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 71.42 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต อยูในระดับพึง
พอใจนอยคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 57.14 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 28.57 เปอรเซ็นต เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจนอยคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 14.29 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 86.71 เปอรเซ็นต 

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต อยู

ในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 86.71 เปอรเซ็นต 
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6) ความครบถวนของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 86.71 เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ในสวนของผูใชงานในสวนของเจาหนาท่ี คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากคือ 68.23 

เปอรเซ็นต คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจปานกลางคือ 17.89เปอรเซ็นต คาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจปานนอยคือ 13.88 เปอรเซ็นต  ดังนั้นผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก 

 
6.5 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบระบบจําแนกกลุมชุดดินบน
เครือขายขององคกรของกรมพัฒนาท่ีดิน  ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาระบบงานปจจุบันโดยเร่ิม
จากการรวบรวมปญหาและความตองการของผูใช ดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และสอบถาม 
ผูบริหาร เจาหนาท่ี และศึกษาการจัดการงานของงานดานการจําแนกกลุมชุดดินในประเทศไทย  ใน
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลกลุมชุดดินนั้นไดทําการศึกษาคนควาทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการจําแนกกลุม
ชุดดินออกตามคุณสมบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ  จากนั้นไดนําขอมูลมาทําการ
วิเคราะห และออกแบบระบบ ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบรูปแบบหนาจอแสดงผลและรายงาน  
และไดศึกษาเพิ่มเติมการหลักการทํางานของการเขียนโปรแกรมใหแสดงผลและติดตอผูใชงานผาน
ทางเว็บบราวเซอรโดยเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาคือโปรแกรม ภาษา พีเอชพี ติดตอกับ
ฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอรเวอรชัน 2005 เอ็กซเพรส ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาน้ี
สามารถครอบคลุมการใชงานในการออกแบบหนาจอ การเขียนโปรแกรม การออกรายงาน ไดเปน
อยางดี   

ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบไปดวยงานหลัก 5 สวนคือ จัดการขอมูลผูดูแลระบบ จัดการ
ขอมูลกลุมชุดดิน จัดการขอมูลการจัดการดินปญหา จําแนกกลุมชุดดินออกตามคุณสมบัติ และออก
รายงาน 

การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามกับ 4 กลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแกเจาหนาท่ีจัดการ
ขอมูลดินจํานวน 5 คน  ผูบริหารจํานวน 1 คน  ผูดูแลระบบจํานวน 1 คน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 
7 คนผลการประเมินพบวาดานความสะดวกและความงายในการใชงาน ความถูกตองของการ
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ประมวลผล  ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ความครบถวนของระบบ ประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร  คูมือการติดต้ัง  และคูมือการใชงานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวน
ดานความรวดเร็วในการประมวลผล  ความปลอดภัยของระบบความมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 

 
6.6 ขอจํากัดของระบบ 
  รูปท่ีใชแสดงกลุมชุดดินกําหนดใหมีขนาดเล็ก และไมสามารถขยายได 

 
6.7 ขอเสนอแนะ 

1)  ควรเพิ่มรายละเอียดของกลุมชุดดินจัดต้ังในกลุมชุดดิน 
2)  ควรระบบสมาชิกของผูใชงานเพ่ือเก็บเปนฐานขอมูลของเกษตรกร ซ่ึงสามารถนําขอมูลมา

ทําสถิติ รวมถึงการเก็บขอมูลของกลุมชุดดินในพื้นท่ีอีกดวย  
3) ควรมีการคนหาจากพืชท่ีตองการปลูกแลวแนะนําสูกลุมชุดดินท่ีเหมาะสม  
4) ควรมีการเช่ือมโยงขอมูลเขากับแผนท่ี 
 

 


