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บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม 
โดยใชหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนท เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีมีวัตถุประสงค
เพื่อทําการวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม  
โดยใชหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนท  โดยผูพัฒนาไดติดต้ังระบบวิเคราะหยอดขายของบริษัท  
สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม เพื่อใหผูใชงานไดทดลองใช  สามารถ
เปรียบเทียบการเรียกดูขอมูลวามีความถูกตองของขอมูลและมีความสะดวกในการใชงานหรือไม  
ซ่ึงการใชแบบสอบถามในการประเมินผลการใชงานระบบ  จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวามีปญหา
อุปสรรค  ขอจํากัดของระบบและขอเสนอแนะ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

6.1  บทสรุป 
การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหยอดขายของ

บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม โดยใชหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนท  
แทนระบบการออกรายงานแบบเดิมท่ีทําผานโปรแกรมประมวลผลการขายแบบเการะบบดอส 
(DOS) และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลท่ีรวดเร็ว ซ่ึงขอมูลท่ีไดมานั้นสามารถนําเสนอ
ในรูปแบบท่ีเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาไดศึกษาและรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหระบบการออกรายงานวิเคราะหยอดขาย
ในปจจุบัน ออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาวิธีการวิเคราะหยอดขายดวยบิซิเนสอินเทลลิเจนต
ของไมโครซอฟท ซ่ึงระบบนี้ถูกพัฒนาบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร
เวอรชัน 2003   โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 ในการจัดการและจัดเก็บ
ขอมูล ซ่ึงใชโปรแกรมเอสคิวแอลเซิรฟเวอร บิซิเนสอินเทลลิเจนตดิวิลอปเมนทสตูดิโอ ในสวนของ 
Integration Service ในการดึงขอมูล(Extract) เปล่ียนรูปแบบ (Transform) บันทึกลงคลังขอมูล (Data 
Warehouse) หลังจากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดมาสรางความสัมพันธใน Analysis Service ซ่ึงผลท่ีไดคือ
ลูกบาศก (Cubes) ท่ีสามารถเรียกดูขอมูลไดหลายดานโดยมีตัววัดเชิงปริมาณคือจํานวนท่ีขาย และ
ยอดขาย สวนมิติของขอมูลจะมีอยู 6 ดานคือ (1) มิติดานลูกคา (2) มิติดานผูจําหนาย (3) มิติดาน
ชวงเวลา (4) มิติดานสินคา (5) มิติดานพนักงาน (6) มิติดานพื้นท่ีการขาย โดยใชขอมูลทดสอบ
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ยอนหลัง 4 ป สวนการเรียกดูขอมูลสามารถเรียกดูผานโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 2007 และผาน
ทางเว็บ  โดยในข้ันแรกการพัฒนาระบบไดพัฒนาท่ีเคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระท่ังแลวเสร็จ  
จากนั้นทดสอบระบบงานดวยตนเองกอน  แลวจึงนําระบบติดต้ังและใชงาน ควบคูไปกับระบบการ
ออกรายงานแบบเดิม  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและเปรียบเทียบความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชงาน 

การทดสอบระบบไดใชขอมูลสินคาจํานวน 111,859  เรคอรด  ขอมูลผูจําหนายจํานวน 
3,058 เรครอด  ขอมูลลูกคาจํานวน 47,829 เรคอรด ขอมูลการขายจํานวน 2,410,287 เรคอรด 
ผลการทดสอบระบบพบวา  ระบบทํางานไดตามวัตถุประสงค  การประเมินผลระบบไดใช
แบบสอบถามกับผูใชจํานวน 10 คน  เปนผูดูแลระบบจํานวน 1 คน  ผูบริหารจํานวน 1 คน เจาหนาท่ี
ฝายขายจํานวน 4 คน และเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือจํานวน  4  คน 
 
6.2  ผลการประเมิน 
 การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือกลุมผูดูแล
ระบบ จํานวน 1 คน ผูบริหาร จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีฝายขายจํานวน 4 คน และเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ
จํานวน  4  คน โดยมีเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 5 ระดับ 
เกณฑคําตอบในแบบสอบถาม  แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ดีท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ดี   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
พอใช  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย 

     ควรปรับปรุง  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
ตาราง 6.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดาน
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1. ความครบถวนของขอมูล 4 (40) 6 (60) - - - 
2. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 8 (80) 2 (20) - - - 
3. ความสมบูรณของรายงาน 8 (80) 2 (20) - - - 
4. ความรวดเร็วในการแสดงผล 10 (100) - - - - 
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ตาราง 6.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชงานระบบ (ตอ) 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดาน
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5. ความสะดวกและงายในการใชงาน 9 (90) 1 (10) - - - 
6. สามารถแกปญหาระบบเดมิได 9 (90) 1 (10) - - - 
7. คูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย 4 (40) 6 (60) - - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบจากผูใชงานจํานวน 10 คน  พบวา  ผูใชมีความพอใจใน

ความครบถวนของขอมูลดี คิดเปนรอยละ60  ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล ผูใชมีความ
พอใจในระบบงานดีท่ีสุด คิดเปนรอยละ80  ความสมบูรณของรายงาน ผูใชมีความพอใจใน
ระบบงานดีท่ีสุด คิดเปนรอยละ80  ความรวดเร็วในการแสดงผล ผูใชมีความพอใจในระบบงานดี
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100   ความสะดวกและงายในการใชงาน ผูใชมีความพอใจในระบบงานดีท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 90   สามารถแกปญหาระบบเดิมได ผูใชมีความพอใจในระบบงานดีท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 90  และคูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย ผูใชมีความพอใจในระบบงานดีคิดเปน
รอยละ 60   

 
6.3  ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ืองการวิเคราะหยอดขายของ
บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม โดยใชหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนท 
มีดังนี้ 

1) ขอมูลสินคาในรานมีปริมาณมาก ตองใชเวลานานในการรวบรวม 
2) รูปแบบขอมูลสินคายังไมถูกตอง เชน สินคาอยูผิดหมวด สินคาอยูผิดผูจําหนาย ทําใหเวลา

วิเคราะหขอมูลอาจจะเกิดความผิดพลาดได 
3) รูปแบบประเภทลูกคา ประเภทผูจําหนาย ยังแยกประเภทไมชัดเจน 
4) ฐานขอมูลพื้นท่ีการขายยังไมละเอียดพอท่ีจะนําไปวิเคราะหขอมูลพื้นท่ีการขายได 
5) ยังไมสามารถแยกขอมูลเสียออกในกรณีท่ีทําการดึงขอมูลเขาคลังขอมูลได 
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6.4 ขอจํากัดของระบบ 
การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ืองการวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส 

จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม โดยใชหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนท มีขอจํากัดของระบบดังนี้ 
1) ไมสามารถแสดงขอมูลสตอคคงเหลือได เนื่องจากระบบไมสามารถดึงขอมูลสตอคมาเขา

ระบบทุกวันได 
2) การนําเสนอขอมูลบางรายงานอาจจะลาชาเนื่องจากรูปแบบขอมูลท่ีผูใชตองการมี 

จํานวนมาก 
3) รหัสพื้นท่ีการขาย เปนรหัสท่ีบริษัทไดกําหนดข้ึนเอง ซ่ึงไมสามารถนําไปใชกับบริษัทอ่ืนได 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการปรับปรุงและขอ เสนอแนะของการวิ เคราะห ยอดขายของบริษัท  
สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม โดยใชหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนทเพื่อให
มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  ดังนี้ 

1) ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสินคา เชน สินคารายการนี้ อยูหมวดสินคา
อะไร ผูจําหนายสินคาคือบริษัทอะไร ซ่ึงจากขอมูลปจจุบันสินคาบางรายการ ไมไดระบุ
หรือยังระบุผิดอยูในสวนของ หมวดสินคา และผูจําหนาย 

2) ควรมีระบบท่ีรองรับการดึงขอมูลสตอคสินคาเพื่อท่ีจะรองรับการวิเคราะหขอมูลไดมากข้ึน 
เชน ตนทุนสินคา กําไรข้ันตน 

3) ควรมีการพัฒนาใหสามารถรองรับการวิเคราะหยอดขายไดหลายสาขาในอนาคต 
4) ควรทําเปน Package หรือเขียนโปรแกรม Macro บน Excel เพื่อเรียกดึงขอมูลรายงาน

อัตโนมัติ 
5) การดึงขอมูลเขาคลังขอมูลสามารถนําไปพัฒนาตอไดในกรณีขอมูลเสียใหแยกออกไมตอง

นําเขาระบบ 
 


