
 บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม  
เปนการวิเคราะหยอดขายในแตละมุมมองเพื่อวางแผนในการเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทซ่ึงปจจุบัน
ธุรกิจคาขายวัสดุกอสรางมีการแขงขันคอนขางสูงดังนั้นในการนําเสนอขอมูลท่ีรวดเร็วจึงมี
ความสําคัญเปนอยางมากซ่ึงปจจุบันการออกรายงานคอนขางลาชามาก สงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
 ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหปญหาในระบบงานเดิม รวมถึงการออกแบบระบบใหม 
ดังนี้ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 3.1.1 ปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 
 เม่ือผูบริหารตองการรายงานจะทําการขอรายงานมาท่ีเจาหนาท่ีแตละฝาย เชน เจาหนาท่ี
ฝายขาย เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีฝายบัญชี ซ่ึงเจาหนาท่ีแตละฝายจะเขาไปเรียกรายงานจาก
โปรแกรมประมวลผลการขายซ่ึงการออกรายงานจากระบบเดิมสามารถแสดงผลได 3 รูปแบบ คือ 
จอภาพ เคร่ืองพิมพ แฟมขอมูล ในการแสดงผลในแตละรูปแบบนั้นจะใชเวลาคอนขางนาน และ
เสียเจาหนาท่ีแตละฝายในการปฏิบัติงานไป เม่ือไดขอมูลออกมาจะตองทําการสรุปลงโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอกซเซล และสงขอมูลท่ีไดรวบรวมแลวไปตรวจสอบถาขอมูลถูกตองก็จะนํามา
นําเสนอในรูปแบบรายงานสรุปของแตละฝายซ่ึงรูปแบบรายงานยังไมเอ้ืออํานวยตอการนําไป
ตัดสินใจไดทันทีซ่ึงข้ันตอนการออกรายงานจะแสดงดังรูป 3.1 

รูป 3.1 ข้ันตอนการออกรายงานระบบเดิม 
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3.2 การวิเคราะหระบบใหม 
 3.2.1 วิเคราะหความตองการของระบบงานใหม 

จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของบริษัท  สยามโกลบอลเฮาส  จํากัด  (มหาชน)  
สาขาเวียงกุมกาม และการคนควาหาขอมูล รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ทําให
สามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมา  โดยมีการพัฒนาในสวนของการ
วิเคราะหยอดขายของบริษัท ไดแก ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทลูกคา ขอมูลพื้นท่ี
การขาย  ขอมูลสินคา ขอมูลหมวดสินคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลประเภทผูจําหนาย ขอมูลชวงเวลา
วันท่ีขาย ขอมูลการขาย  รวมถึงการออกรายงานยอดขายตางๆ ใหครอบคลุมความตองการของ
ผูใชงาน และเพื่อใหสอดคลองกับระบบที่จะพัฒนาข้ึน จึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขา
เวียงกุมกาม เพื่อใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลดานยอดขายใหละเอียดมาก
ยิ่งข้ึนและลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงดังรูป 3.2 คือผูบริหารขอรายงานมาท่ีเจาหนาท่ีซ่ึง
เจาหนาท่ีจะเรียกขอมูลจากฐานขอมูลท่ีสรางความสัมพันธเรียบรอยแลวและนําขอมูลท่ีไดมาจัดการ
นําเสนอในรูปแบบท่ีเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะหขอมูล สวนถาผูบริหารตองการรายงานในรูปแบบ
เฉพาะทางผูบริหารจะขอรายงานมาท่ีผูดูแลระบบซ่ึงผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการดึงขอมูลเขา
คลังขอมูลไดและสรางลูกบาศก OLAP เพื่อสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในหลายมิติ 

 
รูป 3.2 ข้ันตอนการออกรายงานระบบใหม 

คุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายท่ีตองการ 
 สามารถออกแบบและกําหนดคุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายไว 3 สวน คือ 

1) มิติของขอมูล (Dimensions Data Model) 
2) ตัววัดเชิงปริมาณ (Measure) 
3) รูปแบบการนําเสนอขอมูล (Data Visualization) 

มิติของขอมูล (Dimensions Data Model) เม่ือนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ สามารถกําหนด
ระดับช้ันของขอมูลในแตมิติไดดังนี้ 
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1) มิติดานลูกคา แบงเปน 2 ระดับ 

• รหัสและช่ือลูกคา 

• ประเภทลูกคา 
2) มิติดานผูจําหนาย 

• รหัสและช่ือผูจําหนาย 

• ประเภทผูจําหนาย 
3) มิติดานชวงเวลา 

• ป 

• ไตรมาส 

• เดือน 

• วัน 
4) มิติดานสินคา 

• รหัสและช่ือสินคา 

• หมวดสินคา 
5) มิติดานพนักงาน 

• รหัสและช่ือพนักงาน 
6) มิติดานพื้นท่ีการขาย 

• อําเภอ 

• จังหวัด 
ตัววัดเชิงปริมาณ (Measure)  เจาหนาท่ีฝายขายไดกําหนดขอมูลการขายท่ีนํามาเปนตัววัด 
เชิงปริมาณเพื่อใชในการวิเคราะหยอดขายคือ 

1) ยอดขายเปนจํานวนหนวย (ช้ิน, ชุด, เคร่ือง, อัน) 
2) ยอดขายเปนมูลคาเงิน (บาท) 
เม่ือนํามิติของขอมูลและตัววัดเชิงปริมาณมาออกแบบใหมในรูปของลูกบาศก จะพบวา

โครงสรางลูกบาศกจะประกอบดวยขอมูลอยางนอย 3 ดาน เชนดานพื้นท่ีการขาย ดานหมวดสินคา 
ดานชวงเวลา โดยคาตัวเลขของตัววัดเชิงปริมาณน้ีจะสัมพันธกับมิติขอมูลแตละดาน ซ่ึงสามารถ
แสดงไดดังรูป 3.3 
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รูป 3.3 แสดงลูกบาศกของขอมูลในการวิเคราะหยอดขาย 

รูปแบบการนําเสนอขอมูล (Data Visualization) สามารถกําหนดลักษณะท่ีสําคัญของรายงาน
วิเคราะหยอดขายได ดังนี้ 

1) สามารถนําเสนอในรูปแบบภาพแผนภูมิ เพื่อแสดงการเปรียบเทียบไดชัดเจน 
2) สามารถปรับเปล่ียนความสัมพันธของขอมูลแตละดานไดอยางอิสระ 
3) สามารถเจาะลึก (Drill Down) ขอมูลลงไปดูรายละเอียดในแตละช้ันของขอมูลได 

3.2.2 การออกแบบระบบงานใหม 
ในการวิเคราะหระบบและขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพ

บริบท (Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแสดงให
เห็นถึงระบบวาประกอบดวยระบบงานยอยอะไรบาง 
 1)  แผนภาพบริบท  

เปนแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ  และความสัมพันธของระบบกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะ
นําระบบงานไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ ถึงการไหลของ
ขอมูลและสารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงได
ในรูปแบบของแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ 
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- แผนภาพบริบท 
 สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 
การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 

 สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้า 

(Data Store Symbol) 
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0

เจาหนาท่ีฝายขาย

เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ

ผูบริหาร

ผูดูแลระบบ

ระบบวิเคราะหยอดขายโดยใชหลักการ
บิซิเนสอินเทลลิเจนท

ชื่อผูใช,รหัสผาน

สิทธิการใชงาน

รายงานยอดขายแยกตามลูกคา

ชื่อผูใช,รหัสผาน

ชื่อผูใช,รหัสผาน

สิทธิการใชงาน

รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย

รายงานยอดขายแยกตามสินคา

รายงานยอดขายแยกตามป
รายงานยอดขายแยกตามไตรมาส

รายงานยอดขายแยกตามเดือน

รา
ยง
าน
ยอ
ดข

าย
แย
กต

าม
ลูก

คา
รา
ยง
าน

ยอ
ดข

าย
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กต

าม
สิน

คา
รา
ยง
าน
ยอ
ดข

าย
แย
กต

าม
ผูจ

ําห
นา
ย

รา
ยง
าน
ยอ
ดข

าย
แย
กต

าม
หม

วด
สิน

คา

รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา

รา
ยง
าน

ยอ
ดข

าย
แย
กต

าม
พน

ักง
าน

รายงานยอดขายแยกตามพนักงาน

ขอรายงาน

ขอรายงาน

ขอรายงาน

สิทธิการใชงาน

ขอรายงาน

ขอมูลการขายที่สรางความสัมพันธทุกมิติ

ขอ
มูล

กา
รข
าย
ที่ส

รา
งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ทุก
มิต

ิ

สิท
ธิก

าร
ใช
งา
น

ชื่อ
ผูใ
ช,
รห

ัสผ
าน

ปรับปรุงขอมูลพนักงาน
ปรับปรุงขอมูลลูกคา
ปรับปรุงขอมูลประเภทลูกคา
ปรับปรุงขอมูลพื้นท่ีการขาย
ปรับปรุงขอมูลสินคา
ปรับปรุงขอมูลผูจําหนาย
ปรับปรุงขอมูลประเภทผูจําหนาย
ปรับปรุงขอมูลชวงเวลาวันท่ีขาย
ปรับปรุงขอมูลการขาย

รายงานยอดขายแยกตามสินคา

รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา

 
 

รูป 3.4 แผนภาพบริบทการวเิคราะหยอดขายบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน)  
สาขาเวียงกุมกาม 

2)  แผนภาพกระแสขอมูล  
แผนภาพกระแสขอมูลเปนแผนภาพที่ใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง

กระบวนการประมวลผลตางๆ จากแผนภาพบริบท ซ่ึงแผนภาพกระแสขอมูลแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการหลักในระบบ  และ แผนภาพกระแสขอมูลตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล
ในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ 

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) เจาหนาท่ีฝายขาย 
2) เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 
3) ผูดูแลระบบ 
4) ผูบริหาร 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองระบุช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ัง กอนการเขาใชระบบ 
โดยระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลวผูใชงาน
จะไดรับสิทธิในการจัดการขอมูลดังนี้ 

1) เจาหนาท่ีฝายขายสามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการขาย ไดแก รายงานยอดขายแยก
ตามพนักงาน  รายงานยอดขายแยกตามลูกคา รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงาน
ยอดขายแยกตามหมวดสินคา  

2) เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือสามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ คลังสินคาไดแก 
รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงานยอดขายแยก
ตามหมวดสินคา  

3) ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานการขายท่ีผานการสรางความสัมพันธทุกมิติแลว  และ
สามารถปรับปรุงขอมูล ไดแก ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทลูกคา ขอมูล
พื้นท่ีการขาย  ขอมูลสินคา ขอมูลหมวดสินคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลประเภทผูจําหนาย 
ขอมูลชวงเวลาวันท่ีขาย ขอมูลการขาย   

4) ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานยอดขายแยกตามป รายงานยอดขายแยกตามไตรมาส 
รายงานยอดขายแยกตามเดือน รายงานยอดขายแยกตามลูกคา รายงานยอดขายแยกตาม 
ผูจําหนาย รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา รายงาน
ยอดขายแยกตามพนักงาน และรายงานการขายท่ีผานการสรางความสัมพันธทุกมิติแลว 

ตาราง 3.2 กระบวนการในระดับ 0 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิ 

2.0 ดึง/เปล่ียนรูปแบบ/บันทึกขอมูล 

3.0 สรางความสัมพันธของขอมูล 

4.0 ออกรายงาน 
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รูป 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 การวิเคราะหยอดขายบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม 

34 
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หมายเหตุ  แฟมขอมูลพื้นฐานประกอบไปดวย   
ตารางขอมูล D1 แฟมขอมูลลูกคา (POS) 
ตารางขอมูล D2 แฟมขอมูลพนักงาน (POS) 
ตารางขอมูล D3 แฟมขอมูลผูจําหนาย (POS) 
ตารางขอมูล D4 แฟมขอมูลสินคา (POS) 
ตารางขอมูล D5 แฟมขอมูลการขายของจุดขาย (POS) 
ตารางขอมูล D6 แฟมขอมูลการขายสด/ใบกํากับ (POS) 
ตารางขอมูล D7 แฟมขอมูลการขายสินคาท่ีจุดขาย (POS) 
ตารางขอมูล D8 แฟมขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา (POS) 
ตารางขอมูล D9 แฟมขอมูลคําอธิบายตาราง (POS) 
ตารางขอมูล D10 แฟมขอมูลพนักงาน 
ตารางขอมูล D11 แฟมขอมูลลูกคา 
ตารางขอมูล D12 แฟมขอมูลประเภทลูกคา 
ตารางขอมูล D13 แฟมขอมูลพื้นท่ีขาย 
ตารางขอมูล D14 แฟมขอมูลสินคา 
ตารางขอมูล D15 แฟมขอมูลหมวดสินคา 
ตารางขอมูล D16 แฟมขอมูลผูจําหนาย 
ตารางขอมูล D17 แฟมขอมูลประเภทผูจําหนาย 
ตารางขอมูล D18 แฟมขอมูลเวลา 
ตารางขอมูล D19 แฟมขอมูลการขาย 
ตารางขอมูล D20 แฟมขอมูลผูใชงาน 

 จากตารางขอมูล D1-D9 จะเปนตารางจากฐานขอมูลเดิมของโปรแกรมประมวลผลการขาย
หนาราน Point of Sales (POS) ซ่ึงจะเปนฐานขอมูล dBase III (.DBF) สวนตารางขอมูล D20 
แฟมขอมูลผูใชงาน เปนแฟมขอมูลของระบบจัดการผูใชงาน Active Directory (AD) ทําหนาท่ี
ใหบริการจัดเก็บไดเรกทอรีของระบบเครือขาย ไดเรกทอรีจะเปนเสมือนแหลงรวบรวมรายช่ือผูใช
และรายช่ือทรัพยากรตาง ๆ ในระบบเครือขายเขาไวดวยกัน ทรัพยากรในที่นี้มีความหมาย
ครอบคลุมต้ังแต บัญชีรายช่ือผูใช (User Account) ของผูใชเครือขาย ไปจนถึงรายช่ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีทํางานอยูบนเครือขาย รายชื่อ Share Folder บน File Server และรายช่ือ
เคร่ืองพิมพท่ีไดติดต้ังไวบนเครือขายโดยที่ Active Directory จะมีฐานขอมูลของตัวเองสําหรับ
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จัดเก็บไดเรกทอรีของระบบเครือขาย ใน Active Directory ของ Window จะประกอบดวย 2 สวน 
คือ 

1) สวนท่ีเปน Service เรียกวา Active Directory Service ทําหนาท่ีใหบริการแกผูใชและ

ผูบริหารระบบเครือขาย 

2) สวนท่ีเปนฐานขอมูล เรียกวา Active Directory Database เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บ 

ไดเร็คทอรีของระบบเครือขาย 

สวน Domain Controller  (DC) นั้นมีหนาท่ีตรวจสอบการ Log On ของ User กอนท่ีจะ
ยินยอมใหเขามาใชทรัพยากรและบริการตาง ๆ จากเคร่ืองแมขายท่ีอยูภายใตการดูแลของ Domain 
เชน เม่ือมี User XXX ทําการ Login เขาสูระบบ DC จะตรวจสอบวาช่ือ User XXX มีอยูใน
ฐานขอมูลของ AD หรือไม และถามี Password ระบุถูกตองหรือไม ถาถูกตอง DC จะอนุญาตใหใช
ทรัพยากรตาง ๆ ภายใน Domain ได หรือเรียกวาผานการ Authenticated 
กระบวนการ  1.0  ตรวจสอบสิทธิ 
 เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานเม่ือเจาหนาท่ีฝายขาย 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ ผูดูแลระบบ และผูบริหาร ทําการเขาสูระบบเพ่ือจัดการขอมูลตางๆ  ซ่ึงการ
ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบจะไปเช่ือมตอกับอีกระบบหนึ่งคือระบบจัดการผูใชงาน Active 
Directory ซ่ึงจะมีลักษณะดังรูป 3.6 โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ผูใชงานท่ีจะเขามาใชงานระบบได 
ในสวนของ Users 

 
รูป 3.6 ระบบจัดการผูใช Active Directory 
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กระบวนการ 2.0 ดึง/เปล่ียนรูปแบบ/บันทึกขอมูล 

เปนกระบวนการดึง/เปล่ียนรูปแบบ/บันทึกขอมูล ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลเดิม ไดแก ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลผูจําหนาย ฐานขอมูลสินคา 
ฐานขอมูลการขายของจุดขาย ฐานขอมูลการขายสด/ใบกํากับ ฐานขอมูลการขายสินคาท่ีจุดขาย 
ฐานขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา และฐานขอมูลคําอธิบายตาราง แลวทําการเปล่ียนรูปแบบของ
ขอมูลโดยผูดูแลระบบท่ีไดรับสิทธิการปรับปรุงขอมูลจากกระบวนการ 1.0 และทําการบันทึกขอมูล
ลงในคลังขอมูล โดยกระบวนการนี้จะทําในสวนของ SQL Server Integration Service (SSIS) จะมี 
3 กระบวนการยอยคือ  

1) การดึงขอมูล (Extract) คือ การเลือก Data Flow Sources ใน Toolbox ของ SQL Server 
Business Intelligence Development Studio เพื่อกําหนดรูปแบบของขอมูลตนทางท่ี
ตองการดึงเขามาท่ีคลังขอมูล (Data Warehouse) ดังรูป 3.7 ซายมือ โดยสามารถเลือก
รูปแบบขอมูลตนทางไดหลายแบบ เชน Excel File (.xls), Flat File (.csv), XML File 
(.xml), OLE DB 

2) การเปล่ียนรูปแบบขอมูล (Transform) คือ การเลือก Data Flow Transformations ใน 
Toolbox ของ SQL Server Business Intelligence Development Studio เพื่อสราง
รูปแบบการเปล่ียนขอมูล เชน การรวมขอมูล การเรียงลําดับขอมูล การเปล่ียนช่ือ
คอลัมนขอมูล การเปล่ียนชนิดของขอมูล โดยจะมีเคร่ืองมือใหเลือกหลายตัวดังรูป 3.7 
ในสวนของ  Data Flow Transformations 

3) การบันทึกขอมูลลงคลังขอมูล (Load) คือ การเลือก Data Flow Destinations ใน 
Toolbox ของ SQL Server Business Intelligence Development Studio เพื่อสราง
แหลงขอมูลปลายทางท่ีตองการจะบันทึกขอมูล โดยจะมีเคร่ืองมือใหเลือกหลายตัว 
ดังรูป 3.7 ขวามือ เชน บันทึกลง Excel File (.xls), Flat File (.csv), SQL Server 
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รูป 3.7 Data Flow Sources / Data Flow Transformations / Data Flow Destinations 

กระบวนการ 3.0 สรางความสัมพันธของขอมูล 
เปนกระบวนการสรางความสัมพันธของขอมูล ซ่ึงเปนกระบวนการนี้จะนําฐานขอมูลจาก

คลังขอมูลท่ีไดทําการเปล่ียนรูปแบบสมบูรณแลว ไดแก ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลประเภทลูกคา ฐานขอมูลพื้นท่ีขาย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลหมวดสินคา ฐานขอมูลผู
จําหนาย ฐานขอมูลประเภทผูจําหนาย ฐานขอมูลเวลา และฐานขอมูลการขาย มาสรางความสัมพันธ
เปนลูกบาศก (CUBE)  

โดยกระบวนการนี้จะทําในสวนของ SQL Server Analysis Service (SSAS) ซ่ึงจะตองทํา
การกําหนดคาดังตอไปนี้ 
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- Data Sources ใชเพื่อสรางการเช่ือมตอไปยังแหลงขอมูลท่ีอยูในคลังขอมูล (Data 
Warehouse) ท่ีสรางไวแลว ในท่ีนี้คือ GlobalHouseDW ดังรูป 3.8 

- Data Source Views ใชแสดงความสัมพันธของแหลงขอมูลท่ีอยูในคลังขอมูล 
(Data Warehouse) ดังรูป 3.9 

- Cubes เปนสวนท่ีบรรจุ Cubes ตาง ๆ ท่ีจะสรางข้ึนดังรูป 3.8 ในท่ีนี้สราง Cubes 
ช่ือ Globalhouse DW.cube ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธลูกบาศก ดังรูป 3.10 

- Dimensions เปนมิติท่ีถูกสรางจากลูกบาศก เชน มิติดานลูกคา มิติดานสินคา มิติ
ดานผูจําหนาย ดังรูป 3.8 

 
รูป 3.8 หนาตาง Solution Explorer – Analysis CUBE 

 
กระบวนการ 4.0 ออกรายงาน 
 เปนกระบวนการออกรายงาน ผูมีสิทธิเขาใชงานไดแก เจาหนาท่ีฝายขาย เจาหนาท่ีฝาย
จัดซ้ือ ผูดูแลระบบ และผูบริหาร ท่ีผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ แลวจึง
จะสามารถเขามาในกระบวนการออกรายงานได 
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รูป 3.9 Data Source Views 

 
รูป 3.10 ตัวอยางความสัมพนัธลูกบาศก (Cubes) : Globalhouse DW.cube 
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รูป 3.11 แสดงลูกบาศกของไฟล Globalhouse DW.cube 
 

จากรูป 3.10 สามารถนํามาแสดงในรูปของลูกบาศกของไฟล Globalhouse DW.cube ได 
ดังรูป 3.11 ซ่ึงคาในลูกบาศกคือคาของตัววัดเชิงปริมาณ (จํานวนท่ีขาย, ยอดขาย) ของแฟมขอมูล
การขาย (Sales) สวนมิติของขอมูล ในแนวแกน x y และ z สามารถเลือกขอมูลท่ีจะดูไดในแตละมิติ 
เชน มิติดานลูกคา (DimCustomer), มิติดานผูจําหนาย (DimVendor), มิติดานชวงเวลา (DimTime), 
มิ ติ ด าน สินค า  (DimProduct), มิ ติ ด านพ นักง าน  (DimEmployee), มิ ติ ด านพื้ น ท่ี ก า รข า ย 
(DimSaleArea) จากรูป 3.11 แนวแกน x ดูขอมูลในมิติของชวงวันท่ีขาย (DimTime)  แนวแกน y ดู
ขอมูลในมิติของสินคา (DimProduct) และแนวแกน z ดูขอมูลในมิติของผูจําหนาย (DimVendor)
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รูป 3.12  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 2 ดึงขอมูล ,เปลี่ยนรูปแบบขอมูล ,บันทึกขอมูล 

42 
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จากรูป 3.12 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 2 ดึงขอมูล0, เปล่ียนรูปแบบขอมูล,
บันทึกขอมูล สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการดังรูป 3.13 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้  
 กระบวนการที่ 2.1 เปนกระบวนการดึงขอมูลจากฐานขอมูลเดิม ไดแก ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลผูจําหนาย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลการขายของจุดขาย ฐานขอมูล
การขายสด/ใบกํากับ ฐานขอมูลการขายสินคาท่ีจุดขาย ฐานขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา และ
ฐานขอมูลคําอธิบายตาราง แลวนํามาพักไวท่ี Temp DB ของโปรแกรม SQL Server Business 
Intelligence Development Studio เพื่อรอทํากระบวนการท่ี 2.2 ตอไป 
 กระบวนการที่ 2.2 เปนกระบวนการเปล่ียนรูปแบบขอมูล เชน ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล 

กระบวนการที่ 2.3 เปนกระบวนการบันทึกขอมูลลงคลังขอมูล (Data Warehouse) ไดแก  
ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลประเภทลูกคา ฐานขอมูลพื้นท่ีขาย ฐานขอมูลสินคา 
ฐานขอมูลหมวดสินคา ฐานขอมูลผูจําหนาย ฐานขอมูลประเภทผูจําหนาย ฐานขอมูลเวลา และ
ฐานขอมูลการขาย 

 

 
รูป 3.13 ตัวอยางข้ันตอนการทํา Integration Service 
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รูป 3.14 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4 รายงานยอดขายท่ีสรางความสัมพันธทุก

มิติดูผานไมโครซอฟทเอกซเซล 2007, รายงานยอดขายดูผานเว็บ 
 

จากรูป 3.14 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 4 รายงานยอดขายท่ีสราง
ความสัมพันธทุกมิติดูผานไมโครซอฟทเอกซเซล 2007, รายงานยอดขายดูผานเว็บ สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการที่ 4.1 เปนกระบวนการออกรายงานยอดขายโดยเรียกขอมูลผานไมโครซอฟท
เอกซเซล2007 ซ่ึงกระบวนการนี้จะไปดึงขอมูลท่ีสรางความสัมพันธทุกมิติแลวมาแสดงผลโดย
สามารถเรียกดูในรูปแบบของ Pivot Table ดังรูป 3.15 

กระบวนการท่ี 4.2 เปนกระบวนการออกรายงานผานเว็บซ่ึงผูใช จะตองผานกระบวนการ  
1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถเรียกดูรายงานไดดังนี้ 

รายงานสําหรับแผนกขาย 
- รายงานยอดขายแยกตามพนักงาน 
- รายงานยอดขายแยกตามลูกคา 
- รายงานยอดขายแยกตามสินคา 
- รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา 

รายงานสําหรับแผนกจัดซ้ือ 
- รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย 
- รายงานยอดขายแยกตามสินคา 
- รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา 
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รายงานสําหรับผูดูแลระบบ 
- รายงานการขายท่ีสรางความสัมพันธทุกมิติแลว 

รายงานสําหรับผูบริหาร 
- รายงานยอดขายแยกตามป  
- รายงานยอดขายแยกตามไตรมาส  
- รายงานยอดขายแยกตามเดือน  
- รายงานยอดขายแยกตามลูกคา  
- รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย  
- รายงานยอดขายแยกตามสินคา  
- รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา  
- รายงานยอดขายแยกตามพนักงาน 
- รายงานการขายท่ีสรางความสัมพันธทุกมิติแลว 

 

 
รูป 3.15 รูปแบบการนําเสนอของ Pivot Table 


