
 บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม  
เปนการวิเคราะหยอดขายในแตละมุมมองเพื่อวางแผนในการเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทซ่ึงปจจุบัน
ธุรกิจคาขายวัสดุกอสรางมีการแขงขันคอนขางสูงดังนั้นในการนําเสนอขอมูลท่ีรวดเร็วจึงมี
ความสําคัญเปนอยางมากซ่ึงปจจุบันการออกรายงานคอนขางลาชามาก สงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
 ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหปญหาในระบบงานเดิม รวมถึงการออกแบบระบบใหม 
ดังนี้ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 3.1.1 ปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 
 เม่ือผูบริหารตองการรายงานจะทําการขอรายงานมาท่ีเจาหนาท่ีแตละฝาย เชน เจาหนาท่ี
ฝายขาย เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีฝายบัญชี ซ่ึงเจาหนาท่ีแตละฝายจะเขาไปเรียกรายงานจาก
โปรแกรมประมวลผลการขายซ่ึงการออกรายงานจากระบบเดิมสามารถแสดงผลได 3 รูปแบบ คือ 
จอภาพ เคร่ืองพิมพ แฟมขอมูล ในการแสดงผลในแตละรูปแบบนั้นจะใชเวลาคอนขางนาน และ
เสียเจาหนาท่ีแตละฝายในการปฏิบัติงานไป เม่ือไดขอมูลออกมาจะตองทําการสรุปลงโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอกซเซล และสงขอมูลท่ีไดรวบรวมแลวไปตรวจสอบถาขอมูลถูกตองก็จะนํามา
นําเสนอในรูปแบบรายงานสรุปของแตละฝายซ่ึงรูปแบบรายงานยังไมเอ้ืออํานวยตอการนําไป
ตัดสินใจไดทันทีซ่ึงข้ันตอนการออกรายงานจะแสดงดังรูป 3.1 

รูป 3.1 ข้ันตอนการออกรายงานระบบเดิม 
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3.2 การวิเคราะหระบบใหม 
 3.2.1 วิเคราะหความตองการของระบบงานใหม 

จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของบริษัท  สยามโกลบอลเฮาส  จํากัด  (มหาชน)  
สาขาเวียงกุมกาม และการคนควาหาขอมูล รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ทําให
สามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมา  โดยมีการพัฒนาในสวนของการ
วิเคราะหยอดขายของบริษัท ไดแก ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทลูกคา ขอมูลพื้นท่ี
การขาย  ขอมูลสินคา ขอมูลหมวดสินคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลประเภทผูจําหนาย ขอมูลชวงเวลา
วันท่ีขาย ขอมูลการขาย  รวมถึงการออกรายงานยอดขายตางๆ ใหครอบคลุมความตองการของ
ผูใชงาน และเพื่อใหสอดคลองกับระบบที่จะพัฒนาข้ึน จึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขา
เวียงกุมกาม เพื่อใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลดานยอดขายใหละเอียดมาก
ยิ่งข้ึนและลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงดังรูป 3.2 คือผูบริหารขอรายงานมาท่ีเจาหนาท่ีซ่ึง
เจาหนาท่ีจะเรียกขอมูลจากฐานขอมูลท่ีสรางความสัมพันธเรียบรอยแลวและนําขอมูลท่ีไดมาจัดการ
นําเสนอในรูปแบบท่ีเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะหขอมูล สวนถาผูบริหารตองการรายงานในรูปแบบ
เฉพาะทางผูบริหารจะขอรายงานมาท่ีผูดูแลระบบซ่ึงผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการดึงขอมูลเขา
คลังขอมูลไดและสรางลูกบาศก OLAP เพื่อสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในหลายมิติ 

 
รูป 3.2 ข้ันตอนการออกรายงานระบบใหม 

คุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายท่ีตองการ 
 สามารถออกแบบและกําหนดคุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายไว 3 สวน คือ 

1) มิติของขอมูล (Dimensions Data Model) 
2) ตัววัดเชิงปริมาณ (Measure) 
3) รูปแบบการนําเสนอขอมูล (Data Visualization) 

มิติของขอมูล (Dimensions Data Model) เม่ือนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ สามารถกําหนด
ระดับช้ันของขอมูลในแตมิติไดดังนี้ 
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1) มิติดานลูกคา แบงเปน 2 ระดับ 

• รหัสและช่ือลูกคา 

• ประเภทลูกคา 
2) มิติดานผูจําหนาย 

• รหัสและช่ือผูจําหนาย 

• ประเภทผูจําหนาย 
3) มิติดานชวงเวลา 

• ป 

• ไตรมาส 

• เดือน 

• วัน 
4) มิติดานสินคา 

• รหัสและช่ือสินคา 

• หมวดสินคา 
5) มิติดานพนักงาน 

• รหัสและช่ือพนักงาน 
6) มิติดานพื้นท่ีการขาย 

• อําเภอ 

• จังหวัด 
ตัววัดเชิงปริมาณ (Measure)  เจาหนาท่ีฝายขายไดกําหนดขอมูลการขายท่ีนํามาเปนตัววัด 
เชิงปริมาณเพื่อใชในการวิเคราะหยอดขายคือ 

1) ยอดขายเปนจํานวนหนวย (ช้ิน, ชุด, เคร่ือง, อัน) 
2) ยอดขายเปนมูลคาเงิน (บาท) 
เม่ือนํามิติของขอมูลและตัววัดเชิงปริมาณมาออกแบบใหมในรูปของลูกบาศก จะพบวา

โครงสรางลูกบาศกจะประกอบดวยขอมูลอยางนอย 3 ดาน เชนดานพื้นท่ีการขาย ดานหมวดสินคา 
ดานชวงเวลา โดยคาตัวเลขของตัววัดเชิงปริมาณน้ีจะสัมพันธกับมิติขอมูลแตละดาน ซ่ึงสามารถ
แสดงไดดังรูป 3.3 
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รูป 3.3 แสดงลูกบาศกของขอมูลในการวิเคราะหยอดขาย 

รูปแบบการนําเสนอขอมูล (Data Visualization) สามารถกําหนดลักษณะท่ีสําคัญของรายงาน
วิเคราะหยอดขายได ดังนี้ 

1) สามารถนําเสนอในรูปแบบภาพแผนภูมิ เพื่อแสดงการเปรียบเทียบไดชัดเจน 
2) สามารถปรับเปล่ียนความสัมพันธของขอมูลแตละดานไดอยางอิสระ 
3) สามารถเจาะลึก (Drill Down) ขอมูลลงไปดูรายละเอียดในแตละช้ันของขอมูลได 

3.2.2 การออกแบบระบบงานใหม 
ในการวิเคราะหระบบและขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพ

บริบท (Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแสดงให
เห็นถึงระบบวาประกอบดวยระบบงานยอยอะไรบาง 
 1)  แผนภาพบริบท  

เปนแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ  และความสัมพันธของระบบกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะ
นําระบบงานไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ ถึงการไหลของ
ขอมูลและสารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงได
ในรูปแบบของแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ 
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- แผนภาพบริบท 
 สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 
การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 

 สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้า 

(Data Store Symbol) 
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0

เจาหนาท่ีฝายขาย

เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ

ผูบริหาร

ผูดูแลระบบ

ระบบวิเคราะหยอดขายโดยใชหลักการ
บิซิเนสอินเทลลิเจนท

ชื่อผูใช,รหัสผาน

สิทธิการใชงาน

รายงานยอดขายแยกตามลูกคา

ชื่อผูใช,รหัสผาน

ชื่อผูใช,รหัสผาน

สิทธิการใชงาน

รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย

รายงานยอดขายแยกตามสินคา

รายงานยอดขายแยกตามป
รายงานยอดขายแยกตามไตรมาส

รายงานยอดขายแยกตามเดือน

รา
ยง
าน
ยอ
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แย
กต
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ลูก
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ผูจ
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ย
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ยอ
ดข

าย
แย
กต

าม
หม

วด
สิน

คา

รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา

รา
ยง
าน

ยอ
ดข

าย
แย
กต

าม
พน

ักง
าน

รายงานยอดขายแยกตามพนักงาน

ขอรายงาน

ขอรายงาน

ขอรายงาน

สิทธิการใชงาน

ขอรายงาน

ขอมูลการขายที่สรางความสัมพันธทุกมิติ

ขอ
มูล

กา
รข
าย
ที่ส

รา
งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ทุก
มิต

ิ

สิท
ธิก

าร
ใช
งา
น

ชื่อ
ผูใ
ช,
รห

ัสผ
าน

ปรับปรุงขอมูลพนักงาน
ปรับปรุงขอมูลลูกคา
ปรับปรุงขอมูลประเภทลูกคา
ปรับปรุงขอมูลพื้นท่ีการขาย
ปรับปรุงขอมูลสินคา
ปรับปรุงขอมูลผูจําหนาย
ปรับปรุงขอมูลประเภทผูจําหนาย
ปรับปรุงขอมูลชวงเวลาวันท่ีขาย
ปรับปรุงขอมูลการขาย

รายงานยอดขายแยกตามสินคา

รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา

 
 

รูป 3.4 แผนภาพบริบทการวเิคราะหยอดขายบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน)  
สาขาเวียงกุมกาม 

2)  แผนภาพกระแสขอมูล  
แผนภาพกระแสขอมูลเปนแผนภาพที่ใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง

กระบวนการประมวลผลตางๆ จากแผนภาพบริบท ซ่ึงแผนภาพกระแสขอมูลแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการหลักในระบบ  และ แผนภาพกระแสขอมูลตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล
ในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ 

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) เจาหนาท่ีฝายขาย 
2) เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 
3) ผูดูแลระบบ 
4) ผูบริหาร 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองระบุช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ัง กอนการเขาใชระบบ 
โดยระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลวผูใชงาน
จะไดรับสิทธิในการจัดการขอมูลดังนี้ 

1) เจาหนาท่ีฝายขายสามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการขาย ไดแก รายงานยอดขายแยก
ตามพนักงาน  รายงานยอดขายแยกตามลูกคา รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงาน
ยอดขายแยกตามหมวดสินคา  

2) เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือสามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ คลังสินคาไดแก 
รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงานยอดขายแยก
ตามหมวดสินคา  

3) ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานการขายท่ีผานการสรางความสัมพันธทุกมิติแลว  และ
สามารถปรับปรุงขอมูล ไดแก ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทลูกคา ขอมูล
พื้นท่ีการขาย  ขอมูลสินคา ขอมูลหมวดสินคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลประเภทผูจําหนาย 
ขอมูลชวงเวลาวันท่ีขาย ขอมูลการขาย   

4) ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานยอดขายแยกตามป รายงานยอดขายแยกตามไตรมาส 
รายงานยอดขายแยกตามเดือน รายงานยอดขายแยกตามลูกคา รายงานยอดขายแยกตาม 
ผูจําหนาย รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา รายงาน
ยอดขายแยกตามพนักงาน และรายงานการขายท่ีผานการสรางความสัมพันธทุกมิติแลว 

ตาราง 3.2 กระบวนการในระดับ 0 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิ 

2.0 ดึง/เปล่ียนรูปแบบ/บันทึกขอมูล 

3.0 สรางความสัมพันธของขอมูล 

4.0 ออกรายงาน 
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รูป 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 การวิเคราะหยอดขายบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม 

34 
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หมายเหตุ  แฟมขอมูลพื้นฐานประกอบไปดวย   
ตารางขอมูล D1 แฟมขอมูลลูกคา (POS) 
ตารางขอมูล D2 แฟมขอมูลพนักงาน (POS) 
ตารางขอมูล D3 แฟมขอมูลผูจําหนาย (POS) 
ตารางขอมูล D4 แฟมขอมูลสินคา (POS) 
ตารางขอมูล D5 แฟมขอมูลการขายของจุดขาย (POS) 
ตารางขอมูล D6 แฟมขอมูลการขายสด/ใบกํากับ (POS) 
ตารางขอมูล D7 แฟมขอมูลการขายสินคาท่ีจุดขาย (POS) 
ตารางขอมูล D8 แฟมขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา (POS) 
ตารางขอมูล D9 แฟมขอมูลคําอธิบายตาราง (POS) 
ตารางขอมูล D10 แฟมขอมูลพนักงาน 
ตารางขอมูล D11 แฟมขอมูลลูกคา 
ตารางขอมูล D12 แฟมขอมูลประเภทลูกคา 
ตารางขอมูล D13 แฟมขอมูลพื้นท่ีขาย 
ตารางขอมูล D14 แฟมขอมูลสินคา 
ตารางขอมูล D15 แฟมขอมูลหมวดสินคา 
ตารางขอมูล D16 แฟมขอมูลผูจําหนาย 
ตารางขอมูล D17 แฟมขอมูลประเภทผูจําหนาย 
ตารางขอมูล D18 แฟมขอมูลเวลา 
ตารางขอมูล D19 แฟมขอมูลการขาย 
ตารางขอมูล D20 แฟมขอมูลผูใชงาน 

 จากตารางขอมูล D1-D9 จะเปนตารางจากฐานขอมูลเดิมของโปรแกรมประมวลผลการขาย
หนาราน Point of Sales (POS) ซ่ึงจะเปนฐานขอมูล dBase III (.DBF) สวนตารางขอมูล D20 
แฟมขอมูลผูใชงาน เปนแฟมขอมูลของระบบจัดการผูใชงาน Active Directory (AD) ทําหนาท่ี
ใหบริการจัดเก็บไดเรกทอรีของระบบเครือขาย ไดเรกทอรีจะเปนเสมือนแหลงรวบรวมรายช่ือผูใช
และรายช่ือทรัพยากรตาง ๆ ในระบบเครือขายเขาไวดวยกัน ทรัพยากรในที่นี้มีความหมาย
ครอบคลุมต้ังแต บัญชีรายช่ือผูใช (User Account) ของผูใชเครือขาย ไปจนถึงรายช่ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีทํางานอยูบนเครือขาย รายชื่อ Share Folder บน File Server และรายช่ือ
เคร่ืองพิมพท่ีไดติดต้ังไวบนเครือขายโดยที่ Active Directory จะมีฐานขอมูลของตัวเองสําหรับ
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จัดเก็บไดเรกทอรีของระบบเครือขาย ใน Active Directory ของ Window จะประกอบดวย 2 สวน 
คือ 

1) สวนท่ีเปน Service เรียกวา Active Directory Service ทําหนาท่ีใหบริการแกผูใชและ

ผูบริหารระบบเครือขาย 

2) สวนท่ีเปนฐานขอมูล เรียกวา Active Directory Database เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บ 

ไดเร็คทอรีของระบบเครือขาย 

สวน Domain Controller  (DC) นั้นมีหนาท่ีตรวจสอบการ Log On ของ User กอนท่ีจะ
ยินยอมใหเขามาใชทรัพยากรและบริการตาง ๆ จากเคร่ืองแมขายท่ีอยูภายใตการดูแลของ Domain 
เชน เม่ือมี User XXX ทําการ Login เขาสูระบบ DC จะตรวจสอบวาช่ือ User XXX มีอยูใน
ฐานขอมูลของ AD หรือไม และถามี Password ระบุถูกตองหรือไม ถาถูกตอง DC จะอนุญาตใหใช
ทรัพยากรตาง ๆ ภายใน Domain ได หรือเรียกวาผานการ Authenticated 
กระบวนการ  1.0  ตรวจสอบสิทธิ 
 เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานเม่ือเจาหนาท่ีฝายขาย 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ ผูดูแลระบบ และผูบริหาร ทําการเขาสูระบบเพ่ือจัดการขอมูลตางๆ  ซ่ึงการ
ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบจะไปเช่ือมตอกับอีกระบบหนึ่งคือระบบจัดการผูใชงาน Active 
Directory ซ่ึงจะมีลักษณะดังรูป 3.6 โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ผูใชงานท่ีจะเขามาใชงานระบบได 
ในสวนของ Users 

 
รูป 3.6 ระบบจัดการผูใช Active Directory 
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กระบวนการ 2.0 ดึง/เปล่ียนรูปแบบ/บันทึกขอมูล 

เปนกระบวนการดึง/เปล่ียนรูปแบบ/บันทึกขอมูล ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลเดิม ไดแก ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลผูจําหนาย ฐานขอมูลสินคา 
ฐานขอมูลการขายของจุดขาย ฐานขอมูลการขายสด/ใบกํากับ ฐานขอมูลการขายสินคาท่ีจุดขาย 
ฐานขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา และฐานขอมูลคําอธิบายตาราง แลวทําการเปล่ียนรูปแบบของ
ขอมูลโดยผูดูแลระบบท่ีไดรับสิทธิการปรับปรุงขอมูลจากกระบวนการ 1.0 และทําการบันทึกขอมูล
ลงในคลังขอมูล โดยกระบวนการนี้จะทําในสวนของ SQL Server Integration Service (SSIS) จะมี 
3 กระบวนการยอยคือ  

1) การดึงขอมูล (Extract) คือ การเลือก Data Flow Sources ใน Toolbox ของ SQL Server 
Business Intelligence Development Studio เพื่อกําหนดรูปแบบของขอมูลตนทางท่ี
ตองการดึงเขามาท่ีคลังขอมูล (Data Warehouse) ดังรูป 3.7 ซายมือ โดยสามารถเลือก
รูปแบบขอมูลตนทางไดหลายแบบ เชน Excel File (.xls), Flat File (.csv), XML File 
(.xml), OLE DB 

2) การเปล่ียนรูปแบบขอมูล (Transform) คือ การเลือก Data Flow Transformations ใน 
Toolbox ของ SQL Server Business Intelligence Development Studio เพื่อสราง
รูปแบบการเปล่ียนขอมูล เชน การรวมขอมูล การเรียงลําดับขอมูล การเปล่ียนช่ือ
คอลัมนขอมูล การเปล่ียนชนิดของขอมูล โดยจะมีเคร่ืองมือใหเลือกหลายตัวดังรูป 3.7 
ในสวนของ  Data Flow Transformations 

3) การบันทึกขอมูลลงคลังขอมูล (Load) คือ การเลือก Data Flow Destinations ใน 
Toolbox ของ SQL Server Business Intelligence Development Studio เพื่อสราง
แหลงขอมูลปลายทางท่ีตองการจะบันทึกขอมูล โดยจะมีเคร่ืองมือใหเลือกหลายตัว 
ดังรูป 3.7 ขวามือ เชน บันทึกลง Excel File (.xls), Flat File (.csv), SQL Server 
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รูป 3.7 Data Flow Sources / Data Flow Transformations / Data Flow Destinations 

กระบวนการ 3.0 สรางความสัมพันธของขอมูล 
เปนกระบวนการสรางความสัมพันธของขอมูล ซ่ึงเปนกระบวนการนี้จะนําฐานขอมูลจาก

คลังขอมูลท่ีไดทําการเปล่ียนรูปแบบสมบูรณแลว ไดแก ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลประเภทลูกคา ฐานขอมูลพื้นท่ีขาย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลหมวดสินคา ฐานขอมูลผู
จําหนาย ฐานขอมูลประเภทผูจําหนาย ฐานขอมูลเวลา และฐานขอมูลการขาย มาสรางความสัมพันธ
เปนลูกบาศก (CUBE)  

โดยกระบวนการนี้จะทําในสวนของ SQL Server Analysis Service (SSAS) ซ่ึงจะตองทํา
การกําหนดคาดังตอไปนี้ 
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- Data Sources ใชเพื่อสรางการเช่ือมตอไปยังแหลงขอมูลท่ีอยูในคลังขอมูล (Data 
Warehouse) ท่ีสรางไวแลว ในท่ีนี้คือ GlobalHouseDW ดังรูป 3.8 

- Data Source Views ใชแสดงความสัมพันธของแหลงขอมูลท่ีอยูในคลังขอมูล 
(Data Warehouse) ดังรูป 3.9 

- Cubes เปนสวนท่ีบรรจุ Cubes ตาง ๆ ท่ีจะสรางข้ึนดังรูป 3.8 ในท่ีนี้สราง Cubes 
ช่ือ Globalhouse DW.cube ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธลูกบาศก ดังรูป 3.10 

- Dimensions เปนมิติท่ีถูกสรางจากลูกบาศก เชน มิติดานลูกคา มิติดานสินคา มิติ
ดานผูจําหนาย ดังรูป 3.8 

 
รูป 3.8 หนาตาง Solution Explorer – Analysis CUBE 

 
กระบวนการ 4.0 ออกรายงาน 
 เปนกระบวนการออกรายงาน ผูมีสิทธิเขาใชงานไดแก เจาหนาท่ีฝายขาย เจาหนาท่ีฝาย
จัดซ้ือ ผูดูแลระบบ และผูบริหาร ท่ีผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ แลวจึง
จะสามารถเขามาในกระบวนการออกรายงานได 
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รูป 3.9 Data Source Views 

 
รูป 3.10 ตัวอยางความสัมพนัธลูกบาศก (Cubes) : Globalhouse DW.cube 
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รูป 3.11 แสดงลูกบาศกของไฟล Globalhouse DW.cube 
 

จากรูป 3.10 สามารถนํามาแสดงในรูปของลูกบาศกของไฟล Globalhouse DW.cube ได 
ดังรูป 3.11 ซ่ึงคาในลูกบาศกคือคาของตัววัดเชิงปริมาณ (จํานวนท่ีขาย, ยอดขาย) ของแฟมขอมูล
การขาย (Sales) สวนมิติของขอมูล ในแนวแกน x y และ z สามารถเลือกขอมูลท่ีจะดูไดในแตละมิติ 
เชน มิติดานลูกคา (DimCustomer), มิติดานผูจําหนาย (DimVendor), มิติดานชวงเวลา (DimTime), 
มิ ติ ด าน สินค า  (DimProduct), มิ ติ ด านพ นักง าน  (DimEmployee), มิ ติ ด านพื้ น ท่ี ก า รข า ย 
(DimSaleArea) จากรูป 3.11 แนวแกน x ดูขอมูลในมิติของชวงวันท่ีขาย (DimTime)  แนวแกน y ดู
ขอมูลในมิติของสินคา (DimProduct) และแนวแกน z ดูขอมูลในมิติของผูจําหนาย (DimVendor)
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รูป 3.12  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 2 ดึงขอมูล ,เปลี่ยนรูปแบบขอมูล ,บันทึกขอมูล 

42 
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จากรูป 3.12 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 2 ดึงขอมูล0, เปล่ียนรูปแบบขอมูล,
บันทึกขอมูล สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการดังรูป 3.13 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้  
 กระบวนการที่ 2.1 เปนกระบวนการดึงขอมูลจากฐานขอมูลเดิม ไดแก ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลผูจําหนาย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลการขายของจุดขาย ฐานขอมูล
การขายสด/ใบกํากับ ฐานขอมูลการขายสินคาท่ีจุดขาย ฐานขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคา และ
ฐานขอมูลคําอธิบายตาราง แลวนํามาพักไวท่ี Temp DB ของโปรแกรม SQL Server Business 
Intelligence Development Studio เพื่อรอทํากระบวนการท่ี 2.2 ตอไป 
 กระบวนการที่ 2.2 เปนกระบวนการเปล่ียนรูปแบบขอมูล เชน ชนิดขอมูล ขนาดขอมูล 

กระบวนการที่ 2.3 เปนกระบวนการบันทึกขอมูลลงคลังขอมูล (Data Warehouse) ไดแก  
ฐานขอมูลพนักงาน ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลประเภทลูกคา ฐานขอมูลพื้นท่ีขาย ฐานขอมูลสินคา 
ฐานขอมูลหมวดสินคา ฐานขอมูลผูจําหนาย ฐานขอมูลประเภทผูจําหนาย ฐานขอมูลเวลา และ
ฐานขอมูลการขาย 

 

 
รูป 3.13 ตัวอยางข้ันตอนการทํา Integration Service 
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รูป 3.14 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4 รายงานยอดขายท่ีสรางความสัมพันธทุก

มิติดูผานไมโครซอฟทเอกซเซล 2007, รายงานยอดขายดูผานเว็บ 
 

จากรูป 3.14 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 4 รายงานยอดขายท่ีสราง
ความสัมพันธทุกมิติดูผานไมโครซอฟทเอกซเซล 2007, รายงานยอดขายดูผานเว็บ สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการที่ 4.1 เปนกระบวนการออกรายงานยอดขายโดยเรียกขอมูลผานไมโครซอฟท
เอกซเซล2007 ซ่ึงกระบวนการนี้จะไปดึงขอมูลท่ีสรางความสัมพันธทุกมิติแลวมาแสดงผลโดย
สามารถเรียกดูในรูปแบบของ Pivot Table ดังรูป 3.15 

กระบวนการท่ี 4.2 เปนกระบวนการออกรายงานผานเว็บซ่ึงผูใช จะตองผานกระบวนการ  
1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถเรียกดูรายงานไดดังนี้ 

รายงานสําหรับแผนกขาย 
- รายงานยอดขายแยกตามพนักงาน 
- รายงานยอดขายแยกตามลูกคา 
- รายงานยอดขายแยกตามสินคา 
- รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา 

รายงานสําหรับแผนกจัดซ้ือ 
- รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย 
- รายงานยอดขายแยกตามสินคา 
- รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา 
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รายงานสําหรับผูดูแลระบบ 
- รายงานการขายท่ีสรางความสัมพันธทุกมิติแลว 

รายงานสําหรับผูบริหาร 
- รายงานยอดขายแยกตามป  
- รายงานยอดขายแยกตามไตรมาส  
- รายงานยอดขายแยกตามเดือน  
- รายงานยอดขายแยกตามลูกคา  
- รายงานยอดขายแยกตามผูจําหนาย  
- รายงานยอดขายแยกตามสินคา  
- รายงานยอดขายแยกตามหมวดสินคา  
- รายงานยอดขายแยกตามพนักงาน 
- รายงานการขายท่ีสรางความสัมพันธทุกมิติแลว 

 

 
รูป 3.15 รูปแบบการนําเสนอของ Pivot Table 


