
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรท่ีมุงหวังกําไรหรือไมมุงหวังกําไร ตางก็มีการกําหนด
วัตถุประสงคดานยอดขายไวท้ังส้ิน การวิเคราะหยอดขายจึงเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหาร
สามารถใชวัดความสําเร็จของตนไดเปนอยางดี นอกจากน้ันยังเปนเครื่องบงช้ีถึงประสิทธิภาพ
แผนการตลาดของตนวาแผนงานน้ันมีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงคดานยอดขายเพียงใด 
ท้ังยังสะทอนใหเห็นวากลุมเปาหมายมีการตอบสนองตอสินคาหรือบริการของตนท่ีเสนอขายใน
ตลาดอยางไร และท่ีสําคัญคือทําใหทราบถึงจุดท่ีเปนปญหาของบริษัทอันจะทําใหผูบริหารสามารถ
แกปญหาไดอยางตรงจุด 

บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจคาขายวัสดุกอสรางแบบซ้ือมาขายไป
ไดดําเนินธุรกิจมาตั้งแตป พ.ศ. 2540  ปจจุบันมีสาขาท้ังหมด 7 แหง  คือ  

- บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน)  
 232 หมูท่ี 19 ต.รอบเมือง อ.เมืองรอยเอ็ด จ.รอยเอ็ด 45000 

- บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาขอนแกน   
 377 หมูท่ี 21 ถ.มะลิวัลย ต.บานเปด อ.เมืองขอนแกน จ.ขอนแกน 40000 

- บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี  
 202 หมูท่ี 5 ต.สามพราว อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี 41000 

- บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม  
 99/3 หมูท่ี 11 ต.ทาวังตาล อ.สารภี จ.เชียงใหม 50140 

- บริษัท  สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาระยอง  
 137 หมูท่ี 4 ต.ทับมา อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21000 

- บริษัท  สยามโกลบอลเฮาส  จํากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี  
 25/74 หมู 3 ต.บานสวน อ.เมืองชลบุรี   จ.ชลบุรี 20000 

- บริษัท  สยามโกลบอลเฮาส  จํากัด (มหาชน) สาขานครปฐม  
 222 หมูท่ี 8 ต.ลําพยา อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 73000 
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ในป พ.ศ. 2552 ทางบริษัทวางแผนการขยายสาขาเพ่ิมอีก 2 แหง คือ สาขาราชบุรีและสาขากาฬสินธุ 
ซ่ึงบริษัทมีจํานวนพนักงานในแตละสาขาประมาณ 300-400 คน โดยแตละสาขามีสินคาวัสดุ
กอสรางอยูมากกวา 90,000 รายการ แบงตามหมวดสินคากวา 90 หมวด เชน ปูนซีเมนต,เหล็กเสน,
เหล็กรูปพรรณ,สังกะสี,กระเบ้ืองคอนกรีต,ถังน้ํา,ถังบําบัด,ทอพีวีซี,ไมแปรรูป,ประตู,หนาตาง,
เคร่ืองมือชาง,สี,เฟอรนิเจอร เปนตน รายการสินคาท้ังหมดสามารถแบงเปนกลุมสินคาใหญๆ ได
ดังนี้ 

- กลุมปูนซีเมนตและโครงสราง 
- กลุมเหล็ก 
- กลุมหลังคาและอุปกรณติดต้ัง 
- กลุมถังน้ํา ทอน้ํา ระบบน้ําและจัดสวน 
- กลุมประตู หนาตาง ไม และอุปกรณ 
- กลุมเคร่ืองมือชาง 
- กลุมไฟฟาและอุปกรณ 
- กลุมสุขภัณฑ หองน้ําและหองครัว 
- กลุมกระเบ้ืองเซรามิค วัสดุตกแตงพื้นและผนัง 
- กลุมสีและเคมีภัณฑ  
- กลุมเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชภายในบาน 
- กลุมสินคาส่ังพิเศษ 
เนื่องจากบริษัทมีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง  ทางทีมผูบริหารจึงมีนโยบายจัดทําระบบ

วิเคราะหยอดขายสินคาเพื่อนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนทางการตลาดในอนาคต 
ซ่ึงปจจุบันขอมูลสินคามีเปนจํานวนมาก หากผูบริหารตองการดูสรุปยอดขายสินคาจะกระทําไดยาก 
เนื่องจากตองใชเวลาประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมผานระบบดอส ( DOS ) ซ่ึงเปนโปรแกรม
แบบเกาและใชฐานขอมูลแบบ dBASE ดังนั้นในการออกรายงานการขายแตละรายงานจะใชเวลา
ประมาณ 2-3 ช่ัวโมงและรายงานท่ีไดจะอยูในรูปของแฟมขอความ ( Text File ) ทําใหไมสามารถ
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลไดทันที เพราะตองนําขอมูลมาแปลงใหอยูในรูปแบบของ
โปรแกรม Microsoft Office Excel  และในข้ันตอนการแปลงขอมูลตองใชเวลานานเนื่องจากขอมูล
มีจํานวนมากและอยูในรูปแบบท่ีไมตรงกับความตองการ จะตองทําการปรับปรุงใหอยูในรูปแบบท่ี
สามารถนํามาสรุปในโปรแกรม Microsoft Office Excelได 
 ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะนําหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนท (Business Intelligence) มาชวย
ในการวิเคราะหขอมูลยอดขายท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงหลักการบิซิเนสอินเทลลิเจนทเปนแนวคิด
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ในการบริการจัดการธุรกิจ หรือใชเรียกกลุมซอฟตแวรและเทคโนโลยีซ่ึงประกอบไปดวย  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ DSS (Decision Support System),  คลังขอมูล (Data Warehouse), การ
สืบคนขอมูล (Query), การจัดทํารายงาน (Reporting),  OLAP (Online  Analytical  Processing),
จนถึงเหมืองขอมูล (Data Mining) โดยเปนการรวบรวม  จัดเก็บ  วิเคราะห  และกําหนดการเขาถึง
ขอมูลขององคกรท้ังหมดมาเช่ือมโยงและวิเคราะหความสัมพันธ  เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถนํา
ขอมูลมาใชในการประกอบการตัดสินใจ โดยจะดึงเฉพาะขอมูลท่ีมีความจําเปน เพื่อสรางเปน
รูปแบบขอมูลข้ึนมาใหมโดยจะถูกจัดเก็บในรูปแบบท่ีสําหรับพรอมใชงานและสามารถเขาถึงขอมูล
ไดงายโดยท่ีผูบริหารไมตองขอขอมูลจากพนักงาน แตสามารถเรียกดูขอมูลและรายงานในรูปแบบ
ท่ีตองการไดเอง และสามารถปรับเปล่ียนมุมมองของการวิเคราะหยอดขายไดตามตองการ รวมถึง
การนําขอมูลท่ีไดรับนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การบริหารการขาย
การตลาดการส่ังซ้ือ และการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
รูป 1.1 แสดงแผนผังการทํางานของระบบ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่ อ ทําการวิ เคราะหยอดขายของบริษัท  สยามโกลบอลเฮ าส  จํ ากัด  (มหาชน )  
สาขาเวียงกุมกามโดยใชหลักการของบิซิเนสอินเทลลิเจนท 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ไดวิธีการวิเคราะหยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขา

เวียงกุมกาม  เพื่อชวยในการวิเคราะห  พยากรณการขาย  และสนันสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

1.3.2 สามารถรวบรวมขอมูลดานยอดขาย เพื่อลดความซํ้าซอนและระยะเวลาการทํางาน  
1.3.3 ไดตนแบบการวิเคราะหยอดขาย ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการวิเคราะห

ยอดขายในดานอ่ืน ๆ ตอไป 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา และแผนดําเนินการ 
1.4.1 ขอบเขตการศึกษา 

 1.4.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ทําการศึกษารูปแบบและความตองการของการวิเคราะหยอดขายโดยใชหลักการ

ของ Business Intelligenceโดยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดึงขอมูลจากแหลงตางๆ มาแปลงใหอยูใน
รูปแบบเดียวกันและบันทึกลงคลังขอมูล (Data Warehouse)  ประกอบดวย 
- ขอ มูลพนักงาน  ขอ มูล ท่ี บันทึกลงคลังขอ มูล คือ  รหัสพนักงาน  

ช่ือพนักงาน  ท่ีอยูพนักงาน  เบอร ติดตอพนักงาน  อี เมลพนักงาน  
เลขท่ีผูเสียภาษี 

- ขอมูลลูกคา  ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ  รหัสลูกคา  ช่ือลูกคา  
ท่ีอยู ลูกคา เบอรติดตอลูกคา อีเมลลูกคา ช่ือผูติดตอ เลขท่ีผูเสียภาษี 
ประเภทลูกคา เขตการขาย โดยมีจํานวนลูกคามากกวา 10,000 ราย 

- ขอมูลประเภทลูกคา ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ ประเภทลูกคา  
ช่ือประเภทลูกคา 

- ขอมูลพื้นท่ีการขาย ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ เขตการขาย อําเภอ 
จังหวัด 

- ขอมูลสินคา  ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ  รหัสสินคา  ช่ือสินคา  
หมวดสินคา รหัสผูจําหนาย 

- ขอมูลหมวดสินคา ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ หมวดสินคา ช่ือหมวด
สินคา  
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- ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ รหัสผูจําหนาย ช่ือผู
จําหนาย ท่ีอยูผูจําหนาย เบอรติดตอผูจําหนาย อีเมลผูจําหนาย ช่ือผูติดตอ 
เลขท่ีผูเสียภาษี ประเภทผูจําหนาย 

- ขอมูลประเภทผูจําหนาย ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ ประเภทผู
จําหนาย ช่ือประเภทผูจําหนาย 

- ขอมูลชวงเวลาวันท่ีขาย ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ วันท่ีเอกสาร ป 
ไตรมาส เดือน วันท่ี 

- ขอมูลการขาย ขอมูลท่ีบันทึกลงคลังขอมูลคือ รหัสสินคา รหัสลูกคา รหัส
พนักงาน เลขท่ีเอกสาร วันท่ีเอกสาร จํานวน ราคารวม ประเภทการขาย 

2) นําขอมูลท่ีอยูในคลังขอมูล (Data Warehouse) มาสรางความสัมพันธ
ระหวางกันในหลายมิติหรือมุมมองตางๆ (OLAP: Online Analytical 
Processing )  
3) หลังจากท่ีนําหลักการ Business Intelligence มาชวยในการวิเคราะห
ยอดขาย เราจะไดเคร่ืองมือสนับสนุนการวิเคราะหยอดขายซ่ึงสามารถดูขอมูล
จากการสรางความสัมพันธของขอมูลในหลายมิติหรือมุมมองตางๆ สามารถดู
ขอมูลและออกรายงานไดหลายรูปแบบ เชน 
- ขอมูลยอดขายแยกตามระยะเวลา 
- ขอมูลยอดขายแยกตามหมวดสินคา 
- ขอมูลยอดขายแยกตามประเภทลูกคา 
- ขอมูลยอดขายสินคาแยกตามประเภทลูกคา แยกตามชวงเวลา เดือน ป  

ไตรมาส  
- ขอมูลยอดขายสินคาแยกตามผูจําหนาย แยกตามชวงเวลา เดือน ป  

ไตรมาส  
- ขอมูลยอดขายสินคาแยกตามพนักงาน  แยกตามชวงเวลา เดือน  ป  

ไตรมาส 
- ขอมูลเปรียบเทียบระหวางยอดขายในแตละหมวดสินคาของบริษัท 
- ขอมูลเปรียบเทียบระหวางยอดขายในแตละประเภทลูกคา 
- ขอมูลเปรียบเทียบยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายยอดขายท่ีต้ังไว 
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1.4.1.2 ขอบเขตของประชากร 
ขอบเขตประชากรของการศึกษาคือ รองประธานเจาหนาท่ีผูบริหาร เจาหนาท่ีฝาย

พัฒนาระบบ เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ และเจาหนาท่ีฝายขาย โดยทําการสัมภาษณเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับ 

-  ข้ันตอนการทํางานของแตละแผนกและปญหาท่ีพบในการทํางาน 
-  เปาหมายการขายของแตละแผนก 
-  ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของแตละแผนก 
-  ความตองการของระบบบิซิเนสอินเทลลิเจนท เม่ือนําระบบมาใชงาน   

1.4.2  วิธีการศึกษา 
1.4.2.1 ขั้นตอนการศึกษา 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
- ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากองคกรในดานตาง ๆ เชน ความตองการใช

สารสนเทศสําหรับการตัดสินใจและปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยวิธีการ
ดังนี้ 
(1) ศึกษาจากรายงานวิเคราะหยอดขาย  
(2) ศึกษาจากโปรแกรมประมวลผลการขาย 
(3) ศึกษาจากฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลของโปรแกรมประมวลผล
การขาย 
(4) สัมภาษณรองประธานเจาหนาท่ีผูบริหาร พนักงานฝายพัฒนาระบบ 
พนักงานฝายคลังสินคา พนักงานฝายจัดซ้ือและพนักงานฝายขาย เพื่อให
ทราบปญหาของรายงานท่ีใชในปจจุบัน และระยะเวลาในการออกรายงานใน
แตละคร้ัง 

- ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ เว็บไซตท่ี
เกี่ยวของกับหลักการวิเคราะหยอดขาย โดยใชบิซิเนสอินเทลลิเจนทและ
เคร่ืองมือ เชน SQL Server 2005, SQL Server Business Intelligence 
Development Studio (Integration Services, Analysis Services, Reporting 
Services)  รวมไปถึงการคนควาหัวขอและโครงรางแบบอิสระท่ีเกี่ยวของ 

2) วิเคราะหระบบการออกรายงานวิเคราะหยอดขายในปจจุบัน 
3) ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตามท่ีไดศึกษา
โดยใชโปรแกรม SQL Server 2005 
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4) พัฒนาวิธีการวิเคราะหยอดขายตามท่ีศึกษาและออกแบบไว โดยโปรแกรม SQL 
Server Business Intelligence Development Studio (Integration Services, Analysis 
Services, Reporting Services) 
5) ทดสอบและปรับปรุงวิธีการควบคูกับผูใชงาน เพื่อใหผูใชงานไดเรียนรู 
การใชงาน 
6) ประเมินการใชงานของการวิเคราะหยอดขายวาสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือไม 
7) สรุปผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะ 
1.4.2.2 อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อการพัฒนาระบบ 

1) ซอฟตแวรท่ีนํามาใชในการสนับสนุน 
- Application Server : Microsoft Windows Server 2003 
- Database Engine : Microsoft SQL Server 2005 
- Data Analyzer : Microsoft Analysis Service 2005 
- Data Visualization : Microsoft Office Excel 2007 
- Operation System : Microsoft Windows XP 

2)  ฮารดแวรท่ีนํามาใชในการสนับสนุน 
      2.1) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายประกอบดวย 

- หนวยประมวลผลกลาง 2 GHz 
- Hard disk ขนาด 120 GB 
- RAM 1 GB 

      2.2) เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายประกอบดวย 
- หนวยประมวลผลกลาง 1.6 GHz 
- Hard disk ขนาด 80 GB 
- RAM 1 GB 

1.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.5.1 บริษัท   สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน)  สาขาเวียงกุมกาม   เลขท่ี   99/3  หมูท่ี 11 
ต.ทาวังตาล  อ.สารภี  จ.เชียงใหม  50140 
1.5.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3 สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


