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บทนํา 

   
หลักการและเหตุผล 
 

เทคโนโลยีในยุคปจจุบันนับวาเปนอีกส่ิงหนึ่ง ท่ีไดเขามามีบทบาทอยางมากสําหรับการ
ดําเนินชีวิตในแตละวันของเรา เพราะทุก ๆ เทคโนโลยีลวนมีวัตถุประสงคในการพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของมนุษยใหมีความเปนอยูท่ีดี มีความสะดวกสบาย หรือเพื่อใหมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี (Quality of life) นั่นเอง หากเม่ือกลาวถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซ่ึงถือเปน
เทคโนโลยีท่ีไดเขามาชวยใหการดําเนินชีวิตเรางายและเร็วข้ึนในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการศึกษา 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตชวยใหเด็กในพ้ืนท่ีชนบทหางไกลสามารถท่ีจะศึกษาเรียนรูผานทาง 
ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) ทําใหขอจํากัดดานการศึกษาของเด็กเหลานี้ลด
นอยลง ในดานการทํางาน ต้ังแตป พ.ศ. 2548 - 2551 ในปจจุบัน ประเทศไทยตกอยูในสภาวะนํ้ามัน
แพงทําใหคนใชรถใชถนนไดรับผลกระทบอยางมาก จากเหตุการณดังกลาวองคกรหรือหนวยงาน
จึงคิดวิธีท่ีจะรับมือกับเหตุการณดังกลาว และทางเลือกท่ีถูกนํามาใชก็คือ สํานักงานเสมือน 
(Virtual Office) เปนการทํางานท่ีไมตองเดินทางไปท่ีอาคารสํานักงาน แตสามารถทํางานไดจาก
ทุกท่ีโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโครงขายอินเทอรเน็ตท่ีเปนตัวเช่ือมโยงระหวางพนักงานกับ
องคกรเขาดวยกัน และจากจํานวนของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยท่ีมีจํานวน
เพิ่มมากข้ึนนั้น โดย ป 2549 มีผูใชงานจํานวน 11.41 ลานคน และป 2550 มีจํานวน 13.42 ลานคน 
เฉล่ียเพิ่มข้ึนถึง 17.55% ตอป (ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) และ
มีการคาดการวาแนวโนมจะยังคงมีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนตอไปอีก และน่ีคือประโยชนหรือดานดีอีก
ดานหน่ึงของเทคโนโลยี แตทวาทุกส่ิงทุกอยางไมไดมีเพียงดานเดียวเปรียบเสมือนกับเหรียญหนึ่ง
เหรียญท่ียังมีสองดาน เทคโนโลยีก็เชนกันจะเปนประโยชนหรือโทษนั้นก็ข้ึนอยูกับตัวบุคคลท่ี
นําไปใช อยางเหตุการณท่ี “นายทวีทรัพย ลลิตศศิวิมล หรือ “โอ แฮกเกอร” หนุมนักแฮกเกอรถูก
จับกุมในขอหาใช รหัสผานของบริษัททรูคอรปอเรช่ัน เขาไปแกวงเงินในบัตรเติมเงินออเรนจ สราง
ความเสียหายกวา 100 ลานบาท และ เจาะรหัสบัตรเติมเงินของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
หรือ เอไอเอส แลวเขาไปแกขอมูลเพิ่มวงเงินแลวนําไปขายทางอินเตอรเน็ต เสียหายกวา 8 ลาน
บาท” (หนังสือพิมพไทยรัฐ : ฉบับท่ี 18500) ซ่ึง ณ เวลานั้น ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายโดยตรง
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สําหรับเร่ืองการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรเหลานี้ ทําใหในป พ.ศ. 2550 ประเทศ
ไทยไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใน
วันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 และมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงลักษณะของ
การกระทํา ไมวาจะเปน “การทําใหขอมูลมีลักษณะเปนเท็จ ลามกอนาจาร หรืออ่ืน ๆ ยอมเกิดความ
เสียหายและสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐบาล รวมท้ังความสงบสุขและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน” (พรเพชร วิชิตชลชัย, 2551) ท่ีเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิตของคน
ไทย เชน การใหความเคารพตอผูใหญ การไหว ความออนนอมถอมตน และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้ควรท่ีจะรักษาไวอยางดีท่ีสุด โดยพระราชบัญญัติไดมีการกําหนดถึงการกระทําความผิด 
บทลงโทษ รายละเอียดเก่ียวกับ วิธีการจัดการและแนวทางปฏิบัติของ ผูใหบริการ ผูใชบริการ และ 
พนักงานเจาหนาท่ี ไวอยางชัดเจน เพื่อใหการติดตามหาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษงายข้ึน และ
เคร่ืองมือท่ีสําคัญ ก็คือ ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรท่ีผูใหบริการตองจัดเก็บไวเปนเวลา 90 วัน 
และความรวมมือของทุกฝายในการชวยกันปองกัน แตหลังจากท่ีมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
เปนระยะเวลา 1 ป การกระทําผิดดังกลาว กลับมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามจํานวนของผูใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนทุกป (ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) 
การกระทําผิดดังกลาวอาจมาจากความไมรู หรือไมสนใจของผูใชบริการก็เปนได เหตุการณเหลานี้
จึงเกิดข้ึน อยางเหตุการณ “นักเรียนมัธยม โรงเรียนดังแถวปากน้ํา คึกคะนองเผยแพรเพลงลามก
อนาจาร “หมอ...รุงรัง” ระบาดตามเว็บไซต เจาตัวสารภาพเห็นเพลงเปนท่ีนิยม ทําเพราะความสนุก 
รูตัววาผิดแตไมคิดวาจะถูกจับ” (ผูจัดการออนไลน, สิงหาคม 2551)  

ผูทําการศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การรับรูและความเขาใจตอการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ของ
ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเหตุผลท่ีเลือกผูท่ีมาใชบริการราน
อินเทอรเน็ต เพราะรานอินเทอรเน็ตเปนสถานท่ีใหบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและเกม
โดยตรง สวนประเภทของผูท่ีมาใชบริการก็มีหลากหลาย สําหรับเยาวชนที่มาใชบริการท่ีรานนั้น
ไมไดอยูในสายตาของผูปกครอง ความเส่ียงท่ีจะกระทําความผิดดวยความไมรูหรือไมสนใจจึง
เกิดข้ึนไดงาย อีกท้ังจํานวนรานอินเทอรเน็ตในเขตพื้นท่ีของภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมมีจํานวน
รานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด และหากเปรียบเทียบในระดับอําเภอ อําเภอเมืองเชียงใหมเปนพื้นท่ีท่ีมี
รานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดเชนกัน โดยมีรานอินเทอรเน็ตจํานวน 256 ราน (กระทรวงวัฒนธรรม
จังหวัดเชียงใหม, 2551) ซ่ึงหลังจากการประกาศใชพระราชบัญญัติผูใชบริการมีการรับรูและความ
เขาใจพระราชบัญญัติมากนอยเพียงใดและมีพฤติกรรมการใชบริการเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาการรับรูและความเขาใจตอการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง 

เชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร เน็ตของผูใชบริการหลัง

พระราชบัญญัติประกาศใชแลวในปจจุบัน 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 

 1. ไดทราบถึงการรับรูและความเขาใจตอการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง 

เชียงใหม 

 2.  ไดทราบพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร เน็ตของผูใชบริการหลัง

พระราชบัญญัติประกาศใชแลวในปจจุบัน 

3. ไดขอมูลท่ีอาจนําไปใชในการปองกันการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของรานอินเทอรเน็ตตาง ๆ  
 

นิยามศัพท 
 

 ผูใหบริการ หมายถึง รานอินเทอรเน็ตท่ีใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ความผิด หมายถึง การละเมิด ปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร การเผยแพรเนื้อหาอันไม
เหมาะสม หรือขอมูลท่ีเปนเท็จ การลวงรูหรือการพยายามเขาสูระบบโดยไมไดรับสิทธิ กอใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคลนั้น ๆ หรือขอมูลนั้น กอใหเกิดความตระหนกแกประชาชนหรือกระทบตอ
ความม่ันคงของประเทศในทางมิชอบท้ังแบบจงใจและไมจงใจ 

พ.ร.บ. หมายถึง กฎหมายบังคับใชการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร คือ พระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 


