
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
 จากท่ีไดดําเนินการพัฒนาระบบการประเมินผลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป ของ
เข่ือนภูมิพลจนแลวเสร็จ และไดทําการติดต้ังระบบ เพื่อใหฝายบริหารระดับสูง หัวหนางาน 
หนวยงานฝกอบรม และผูปฏิบัติงานท่ัวไป ภายในเข่ือนภูมิพล  ไดทดลองใชงานจริงบนเครื่อง
เซิรฟเวอรกลาง ซ่ึงเปนลักษณะของเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application) ผานหนาเว็บเพจ (Web 
Page) ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล โดยได
ทําการทดสอบกับขอมูลจริง 70%  และทําการเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใช
โปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวนท้ังส้ิน 22  คน   
 
6.1 รูปแบบของการประเมินผล 
   ในการประเมินผลของระบบประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะทําการประเมิน 2 คร้ัง/ป โดยจะนําผลการประเมินของคร้ังท่ี 2 ของปท่ีผานมา และผล
การประเมินคร้ังท่ี 1 ของปปจจุบัน มาใชเปนสารสนเทศในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน และมีการสํารวจความตองการอบรมของผูปฏิบัติงาน เข่ือนภูมิพลปละคร้ัง โดยจะ
ไดรับรางหลักสูตรจากฝายฝกอบรม  ซ่ึงขอมูลจากการทดลองการใชงานจริงจากผูใช 4 กลุม คือ 

1. หัวหนางาน   จํานวน 10 คน 
2. เจาหนาท่ีดานฝกอบรม    จํานวน 1 คน 
3. เจาหนาท่ีฝายบุคคล   จํานวน 1        คน 
4. ผูปฏิบัติงานท่ัวไป   จํานวน 10 คน 

 
การประเมินผลแบงออกเปน  2  สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ประเมินการใชงานโปรแกรมประเมินสมรรถนะความสามารถ 
 หวัขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปนี ้

1) ระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
2) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
3) หนาจอการทํางาน งายและไมซับซอน 
4) ความถูกตอง แมนยําของการประมวลผลขอมูล 
5) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
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6) รูปแบบรายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน 
7) ความสามารถสืบคน เรียกดขูอมูลท่ีตองการ 
8) ลดเวลา ประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ 
9) ความครบถวนของขอมูล  และเปนประโยชนตอการนาํไปใชงาน 
10) เปนแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

 
 สวนท่ี 2  ประเมินการใชงานโปรแกรมแผนการอบรมประจําป (Training Need) 
 หัวขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปนี ้

1) ระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
2) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
3) หนาจอการทํางาน งายและไมซับซอน 
4)  ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 
5) ลดเวลาในการทํางานจากระบบการทํางานเดิม 
6)  การสืบคน เรียกดแูละจัดเกบ็ขอมูล 
7) รูปแบบรายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน 
8) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
9)  ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล 
10) ขอมูล ตรงตามความตองการ 

 
6.2 คําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี ้

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด    

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง    

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย    

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด    
 
  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินโดยหัวหนางาน เจาหนาท่ีงานบุคคล ผู ปฏิบัติงานท่ัวไป  รวม
เปนจํานวน  21 คน  ท่ีไดเขาใชงานระบบจะไดจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม  แสดงใน ตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของสวนท่ี 1 
(หัวหนางาน เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูปฏิบัติงานท่ัวไป) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ระบบความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูล  

3 15 3  -  - 
  (14.29%) (71.43%) (14.29%)  -  - 

2 ความสวยงามในการออกแบบ
หนาจอการทํางาน 

6 13 2  -  - 
  (28.57%) (61.90%) (9.52%)  -  - 

3 หนาจอการทํางานงาย และไม
ซับซอน  

4 16 1  -  - 
  (19.05%) (76.19%) (4.76%)     

4 ความถูกตอง แมนยําของการ
ประมวลผลขอมูล 

8 10 3  -  - 
  (38.10%) (47.62%) (14.29%)  -  - 

5 ความรวดเร็วในการแสดงผล 
  

10 10 1  -  - 

  (47.62%) (47.62%) (4.76%)  -  - 

6 รูปแบบรายงานตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน  

3 13 5  -  - 
  (14.29%) (61.90%) (23.81%)  -  - 

7 ความสามารถสืบคนเรียกดูขอมูลท่ี
ตองการ 

4 15 2  -  - 
  (19.05%) (71.43%) (9.52%)  -  - 

8 ลดเวลาประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินการ  

11 9 1  -  - 
  (52.38%) (42.86%) (4.76%)  -  - 

9 ความครบถวนของขอมูลและเปน
ประโยชนตอการนําไปใชงาน 

2 14 5  -  - 
  (9.52%) (66.67%) (23.81%)  -  - 

10 เปนแหลงขอมูลท่ีใชในการ
ตัดสินใจ  

2 17 2  -  - 
  (9.52%) (80.95%) (9.52%)  -  - 
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จากตาราง 6.1 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินระบบประเมินสมรรถนะความสามารถและ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน  พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมาก  
โดย มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล  ความ
สวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน หนาจอการทํางานงาย และไมซับซอน ความถูกตอง 
แมนยําของการประมวลผลขอมูล รูปแบบรายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน  ความสามารถ
สืบคนเรียกดูขอมูลท่ีตองการ  ความครบถวนของขอมูลและเปนประโยชนตอการนําไปใชงาน  เปน
แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ หากมีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติมจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพ
ดียิ่งข้ึน และมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ลดเวลา
ประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ  
 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของระบบการจัดทําแผนฝกอบรม ประจําป ประเมินโดย
หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝกอบรม ผูปฏิบัติงานท่ัวไป  รวมเปนจํานวน  21 คน ท่ีไดเขาใชงานระบบจะ 
ไดจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงใน ตาราง 6.2 

 

ตาราง 6.2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของสวนท่ี 2 
 (หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝกอบรม ผูปฏิบัติงานท่ัวไป) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ระบบความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูล  

3 17 1  -  - 

  (14.29%) (80.95%) (4.76%)  -  - 

2 ความสวยงามในการออกแบบ
หนาจอการทํางาน 

6 13 2  -  - 

  (28.57%) (61.90%) (9.52%)  -  - 

3 หนาจอการทํางาน งายและไม
ซับซอน 

6 14 1  -  - 

  (28.57%) (66.67%) (4.76%)  -  - 

4 ความถูกตองแมนยําในการ
ประมวลผลขอมูล 

10 10 1  -  - 

  (47.62%) (47.62%) (4.76%)  -  - 

5 ลดเวลาในการทํางานจากระบบการ
ทํางานเดิม 

10 10 1  -  - 

  (47.62%) (47.62%) (4.76%)  -  - 
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ตาราง 6.2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของสวนท่ี 2(ตอ) 
 (หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝกอบรม ผูปฏิบัติงานท่ัวไป) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6 การสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูล 3 13 5  -  - 

  (14.29%) (61.90%) (23.81%)  -  - 

7 รูปแบบรายงานตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน 

4 14 3  -  - 

  (19.05%) (66.67%) (14.29%)  -  - 

8 ความรวดเร็วในการแสดงผล 11 9 1  -  - 

  (52.38%) (42.86%) (4.76%)  -  - 

9  ความครบถวนสมบูรณและถูกตอง
ของขอมูล 

3 15 3  -  - 

  (14.29%) (71.43%) (14.29%)  -  - 

10 ขอมูล ตรงตามความตองการ 2 15 4  -  - 

  (9.52%) (71.43%) (19.05%)     

 
จากตาราง 6.2 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินระบบการจัดทําแผนฝกอบรมประจําป  

พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมาก  คือ มีความพึงพอใจในการใช
งานระบบในดานระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ
การทํางาน  หนาจอการทํางาน งายและไมซับซอน การสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูล รูปแบบ
รายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล  ขอมูล ตรง
ตามความตองการ หากมีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติมจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และมี
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ความรวดเร็วในการ
แสดงผล 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากผูใชงาน จํานวน 22  ชุด ท่ีไดทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรมการประเมินผลสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยทําการอานคา 
และจัดทําผลการวิเคราะห พบวา มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คือเร่ือง การลดเวลา ประหยัดคาใชจาย
ในการดําเนินงาน คิดเปน  52.38   เปอรเซ็นต  รองลงมาระดับความพึงพอใจ มาก  คือเร่ือง เปน
แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ คิดเปน  80.95  เปอรเซ็นต 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ท่ีไดทดสอบการทํางานของโปรแกรมระบบวางแผนการอบรม ประจําป 
โดยทําการอานคา และจัดทําผลการวิเคราะห พบวา มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คือเร่ือง ความ
รวดเร็วในการประเมินผล คิดเปน 52.38 เปอรเซ็นต รองลงมาระดับความพึงพอใจ มาก  คือเร่ือง ระบบ
ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล  คิดเปน  80.95  เปอรเซ็นต 
 
6.4 สรุปผลการศึกษา 
      การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล     
ผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบนี้ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ การประเมินผล
สมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการประเมิน
สมรรถนะความสามารถ การประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานท่ีไดจากการสรุปผลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถจากเจาหนาท่ีงานบุคคล การจัดทําแผนฝกอบรมประจําป โดยดูจากวิธีการ
รวบรวมขอมูล ของแตละหนวยงานจากเจาหนาท่ีฝกอบรม  เพื่อดําเนินการวิเคราะห ความตองการ
ของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงการศึกษาการ
ใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี จากนั้นจึงไดทําการออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบข้ึน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการนําสารสนเทศท่ีไดมาใชงาน เพื่องายตอ
การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอน   ตลอดจนแสดงรายงานตาง ๆ  ตามลักษณะการ
ใชงานของผูใช  ซ่ึงระบบแบงกลุมผูใชงานออกเปน 4 กลุม คือ หัวหนางาน เจาหนาท่ีงานบุคคล 
เจาหนาท่ีฝกอบรม พนักงานท่ัวไป ซ่ึงจะแบงเมนูตามสิทธ์ิการใชงาน 
 ผลการใชงานพบวา ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน มีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถ
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน และท่ีสําคัญคือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงกับหนวยงาน 
เข่ือนภูมิพลและสามารถปรับปรุงเพื่อใหสามารถใชงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในองคกร กฟผ. ได 
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6.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1) ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรนํารายละเอียดขอกําหนดการประเมินผลของแต

ละบุคคล นํามาประเมินในระบบดวย  
2) ควรมีการจัดกลุมหลักสูตรใหตรงกับกลุมของการประเมินสมรรถนะความสามารถ 
3) ควรเพิ่มอํานาจการตรวจสอบผลการใชระบบใหกับเจาหนาท่ีงานบุคคลดวย 
4) ควรจัดทําประวัติฝกอบรมเขาไปในระบบดวย 
5) ควรมีกราฟแสดงสถิติการสงเขาอบรมของพนักงานดวย 
6) ควรเพิ่มผูใชงานคือ ผูดูแลระบบ  
7) ควรเพิ่มการสํารองขอมูลระบบ 

 


