
 

บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เข่ือนภูมิพล 
ในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวางแผนในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้   
             3.1  ศึกษาระบบงานเดิม 

3.2  สอบถามความตองการของผูใชงาน 
3.3  วิเคราะห ปญหา ของระบบงานประเมินผลเดิม 
3.4  ออกแบบระบบงานใหม 
3.5  การเปรียบเทียบข้ันตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 

 
3.1 ศึกษาระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาข้ันตอนการดําเนินการประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน รวมทั้งการจัดทําแผนฝกอบรมประจําป ของหนวยงาน
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล  มีผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการโดยแยกตาม
ระบบงานดังนี้ 
       3.1.1 ระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฎิบัติงาน 

หัวหนางาน  เกี่ยวของการการดําเนินการประเมินโดย 
1) กําหนดผูท่ีจะทําการประเมินสมรรถนะความสามารถของแตละบุคคลโดยใหผูท่ีถูก

ประเมินทําการคัดเลือกผูท่ีจะเมินตนเองสงใหกับหวัหนางาน ตามขอกําหนด ของ กฟผ. 
2) กําหนดหัวขอการประเมินสมรรถนะความสามารถในแตละกลุม โดยแยกตาม

ระดับ 
3) ของผูใตบังคับบัญชา 
4) นําฟอรมการประเมินท่ีกําหนดหัวขอการประเมินแลวเสร็จสงใหกับผูท่ีทําการ

ประเมิน 
5) เปนผูประเมิน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
6) นําขอมูลการประเมินท่ีแลวเสร็จสงใหกับแผนกงานบุคคล  
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7) รับผลสรุปการประเมินของผูใตบังคับบัญชา จากแผนกงานบุคคล มาวิเคราะห
สมรรถนะความสามารถของผูใตบังคับบัญชา วาควรจะพัฒนาความรูเพิ่มเติมในสวนใดบาง หรือ
สงเสริมผลักดันผูใตบังคับบัญชาของตนใหกาวหนาไปสูจุดใดไดบาง 
 
  เจาหนาท่ีงานบุคคล เกี่ยวของกับขอมูลหลักในการประเมินสมรรถนะความสามารถและ
ประเมินผลการปฎิบัติงานโดย   

1)   เปนผูรวบรวมขอกําหนดในการประเมินผล ซ่ึงออกโดย กฟผ. 
2)   นําแบบฟอรมการประเมินสมรรถนะความสามารถและแบบฟอรมประเมินผล

การดําเนินงานซ่ึงออกแบบฟอรมโดย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สงใหหัวหนางานเพ่ือ
แจกจายในหนวยงานตนเอง 

3)   รวบรวมขอมูลการประเมินจากผูท่ีทําการประเมินท้ังหมด 
4)   นําผลการประเมินท้ังหมดกรอก ลงโปรแกรมของหนวยงาน 
5)   นําผลสรุปท่ีไดจากโปรแกรมประเมินผลของหนวยงานสงใหหัวหนางาน 

 
 ผูปฎิบัติงานท่ัวไป  เกี่ยวของการการดําเนินการโดย 

1)  กําหนดผูท่ีประเมินตนเอง ใหผูบังคับบัญชา  
2)  รับแบบฟอรมการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
3)  ทําการประเมินผลลงแบบฟอรมท่ีไดรับ 
4)  นําผลการประเมินสงใหแผนกงานบุคคล 

 
     3.1.2 ระบบจัดทําแผนฝกอบรม ประจําป (Training Need)      

หัวหนางาน  เกี่ยวของการการดําเนินการประเมินโดย 
1) รับแบบฟอรมหลักสูตรจากหนวยงานฝกอบรม เข่ือนภูมิพล 
2) ระบุรหัสพนักงานท่ีตองการฝกอบรมลงตามรายหลักสูตร 
3) รวบรวมสงใหหนวยงานฝกอบรม 

 
เจาหนาท่ีฝกอบรม  เกี่ยวของกับการดําเนินการโดย 

1)   รับขอมูลหลักสูตรการจัดอบรมของฝายฝกอบรม  เปนไฟลโปรแกรม 
ไมโครซอฟทแอคเซส(Microsoft  Access) 
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2)  นําไฟลท่ีไดรับมาคัดกรองหลักสูตรในระดับหนึ่ง แลวดําเนินการสงไฟลท่ีไดทํา
การกล่ันกรองแลวสงใหแตละหนวยงานเพื่อกําหนดคนในสังกัดเขาอบรมในแตละหลักสูตร 

3)  ดําเนินการรวบรวมไฟลขอมูล ท่ีแตละหนวยงานกําหนดคนเขาอบรมท้ังหมดสง
มาให เพื่อรวบรวมเปนภาพรวมของหนวยงานเข่ือนภูมิพล 

4)  ดําเนินการสงใหกับฝายฝกอบรม ของหนวยงาน กฟผ. ตอไป  
5)  นําหลักสูตรท้ังหมดท่ีไดทําการสํารวจมาแลวกรอกลงโปรแกรมไมโครซอฟท

แอคเซส 
 ผูปฎิบัติงานท่ัวไป  เกี่ยวของการการดําเนินการโดย 

1) ตรวจสอบหลักสูตรท่ีตนเองตองเขารับการอบรม จากระบบเครือขาย 
2) เขารับการฝกอบรมตามแผน 

 
3.2 สอบถามความตองการของผูใชงาน 

จากปญหาของระบบงานเดิม จะเห็นวาผูใชงานมีความตองการดังนี้ 
1) ความสะดวกรวดเร็วในการจัดทําแบบประเมินผล 
2) สามารถประเมินผลไดงาย ไมยุงยากซับซอน  
3) สามารถตรวจสอบ ติดตามการประเมินผลของขอมูล ไดงาย และรวดเร็ว 
4) สามารถสืบคน ขอมูลท่ีตองการไดสะดวก รวดเร็ว 
5) สามารถเลือกรายงานที่ตองการดู ไดอยางรวดเร็ว 
6) ขอมูลท่ีได สามารถใชประกอบการพิจารณาดานตาง ๆ ไดครบถวนและถูกตอง 

สมบูรณ 
7) สามารถประหยัดคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมสงใหผูประเมิน 

 
3.3  วิเคราะห ปญหา ของระบบงานประเมินผลเดิม 

1)  ข้ันตอนการทาํงานของระบบงานเดิมมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน 
2)  การรวบรวมขอมูลมีความลาชา และยุงยาก เพราะตองนําขอมูลจากเอกสารท่ี

รวบรวมไดมากรอกลงโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 
3)  เสียคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมสงใหกับผูประเมิน เปนจํานวนมาก 
4)  ความยุงยากสําหรับหัวหนางานท่ีใชงานโปรแกรมพื้นฐานคือไมโครซอฟท

ออฟฟศ(Microsoft Office)   
5)  การสูญหายของเอกสารการประเมิน ระหวางนําสงใหกบัแผนกงานบุคคล 



  
23 

6)  ตรวจสอบเอกสารการประเมิน ทําไดยาก เนื่องจากตองตรวจสอบจากเอกสารท่ี
แตละหนวยงาน สงมาให ซ่ึงเปนจํานวนมาก อาจทําใหผิดพลาดไดงาย 

7)  แผนกงานบุคคล เปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบกรอกขอมูลท้ังหมด ลงโปรแกรม
สรุปผลการประเมินของหนวยงาน 

8)  ไมมีความตอเนื่องกันของระบบการประเมินผลและระบบการวางแผนฝกอบรม
ประจําป 
3.4 ออกแบบระบบงานใหม 

ในการจัดทําระบบการประเมินผลใหม จะทําการพัฒนาระบบการประเมินผลบนเว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Web application) เพื่อจัดเก็บขอมูลการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ และ
ขอมูลการประเมินผลการปฎิบัติงานไวในฐานขอมูล บนเคร่ืองบริการกลาง  ซ่ึงในการดําเนินการ
ประเมินผลของหัวหนางาน เขสูระบบตามสิทธ์ิ และรายงานท่ีจัดทําจะสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อ
ใชประกอบการจัดทําแผนอบรมของบุคลากร บนเว็บเพจโดยระบบใหมจะประกอบดวยโปรแกรม
สวนการทํางาน 2 สวน คือ ในสวนของการประเมินผล และการจัดทําแผนการอบรมประจําป ซ่ึงจะ
สอดคลองกัน 
 3.4.1 สวนของการประเมินผลสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฎิบัติงาน 
  มีขอบเขตของการเขาใชงาน โดยจะแบงกลุมผูใชงานออกเปน 3 กลุม คือ 
  กลุมหัวหนางาน มีขอบเขตของการเขาใชระบบมีดังนี้ 

1)  กรอกขอมูลการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ  เฉพาะในสวนที่ถูก
กําหนดใหทําการประเมิน 

2)   กรอกขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เฉพาะหนวยงานของตนเอง 
3)   สามารถตรวจสอบขอมูล  วาขอมูลในระบบครบถวนแลวหรือไม เฉพาะ

หนวยงานของตนเอง 
4)   สามารถดูรายงานการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ เฉพาะหนวยงานของ

ตนเอง 
5)   สามารถดูรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เฉพาะหนวยงานของตนเอง 
6)   สามารถดูรายงานผลการวิเคราะหการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ เฉพาะ

หนวยงานของตนเอง 
7)   สามารถดูรายงานผลการพิจารณาเงินเดือน ไดเฉพาะหนวยงานของตนเอง 
8)   สามารถดูรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานยอนหลัง 3 ป  ไดเฉพาะ

หนวยงานของตนเอง 
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9)   สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
 

  กลุมเจาหนาท่ีงานบุคคล  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 
      1)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลพนักงาน ไดในระดับฝาย 
      2)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลตําแหนงงาน ไดในระดับฝาย 
      3)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลหนวยงาน ไดในระดับฝาย 

   4)   เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูล สมรรถนะ(Competency)   
   5)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลรายละเอียดสมรรถนะ 
   6)   ประ เม ินผลสมรรถนะความสามารถ  เฉพาะในสวนท่ีถูกกําหนดจาก       
หัวหนางาน 

      7)   สามารถดูรายงานผลการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ ไดในระดับฝาย 
       8)  สามารถดูรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดในระดับฝาย 

  9)  สามารถดูรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานยอนหลัง 3 ป  ไดในระดับฝาย 
            10) สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
 
 กลุมผูปฏิบัติงานท่ัวไป  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 
   1)  ประเมินผลสมรรถนะความสามารถ เฉพาะในสวนท่ีถูกกําหนดจากหัวหนางาน 
   2)  สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
 
 3.4.2 การจัดทําแผนความตองการฝกอบรม (Training Need) 
  ขอบเขตของการใชระบบจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคล 3 กลุมดังนี้ 

           กลุมหัวหนางาน  เ ม่ือทําการวิ เคราะหรายงานจากผลการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถแลว สามารถกําหนดหลักสูตรท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนเองไดวาจะตองเพ่ิมพูน
ความรูดานใดบาง ซ่ึงขอบเขตของการเขาใชงานระบบ มีดังนี้ 

1) กําหนดขอมูลหลักสูตรท่ีตองการอบรมใหกับบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของ
ตนเอง 

2)  ดูรายงานแผนความตองการฝกอบรมของตนเอง  
3)  ดูรายงานสรุปแผนความตองการฝกอบรมแยกตามหนวยงาน  
4)  ดูรายงานสรุปแผนความตองการฝกอบรมแยกตามประเภทหลักสูตร 
5)  ดูรายงานสรุปแผนความตองการฝกอบรมแยกรายบุคคล  
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6)  สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
  กลุมเจาหนาท่ีฝกอบรม  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 

 1)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลประเภทหลักสูตร  
          2)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลหลักสูตร 
                         3)  รวบรวมรายงานท่ีจัดอบรมภายใน สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  กลุมผูปฎิบัติงานท่ัวไป  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 

         1)  ดูรายงานความตองการฝกอบรมประจําป 
            2)  สืบคนขอมูลการเขารับการอบรมตามแผนการอบรมประจําปท่ีเกี่ยวของกับ

ตนเอง 
 
3.5 เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
 ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากรในระบบงานเดิม  แสดงดังรูปท่ี 3.1 

 
รูปท่ี 3.1 ระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถเดิม 

  
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงาน
บุคคลรวบรวม หัวหนางาน 

กําหนดหัวขอ
ประเมิน 

ฟอรม
 

ผูที่ทําการประเมิน 

จากฝายทรัพยากร
บุคคล กฟผ. 

ฟอรม
 

ฟอรม
 

ฟอรม
 

รายงานผลการ
ประเมิน 
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ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฎิบัติงานใหม แสดงดังรูปท่ี 3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 ระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถใหม 
 
ระบบจัดทําแผนฝกอบรมประจําป ในระบบงานเดิม  แสดงดังรูปท่ี 3.3 
   
 
 
            
            
            
            
  

 

 
รูปท่ี 3.3  แสดงการจัดทําแผนฝกอบรมประจําปของระบบงานเดิม 

 

รายละเอียด
หลักสูตร 

หนวยงานจัดอบรม รายละเอียด
หลักสูตร

หัวหนางานกําหนด
หลักสูตรที่ตองการ
อบรม 

ขอมูลความตอการฝกอบรมของหนวยงาน 

แผนฝกอบรมของเขื่อนภูมิพล 

หนวยงานฝกอบรม
ระดับฝายจัดทําแผน
ฝกอบรมของสายงาน 

เครื่องประมวลผลกลาง 

เจาหนาท่ีงานบุคคลกรอก
ขอมูลหลักและรวบรวม
ขอมูลออกพิมพรายงาน 

ผูปฎิบัติงานท่ัวไป
- หัวหนางานกําหนดคนประเมิน 
- หัวหนางานกําหนด ขีด

ความสามารถตามตําแหนงงาน 
หัวหนางานทําการประเมินผล 

- ดูรายงานสรุป 
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ระบบจัดทําแผนฝกอบรมประจําป ในระบบงานใหม แสดงดังรูปท่ี 3.4 
            
            
            
            
            
            
            
            

     
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.4 แสดงการทํางานระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถใหม  

 
ในการพัฒนาระบบงานนี้ข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความยุงยาก 

ซับซอนของงาน  และลดระยะเวลาการทํางานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน สามารถตรวจสอบขอมูลได
งาย  และประหยัดคาใชจายในสวนของกระดาษท่ีใชพิมพแบบฟอรมสงใหกับผูประเมิน  สวน
ขอเสียของระบบงานเดิมคือ ไมมีขอมูลใหวิเคราะหเพื่อนําไปประกอบใชวางแผนการฝกอบรม
ใหกับบุคลากร ภายในหนวยงาน ซ่ึงการประเมินผลในแบบเดิม ใชประโยชนจากการประเมินนอย
มาก หรือแทบไมไดนํามาใชประโยชนเลย ซ่ึงในระบบใหมนี้ จะสามารถมีขอมูลใหวิเคราะหไดวา
บุคลากรเดนหรือดอยในดานใด และควรพัฒนาในดานใดบาง เพื่อใหตรงตามเปาหมายท่ีตองการ
ของหนวยงาน         

หัวหนางาน 
กรอกขอมูลกําหนดคนอบรมและ

สืบคนขอมูล 

เครื่องประมวลผลกลาง 

เจาหนาท่ีฝกอบรมบันทึก
ขอมูลและพิมพรายงาน 

ผูปฎิบัติงานท่ัวไปสืบคน
ขอมูล 

ฝายฝกอบรม 
ฟ

รายละเอียด
หลักสูตร 


