
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเข่ือนภูมิพล จาก

แนวทางปฏิบัติเดิมในเร่ืองการประเมินสมรรถนะความสามารถของแตละบุคคล, การประเมินผล
การปฏิบัติงานประจาํป และการจัดทําแผนการอบรมประจาํปของบุคลากรภายในเข่ือนภูมิพล จาก
การดําเนินงานเดิม แตละบุคคล(ผูประเมิน) จะทําการประเมินลงแบบฟอรมท่ีไดรับมาจากหัวหนา
งานแลวรวบรวมสงใหหนวยงานบุคคลเพ่ือดําเนินการรวบรวมเขาโปรแกรมของหนวยงานเอง 
ซ่ึงเปนการส้ินเปลืองคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมสงใหแตละคน และเกิดความลาชาในการ
รวบรวมเอกสารการประเมินจากผูประเมิน และอาจเกิดการสูญหายของเอกสารการประเมิน
ระหวางการนําสงใหกับหนวยงานบุคคล และเพิ่มงานใหกับหนวยงานท่ีตองทําการคียขอมูลจาก
แบบฟอรมลงโปรแกรมท้ังหมด อีกคร้ังซ่ึงเปนการทํางานท่ีซํ้าซอน และยุงยาก ผูเขียนจึงคิด 
ปรับปรุงแนวทางการประเมินและการจัดทําขอมูลนาํเสนอเพื่อใหทันกับภาวะการณปจจุบันซ่ึง
เปนยุคของเทคโนโลยี และการส่ือสารแบบไรพรมแดน ความถูกตอง รวดเร็ว กะทัดรัด ทันตอ
เหตุการณ และเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร โดยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุป
ตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศ (Information system) 

ครรชิต มาลัยวงศ (2539) ระบบการจดัการขอมูลและสารสนเทศ คือการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศเขากับการจัดการขอมูลดังท่ีมีผูไดใหความหมายโดยแยกนิยามคําวา ระบบ และ 
สารสนเทศ ดังนี้คือ 

ระบบ หมายถึง ท่ีรวมของสวนประกอบ ท่ีทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ท่ีไดจากการนํา
ขอมูลมาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพตางๆ ท่ีแสดงออกดวยสารสนเทศน้ัน  

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538) กลาวไววา ระบบจะประกอบดวยสวนประกอบท่ีไดถูกกาํหนด
ไวใหทําหนาท่ี โดยมีเปาหมายหรือจุดประสงครวมกัน และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผาน
การประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย และประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ
(Recipient) 
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สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2540) ไดอธิบายวา สารสนเทศ เปนการ
รวบรวมขอมูลท่ีเรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากท่ีตางๆ มาผาน กระบวนการเชนการ
เรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุม หรือสรุปเหตุผล เพื่อสรางเปนรายงาน หรือจัดใหอยูใน
รูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากท่ีผานกระบวนการ
ขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information)  

 
2.1.1 ลักษณะของระบบสารสนเทศ 

        นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดระบุวาลักษณะของสารสนเทศท่ีด ีจะมีลักษณะดังนี ้
1)   ความเปนสวนบุคคล คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีขึ้นกับบุคคล 

สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งได 
2)   ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนาํไปใชให 

เกิดประโยชนได 
3)   ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ี 

เหมาะสม สถานท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนที่จะใชสารสนเทศน้ัน 
4)   ความถูกตอง สารสนเทศท่ีดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี 

ขอผิดพลาดไปใช ก็อาจทําใหการตดัสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก ็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ หากเปนการ 
ตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับความเปนความตายของมนุษย สารสนเทศจะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบท่ีถูกตอง รูปแบบสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใช 
ประ โยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก 

6)   ความสมบูรณ สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไมข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถ 
นําสารสนเทศท่ีมีอยูนั้นไปชวยในการตดัสินใจ ไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวน 
ใหญไมมีความสมบูรณท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกดิข้ึนเปนประจํา 

7)   การเขาถึงสารสนเทศสารสนเทศไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชได 
ในรูปแบบท่ีตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีท้ังแงบวกและแงลบ 
แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบ คือ สารสนเทศอาจตกไปอยูในความ 
ครอบครองของบุคคลอ่ืนหรือผูไมหวังด ี การมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ 
ตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาดได 
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  2.1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

   กิตติมา เจริญหิรัญ (2546) กลาววา สารสนเทศ เปนขอมูลท่ีถูกปรับเปล่ียนเปนขอมูลท่ี
เกิดประโยชน ซ่ึงข้ึนตอนของการปรับเปล่ียนขอมูล(data) ใหมาเปนขอมูล ท่ีเกิดประโยชนหรือ
สารสนเทศ(Information) เรียกวา การะบวนการ (Process) ระบบสารสนเทศประกอบดวย 5 ปจจัยท่ี
สําคัญ คือ  
       1. ฮารดแวร ส่ิงท่ีจับตองไดในระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง คอมพิวเตอร เครือขาย 
สแกนเนอร อุปกรณดจิิตอลในการจับภาพ หรือส่ิงประดษิฐดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
        2. ซอฟตแวร รายละเอียดของชุดคําส่ังท่ีควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําส่ัง แบง
ออก เปน 2 ประเภท 
   1) ซอฟตแวรระบบ(System Software) เปนรายละเอียดของชุดคําส่ังท่ีควบคุม
คอมพิวเตอรและระบบการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร การเชื่อมตอกับฮารดแวรเพื่อควบคุมการ
ทํางาน  
  2)  ซอฟตแวรประยุกต(Application Software)    ประกอบดวยรายละเอียดของ
ชุดคําส่ังท่ีชวยสนับสนุนผูใชและองคกรใหสามารถดําเนินงานไดตามความตองการ โดยชวยให
ผุใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดมากข้ึน 
 3.  ขอมูล(DATA) ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมูลดิบมาทําใหเกิดประโยชน 
 4. กระบวนการหรือการประมวลผล(Processes หรือ Procedures) อธิบายถึงวิธีการ
ดําเนินงานตามแบบจําลองทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเขียนอธิบายอยูในรูปของเอกสารคูมือหรือเอกสาร 
อางอิง ในลักษณะออนไลนก็ได 
 5. บุคลากร(People) จุดมุงหมายหลักของการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อการนําขอมูล
สารสนเทศมากอประโยชนแกผูบริหารและผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคกร 
  2.1.3 โครงสรางของระบบสารสนเทศ 

                                    ณาตยา ฉาบนาค (2548)  กลาววา ระบบสารสนเทศน้ันมีโครงสรางคลายรูปพีระมิด 
ซ่ึงประกอบไปดวย 
           1. ระดบัลาง(Transaction Processing) เปนสวนท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใช
ในการประมวลผลขอมูลรายการตาง ๆ 
 2. ระดับท่ีสอง (Operation Control) เปนสวนท่ีใชคอมพิวเตอรจดัทําสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารระดับลาง 
 3. ระดับท่ีสาม (Management Control) เปนสวนท่ีใชคอมพิวเตอรจดัทําสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารระดับกลาง 
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 4. ระดับท่ีส่ี (Strategic Planning) เปนสวนท่ีใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง   
2.2  ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล  
         2.2.1 ระบบแฟมขอมูล (File – Based System) 
 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดกลาวถึง ระบบแฟมขอมูลวา เปนวิธีการจัดเก็บแฟมขอมูล
ดวยคอมพิวเตอรในยุคแรก ๆ นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลคลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสาร
ตาง ๆ ดวยมือ เพียงแตแตกตางกันตรงท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บนั้น             ถูกจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร แต
ละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึนเฉพาะของตน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ
การจัดการแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกขณะ รวมท้ังการเกิดความซํ้าซอนของขอมูล 
แฟมขอมูลท่ีข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม สงผลใหเกิดปญหาในการปรับปรุง กลาวคือ หากมี
ความตองการเพิ่มหรือปรับปรุงในโครงสรางขอมูล ก็จําเปนตองแกไขโปรแกรมเพ่ือปรับปรุง
โครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปนรูปแบบการเขียนโปรแกรมใน
ภาษารุนท่ี 3 (Third – Generation Language : 3GL) เชนภาษา COBOL ท่ีมักเกิดปญหาและขอจํากัด 
โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจําเปนตองพึ่งพาโปรแกรมเมอรทุกคร้ังไป เนื่องจาก
รูปแบบโครงสรางขอมูลข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม ซ่ึงผูใชงานท่ัว  ๆ ไปจะไมมีความรู
ความสามารถใจการเขาไปแกไขชุดคําส่ังใด ๆ  ดังรูป 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)   

รูปท่ี 2.1 ระบบแฟมขอมูล (Files System) 
 ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) 

1. ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (separation and isolation of data) 

Personnel Sales Department Accounting 

accounts Inventorsalesmasales CustomerEmploy

Duplicate data (salesman is an employee) 
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 2. ขอมูลท่ีมีความซับซอน (duplication of data / data redundancy) 
3. ขอมูลท่ีมีความข้ึนตอกัน (data dependence) 
4. มีรูปแบบท่ีไมตรงกัน (incompatible file formats) 
5. รายงานตาง ๆ ถูกกําหนดไวอยางจํากดั (fixed queries / proliferation of application 

programs)  
ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 

 1.  งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement) สําหรับวิธีแฟมขอมูล
นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือ ความสลับซับซอนในข้ันตอน
การออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอพพลิเคชัน                   
(single application) 
 2.   การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธีดั้งเดิมท่ีใชกันมานาน และมีความรวดเร็ว 
(historically and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมท่ีใชกันต้ังแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดยการประมวลผลดวยวิธี
ดังกลาวจะมีความรวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมท่ีเกี่ยวของจาก
โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 
 2.2.2 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 เม่ือระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ ตามมา
มากมายในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลาย ๆ ดาน วิวัฒนาการของเทคโนโลยี
การจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยรวมท่ีดีกวา รวมท้ังมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นก็คือแนวคิดของระบบ
ฐานขอมูล 
 ปกติแลวขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตาง ๆ ท่ัวไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง แต
แนวความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไป
ประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล 
ดังเชนระบบแฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตอง



  
12 

เรียนรูถึงกระบวนการการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณดาน
ฐานขอมูลเปนอยางดี ดังรูป 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)   

รูปท่ี 2.2  ความแตกตางระหวางรูปแบบของวิธีแฟมขอมูลกับวิธีฐานขอมูล 
 

 กิตติ ภักดวีัฒนากุลและจาํลอง ครูอุตสาหะ(2542) กลาววา จากปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในระบบแฟมขอมูลไดกอใหเกิดการจัดเกบ็ขอมูลในรูปแบบใหมข้ึนท่ีเรียกวา ฐานขอมูล การ 
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลเปน 
การนําเอาขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดเก็บไวท่ีเดยีวกัน เชน แฟมเอกสารประวติั 
พนักงานของฝายธุรการ แฟมเอกสารประวัติพนักงานของฝายการเงิน ฯลฯ ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเกบ็อยู 
ในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว สงผลใหแตละ 

Personnel Sales Department Accounting 

accounts Inventorsalesmasales CustomerEmploy

Duplicate data (salesman is an employee) 

Database 
Employee 
Customers 

Sales 
Inventory 
Accounts 

Personnel Department 

Sales Department 

Accounting Department 

DB
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ฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากบัระบบแฟมขอมูล 1  ระบบและเรียก 
ฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานอยางใดอยางหน่ึงนัน้วา ระบบฐานขอมูล 

 
 2.2.3 ระบบจัดการฐานขอมูล  
 ณาตยา ฉาบนาค (2548) ไดใหความหมายของระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรท่ี
ใชในการบริหารและจัดการขอมูล โดยจะเปนตัวกลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล โดยจะทําหนาท่ี
ในการสราง เรียกใชหรือปรับปรุงแกไขฐานขอมูล โดยมีองคประกอบของระบบจดัการฐานขอมูล
ดังนี้คือ 
 1. พจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) คือสวนท่ีทําหนาท่ีในการอธิบายรายละเอียด
ของแฟมขอมูล รวมถึงฟลดของขอมูลท้ังหมด พจนานุกรมขอมูลนี้จะชวยใหผูดูแลฐานขอมูล
สามารถทําการตรวจสอบไดวา ขอมูลเหลานั้นมีชนิดหรือมีรูป แบบ ตามท่ีกําหนดไวหรือไม 
 2.  เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก(Utility)  คือ     โปรแกรมท่ีชวยใหผูใชสามารถบํารุง 
รักษาขอมูลในฐานขอมูลได เชน การสราง ลบ หรือแกไขขอมูลในแฟมขอมูลเปนตน นอกจากนี้
โปรแกรมอํานวยความสะดวกนี้ ยังชวยใหผูดูแลฐานขอมูลสามารถควบคุมการนาํขอมูลเขาสูฐาน 
ขอมูลไดอีกดวย 
 3. ภาษาระบบจัดการฐานขอมูล(DBMs Lanquage) คือ ภาษาท่ีผูดแูลฐานขอมูลใชใน
การติดตอกับฐานขอมูล เพือ่ใหสามารถจัดการฐานขอมูลไดอยามีประสิทธิภาพ  
 4. เคร่ืองมือสรางรายงาน(Report Cenerator) คือ โปรแกรมยอยในซอฟตแวร DBMs 
ท่ีมีหนาท่ีในการสรางรายงานและแสดงผลขอมูลออกทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูใชสามารถ
กําหนดรูปแบบของการแสดงผลได เชน การกําหนดหัวกระดาษ หวัเร่ืองรายงาน เปนตน  
 
2.3  ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอ ๆ วา DBMS คือ 
โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตาง ๆ ใน การ
จัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกัน
กับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูลรวมท้ังการ
จัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผู
ท่ีไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมี
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หนาท่ีในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืน
ขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย ดังรูป 2.3 

 
           

           
           
           
           
           
           
           
           
           

ท่ีมา: โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)   
รูปท่ี 2.3 การจัดการการโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 

 
ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS  เปนโปรแกรมท่ีใชงานท้ังบนแอพพลิเคชัน 

โปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล

ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data  Definition  Language  Precompiler (DDL) 

2.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ(delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 
(DML) 

3.  สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
 -  ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลใน  

  ฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
 -  ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ  

  จัดเก็บขอมูล 

 

 

End  User 

End  User 

DBMS End user 
data 

Database Structure 

Metadata 

Metadata 

Customer 

Inventory 

Products 

Application request 

Application request 

Data 

Data 
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 -  มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) กลาวคือ 
สามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ กันจากผูใชงานในขณะเดียวกันไดโดยไม
กอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

 -  การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีท่ี  
   ฮารดแวรเกดิความเสียหาย 

 -  การเขาถึงรายการตาง ๆ (user – accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการหรือ 
  รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมูล 
 
2.4 ระบบเครือขาย (Network) 

             ศิริศักดิ์ จันทรหอม. “ระบบเครือขาย” [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
http://www.school.net.th/library/create-web/10000/generality/10000-1138.html  (9 พฤษภาคม 
2552).  ระบบเครือขาย ( Network : เน็ตเวิรค ) หมายถึง ระบบท่ีเกดิจากการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายๆ เคร่ือง มาตอเช่ือมโยงเขาดวยกันเพือ่แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร หรือใชทรัพยากรตางๆ 
ไดแก เคร่ืองพิมพ อุปกรณจดัเก็บขอมูล ฯลฯ รวมกันโดยท่ัวไปแลวเรามักจะจัดแบง ระบบเครือขาย 
( Network ) ออกตามขนาดเปน 2 ประเภท คือ 

1. LAN ( Local Area Network ) หมายถึง ระบบเครือขายขนาดเล็กท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท้ังหมดซ่ึงถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันนั้น อยูหางกันไมเกิน 5กิโลเมตรระบบเครือขายประเภทนี ้มักเปน
ท่ีนิยมใช ในบริษัทหรือองคกรขนาดเล็ก ท้ังนี้เนื่องจากใชงบประมาณในการสรางและดแูลรักษา
นอย 

2. WAN ( Wide Area Network ) หมายถึง ระบบเครือขาย ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรตางๆ ซ่ึงถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันนัน้อยูหางกันมากกวา 5 กิโลเมตร โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรเหลานั้น อาจจะอยู
กนัคนละเมืองหรือคนละประเทศเลยก็ไดระบบเครือขายประเภทนี้มักจะใชกับบริษัทหรือองคกร ท่ี
มีขนาดใหญ ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตองแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับสาขายอย หรือหนวยงานอ่ืนๆ 
ท่ีอยูหางไกลออกไป ตัวอยางเชน ระบบเครือขายของธนาคารตางๆ ระบบเครือขาย Internet เปนตน 
 
2.5  โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  
 เกษศิรินทร โถวสกุล. “MySQL.” [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา  
http://learners.in.th/blog/Donsak73/37469  (20 เมษายน 2552).  อธิบายวา MySQL  เปนโปรแกรม
ฐานขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานในลักษณะ Client Server ทํางานบนระบบ 
Telnet บน Linux Redhad หรือ Unix System และบน Win32 ท่ัวไปบนระบบเครือขาย Internet & 
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Intranet  และยังสามารถเรียกใชบน Web Browser ไดกรณีใช  language เปน Interface ในการเช่ือม 
language ท่ีใชเปน Interface  เชน PHP, Perl, C, C++ เปนตน MySQL เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database Management System) RDBMS  คือ  สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลาย
ตารางพรอม ๆ กันโดยสามารถแสดงความสัมพันธของตารางเหลานั้นดวย field  ท่ีใชรวมกัน 
 กิตติภูมิ วรฉัตร (2545:15-23) อธิบายวา MySQL เปนโปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล 
หรือเรียกวา  DataBase  Management System ซ่ึงมักจะใชคํายอเปน DBMS    
 MySQL ทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase Management 
System : RDBMS) คําวาฐานขอมูลเชิงสัมพันธก็คือ ฐานขอมูลท่ีแยกขอมูลไปเก็บเอาไวในหนวย
ยอย ซ่ึงเรียกวา ตารางขอมูล (table) แทนท่ีจะเก็บขอมูลท้ังหมดรวมกันเอาไวแหงเดียว แตละหนวย
ยอยท่ีใชเก็บขอมูลตางมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยู  ยกตัวอยางเชน ขอมูลสินคาท่ีจัดเก็บแยกกัน
ได แลวอาศัยรหัสสินคาในการเรียกคนขอมูลท่ีจัดเก็บแยกเอาไว การที่จะเขาไปจัดการกับขอมูล 
ตองอาศัยภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกกันวา SQL ซ่ึงยอมาจาก Structured Query Language  ช่ือ 
MySQL ก็ส่ือใหทราบวาเกี่ยวกับภาษา SQL อยูแลว ดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําส่ังภาษา SQL 
ได อันเปนมาตรฐานของโปรแกรมทางดานฐานขอมูลในยุคนี้ท่ีจะตองมีความสามารถรองรับคําส่ัง
ท่ีเปนภาษา SQL 
 MySQL มีจุดเดนท่ีสามารถครองใจผูใชคือ เร็ว ใชงานงาย และมีความเชื่อถือไดสูง ซ่ึง 
MySQL เองก็นิยามประจําตัววา  MySQL is a very fast, multi-treaded, multi-user, robust SQL 
(Structured Query Language) database server and MySQL is free software.ซ่ึงเม่ือ เปรียบเทียบกับ
บรรดาโปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล ท่ีทํางานเหมือนกันและมีอยูในทองตลาดในปจจุบัน เชน 
MS SQL Server หรือ Oracle เปนตน จะพบวาโดยรวมแลว การทํางานของ MySQL ไมได            
แยกวาหรือเหนือกวาโปรแกรมเหลานั้นเลย การทํางานของ MySQL ในบางเร่ืองหรือบางฟงกชัน
อาจจะแยกวา และในทํานองเดียวกัน MySQL ก็ทํางานไดดีกวาในบางเร่ืองบางฟงกชัน  
 คุณสมบัติของ MySQL ท่ีนาสนใจมีดังนี้ 

1. ทํางานแบบ multi-treaded หมายถึงการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยกออกไป  
ตางคนตางทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดเร็ว และการทํางานมีความอิสระไมข้ึนตอกัน รวมท้ัง
สามารถนําไปใชกับเคร่ืองท่ีมี CPU มากกวา 1 ตัวได 

2. ใชไดกับภาษา programming หรือสคริปตหลากหลายภาษา อาทิ C, C++, Eiffel, 
Java, Perl, PHP, VB, Delphi, VFP เปนตน 

3. ทํางานกับฐานขอมูลขนาดใหญได เคยมีผูใชกับตารางขอมูลถึง 60,000 ตาราง มี
จํานวนรายการขอมูลถึง 5,000,000,000 รายการอยางไมมีปญหา 
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4. รองรับชนิดขอมูลท่ีหลากหลาย เชน signed/unsigned, INTEGER ขนาด 1, 2, 3, 4 
และ 8ไบต, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, 
DATETIME, TIME STAMP, YEAR, SET และ ENUM  

5. รองรับภาษา SQL มาตรฐาน 
6. รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) 
7. ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS X 

Server, OS/2 Warp, SunOS, Windows และระบบตระกูล Unix อีกมากมาย 
 
2.6  ภาษาพีเอชพี (PHP) 
 เกษศิรินทร โถวสกุล. “สาระความรูภาษา PHP.” [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
http://learners.in.th/blog/Donsak73/37440  (20 เมษายน 2552 ).  ไดอธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับ PHP 
เปนภาษาจําพวก scripting language  คําส่ังตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต (script)  และ
เวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง  ตัวอยางของภาษาสคริป  ก็เชน JavaScript, Perl เปนตน 
ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่น ๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา
เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดย
อัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษา ท่ีเรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 
 
2.7 สมรรถนะความสามารถ(Competency) 
         สยามเอชอารเอ็ม “ความหมายของความสามารถเชิงสมรรถนะ.” [ระบบออนไลน].  
แหลงท่ีมา http://www.siamhrm.com/report/hr_report.php?max=592 (8 พฤษภาคม 2552 ).   ไดให
ความหมายของ ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) , ทักษะ 
(Skill) , และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ีแสดงผานพฤติกรรม (Attributes) ในความเปน
จริงแลวความสามารถของมนุษย โดยเฉพาะความสามารถซอนเรน (Talent) มีอยูอยางมหาศาล
เพียงแตวายังไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย อาทิ ทัศนคติ และ
ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ สอดคลองกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง(Iceberg)  ดังรูปท่ี 2.4 ซ่ึงประกอบดวย 2 
สวนคือ สวนท่ีเหนือผิวน้ํา จะเปนสวนท่ีงายตอการบริหารและจัดการ เชนทักษะและความรูสวนท่ี
อยูใตน้ํา เปนสวนซอนเรนยากตอการบริหารจัดการ เชนลักษณะนิสัยใจคอ และทัศคติ 
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รูปท่ี 2.4 ทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง(Iceberg) 

 
2.8  โปรแกรมฝกอบรมของพนักงาน กฟผ. เขื่อนภูมิพล 
             สมชาย อินทรจันทร (2545) ไดจัดทําโปรแกรมดานฝกอบรมนีข้ึ้นมา โดยพัฒนาบนระบบ
เครือขาย (LAN)  เปนระบบงานท่ีใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส (Microsoft Access) พัฒนา 
จัดเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขาย (Server) กลางของหนวยงาน เข่ือนภูมิพล รายละเอียดการทํางานของ
โปรแกรมฝกอบรมมีดังนี ้

1. เปนโปรแกรมท่ีจัดเก็บประวัติการอบรมของพนักงานในแตละป  
    2. ตารางการอบรมของพนกังานรายบุคคล,หนวยงาน ภายในปปจจุบัน 

3. รายช่ือหลักสูตรท่ีจะจัดในปตอไป 
4. รายงาน แผนการฝกอบรม ประจําป 
5. การตรวจสอบหลักสูตรท่ียังไมไดทําการฝกอบรมประจําป       

 
2.9 แบบฟอรมการประเมินสมรรถนะของพนักงาน  เขือ่นภูมิพล 
                เปนแบบฟอรมขอมูลการประเมินสมรรถนะความสามารถของพนักงาน เข่ือนภูมิพล ซ่ึงเปน
ในแบบฟอรมจะมีการระบุหวัขอประเมินโดยหวัหนางานของแตละหนวยงาน และในสวนของคา
เปาหมาย จะถูกกําหนดโดยฝายทรัพยากรบุคลของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซ่ึงระบุไว
วา ในระดับ 1 – 6 เกณฑเปาหมายที่ประเมินไดคือ 1 เปนเกณฑมาตรฐาน ถามีความสามารถสูงกวา
ก็กําหนดใหเปน 2 ระดับ 7-8 เกณฑเปาหมายท่ีประเมินไดคือ 2 เปนเกณฑมาตรฐาน ถามี
ความสามารถสูงกวากก็ําหนดใหเปน 3 ระดับ 9-10 เกณฑเปาหมายที่ประเมินไดคือ 3 เปนเกณฑ
มาตรฐาน ถามีความสามารถสูงกวากก็ําหนดใหเปน 4 ระดับ 11 ข้ึนไป เกณฑเปาหมายท่ีประเมินได
คือ 4 เปนเกณฑมาตรฐาน ถามีความสามารถสูงกวาก็กําหนดใหเปน 5 ซ่ึงในการการประเมิน
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สมรรถนะของพนักงาน กฟผ. เข่ือนภูมิพล ดังกลาวเปนการประเมินหาชองวางขีดความสามารถ 

ของบุคลากร เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน ใหมี               
ประสิทธิภาพ เพิ่มมากข้ึน 
 
2.10  พจนานุกรมสมรรถนะความสามารถ (Competency Dictionary) ของ กฟผ. 
            พจนานุกรมสมรรถนะความสามารถ เปนคําอธิบาย ทักษะ ความรู  ความสามารถและระดับ 
คําอธิบายสมรรถนะ  จําแนกเปน  3  สวน  ไดแก 
              สวนท่ี 1  สมรรถนะความสามารถหลัก  (Core Competency) ประกอบดวยสมรรถนะความ 
สามารถหลักของ กฟผ. รวม  14 หัวขอ  และสมรรถนะความสามารถพ้ืนฐานท่ีพนักงาน กฟผ. ทุก
คน ตองมี รวม 6 หัวขอ  
              สวนท่ี 2  สมรรถนะความสามารถทางการบริหาร  (StructuralCompetency)  รวม             
15  หัวขอ    
              สวนท่ี 3  สมรรถนะความสามารถตามลักษณะงาน(Functional Competency) รวม           
62 หัวขอ    
  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาจึงไดกําหนดการ
ดําเนินงานข้ันตอนการพัฒนาและประเมินผลระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ดังรายละเอียดในบทตางๆ 
ตามลําดับ 
 


