
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ. )  เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีผลิต จัดหาใหไดมาและจัดสง หรือจําหนายพลังงานไฟฟาใหแก การไฟฟา 
นครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภมิูภาค (กฟภ.) หรือผูใชพลังงานไฟฟาตามท่ีไดกําหนดไวใน
พระราชกฤษฎีกา รวมท้ังประเทศขางเคียงดวย ในการผลิต จดัหาใหไดมาและจัดสงหรือจําหนาย 
ซ่ึงพลังงานไฟฟานั้นจําเปนตองมีแหลงผลิตไฟฟาระบบสงกําลังไฟฟา และแหลงปรับแรงดันไฟฟา 
ใหเพยีงพอกับความตองการของประชาชนดวย(อรรถพร จอมธิป,2546) 

สายงานรองผูวาการโรงไฟฟาพลังน้ํา  เปนสายงานหน่ึงของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) มีภารกิจหลักในการดําเนินการสํารวจ / วิศวกรรม / กอสราง ผลิตและจายกระแสไฟฟา  
บํารุงรักษาโรงไฟฟา  เข่ือน  อางเก็บน้ํา  อาคารสถานท่ี  และอุปกรณประกอบ   

เข่ือนภูมิพล เปนหนวยงานขึ้นตรงกับสายงานผูชวยผูวาการโรงไฟฟาพลังน้ํา   กอต้ังเม่ือ
วันท่ี   17 พฤษภาคม พ.ศ.2507  เข่ือนภูมิพล เดิมช่ือเข่ือนยันฮี  ตอมาเม่ือวันท่ี 25  กรกฏาคม 2500 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดพระราชทาน พระปรมาภิไธย ใหเปนช่ือเข่ือนวา เข่ือนภูมิพล 
ลักษะของเข่ือน เปนเข่ือนคอนกรีตโคงเพยีงแหงเดยีวในประเทศไทย  และ เอเชียอาคเนย และเปน
อันดับ 8 ของโลกสรางปดกั้น ลําน้ําปง ท่ี บริเวณเขาแกว อําเภอสามเงา จังหวัดตาก มีรัศมีความโคง 
250   เมตร สูง154 เมตร ยาว486เมตร ความกวางของสันเข่ือน 6 เมตร อางเก็บน้ําสามารถรองรับน้ํา
ไดสูงสุด 13,462 ลานลูกบาศก ไดติดต้ังเครื่องกําเนิดไฟฟาเคร่ืองท่ี 1-8 มีกําลังการผลิตติดต้ังท้ังส้ิน 
779.2 เมกกะวตัต และสามารถใหประโยชนดานชลประทานแกพื้นท่ีถึง 10 ลานไร ตอป 

เข่ือนภูมิพลมีหนวยงานในระดับกองในสังกัด  4  กอง หนวยงานข้ึนตรงกับผูอํานวยการ
เข่ือนภูมิพล 4 หนวยงาน และหนวยงานฝากสายบังคับบัญชาอีก 2 หนวยงานมีผูปฏิบัติงานทั้งส้ิน
จํานวน 433  คน (ขอมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2552)        
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โครงสายการบังคับบัญชาของเขื่อนภูมิพล 

 
รูปท่ี 1.1 โครงสายการบังคับบัญชา  หนวยงานงานเข่ือนภูมิพล 

 
เข่ือนภูมิพล มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพสูงข้ึน และไดมี

การประเมินสมรรถนะความสามารถ รวมท้ังประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวผูปฏิบัติงานในสังกัด 
เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะห  โดยไดมีการจัดทําขอมูลเพื่อประเมินบุคลากรในหลาย ๆ ข้ันตอน 
ดังนี้คือ 

1. การสํารวจความตองการฝกอบรมเพื่อจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป 
2. การรวบรวมขอมูลการอบรมของบุคลากร 
 

ผูอํานวยการ      
เข่ือนภูมิพล

ดานปฎิบัติการ ระดับ 11 ดานบริหาร 

กองเดินเครื่อง กองบํารุงรักษา
โรงไฟฟา 

กองบํารุงรักษาโยธา กองธุรการ 

แผนกเดินเครื่องกะ 1 

แผนกเดินเครื่องกะ 2 

แผนกเดินเครื่องกะ 3 

แผนกเดินเครื่องกะ 4 

แผนกประสิทธิภาพ 

แผนกโรงไฟฟาแมงัด
สมบูรณชล

แผนกวางแผน
บํารุงรักษา

แผนกบํารุงรักษา
เคร่ืองกล

แผนกบํารุงรักษา
โรงไฟฟา

แผนกโรงงาน 

แผนกบํารุงรักษา
อาคาร

แผนกบํารุงรักษา
ทั่วไป

แผนกบํารุงรักษา
บริเวณ

แผนกบํารุงรักษา
เข่ือนและโรงไฟฟา

แผนกธุรการและ
บริการ 

แผนกงานบุคคล 

แผนกจัดหา 

แผนกตรวจจาย 

แผนกบัญชีและ
การเงิน 

แผนกพัสดุ 

แผนกสุขภาพอนามัย 

1 

แผนกประชาสัมพันธ 

แผนกควบคุมความ
ปลอดภัย

แผนกรักษาความ
ปลอดภัย

รานอาหารและ
บานพักรับรอง
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3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร  
4. การประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากร 
วัตถุประสงคในการจัดทํา เพื่อตองการพฒันาบุคลากรใหมีความสามารถตรงตามลักษณะ

งานท่ีทํา ในการดําเนินงาน จะมีอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน คือ ความซับซอนของงานท่ีทํา  การไม
เกี่ยวของกันของงานท่ีดําเนนิการ ท้ังท่ีเปนงานเดยีวกัน ลักษณะของการทํางานคือ ผูท่ีรับผิดชอบ
หลัก จะกําหนดใหแตละหนวยงานทําการกรอกขอมูลลงแบบฟอรมท่ีทางหนวยงานจัดทําโครงราง
ให  ซ่ึงแบบฟอรมดังกลาว ยากตอการกรอกสําหรับหัวหนางานบางกลุมท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
เปน บางกลุมไมเขาใจในการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม  ทําใหขอมูลท่ีไดไมตรงตามเปาหมาย   
และในการวเิคราะหขอมูลในเบ้ืองตนกจ็ะเปนการวเิคราะหจากขอมูลท่ีรวบรวมมาจากแบบฟอรมท่ี
หัวหนางานกรอก ซ่ึงมีความยุงยาก ทําใหขอมูลท่ีไดไมตรงกับความตองการ หรือขอมูลขาดตก
บกพรอง ทําใหไดขอมูลไมครบ และเม่ือนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
อาจจะผิดพลาดได กอใหเกดิผลเสียหายตอองคกร หรือบุคลากรไมไดรับการพัฒนาตรงตามความ
ตองการอยางแทจริง จากปญหาดังกลาว สาเหตุเพราะวา กฟผ. เข่ือนภูมิพล ยังขาดเคร่ืองมือท่ีชวย
จัดการสารสนเทศจากหลาย ๆ แหลงมารวบรวมและสรุปออกมาเปนสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพื่อ
ชวยใหผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดในการวเิคราะห จะ
กอใหเกิดขอไดเปรียบขององคกร 

จากปญหาขางตนผูวิจัย สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองระบบในการบริหารบุคลากร โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงานดังกลาว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว มิใหเกิดความซํ้าซอนของ
งาน ลดความยุงยากในการดําเนินงาน และตองการใหการดําเนินงานในแตละข้ันตอนเกี่ยวของกัน 
ขอมูลท่ีไดจะเปนสารสนเทศท่ีเปนครอบคลุม ครบถวนกับความตองการของผูบริหาร เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจใหกับผูบริหารและหัวหนางาน  
   
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา   

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเขื่อนภูมิพล 
 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. ไดระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเขื่อนภูมิพล   
2.  มีระบบฐานขอมูลของบุคลากรท่ีใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และผูบริหารใช  

ประกอบการตดัสินใจและบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร 
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        3. ความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของในงานเม่ือมีระบบการบริหารจดัการบุคลากรท่ีชวยลดเวลา  
        และลดข้ันตอนในการทํางานของหัวหนางานใหงายลงและรวดเร็วข้ึน 
1.4 แผนการดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดาํเนนิการ   
1)  ดําเนนิการศึกษาระบบการประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงานในภาพรวมของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล 
2)  รวบรวมขอมูลท่ีเกิดจากการประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงานของหัวหนางาน 
3) รวบรวมท้ังขอมูลท่ีใชประกอบการพิจารณาในการประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
4) ออกแบบตัวอยางรายงานสําหรับผูบริหารระดับสูงของหนวยงานเข่ือนภูมิพล 
5) นําเสนอตัวอยางรายงานใหผูบริหารระดับสูงรับทราบและปรับปรุงแกไข 
6)  ดําเนินการออกแบบระบบงาน 
7) ดําเนินการพัฒนาโปรแกรม ทดสอบการใชงาน และปรับปรุงแกไข 
8) ติดต้ังใหผูใชงาน ทดลองใชงาน พรอมปรับปรุงแกไข 
9) จัดทําคูมือการใชงาน 
10) นําระบบเขาใชงานจริง 
11) ทําแผนการบํารุงรักษาระบบ 

 
1.4.2 ขอบเขต 

              จัดทําระบบฐานขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ เครือขายภายในองคกร 
(อินทราเน็ต) โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนตัวสรางฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวยช่ือ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เปนตน 
2) ขอมูลหลักสูตรอบรม  
3) ขอมูลสมรรถนะความสามารถ (Competency)  
4)  ขอมูลสมรรถนะความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
5) ขอมูลผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
6) ขอมูลการอบรมของผูปฏิบัติงานประจําป  
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1.4.3 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) การสัมภาษณจากเจาหนาท่ีฝกอบรมประจําหนวยงาน หัวหนางาน ผูบริหารระดับสูง 
2) สังเกตการทํางานโดยศึกษาจากเนื้องานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการเอง 
3) พัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถ   ทดสอบพรอมกับประเมินผล

ระบบดวยแบบสอบถาม 
4) พัฒนาระบบการพัฒนาบุคคลากร  ทดสอบพรอมกับประเมินผลระบบดวย

แบบสอบถาม 
 
 1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ซอฟตแวร  ท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
              จะเนนโปรแกรมท่ีเปน ฟรีแวร(Freeware) เนื่องจากเปนนโยบายหลักของ กฟผ. เพื่อลด
คาใชจายใหกับองคกร และลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงโปรแกรมท่ีจะใชในการดําเนินการมีดังนี้ 

1)   เอชทีเอ็มแอล (HTML) เปนภาษามาตรฐานท่ีใชในการเขียนเว็บเพจหรือเอกสารบน
เว็บไซต  

2)   ไอไอเอส(IIS) เปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ท่ีสนับสนุนการใชภาษาพีเอชพี
(PHP) เนื่องจากเปนระบบท่ีติดต้ังมาพรอมกับเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server) ท่ีจัดซ้ือพรอม 
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2003 (Microsoft Windows Server 2003) 

3)   พีเอชพี เปนภาษาสคริปตท่ีใชในการสรางเอกสารบนเว็บไซตแบบไดนามิค              
(Dynamic) และใช ติดตอกับฐานขอมูลบนเว็บไซต   

4)   มายเอสคิวแอล เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  
5)   โปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชระบบ ไดแก อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet 

Explorer) 
6)   ไมโครซอฟทวิซิโอ 2003 (Microsoft Visio 2003) เปนโปรแกรมท่ีใชในการออกแบบ

แผนผังตางๆ ของระบบ 
 ฮารดแวร ท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

   เคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีใชในการพัฒนา 
1) หนวยประมวลผลกลางไมนอยกวา เพนเทียม โฟร  
2) หนวยความจําหลัก อยางนอย 512  เมกะไบต  
3) หนวยความจําสํารอง มีขนาดไมนอยกวา 80 จิกะไบต 
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เคร่ืองแมขาย (Server) 
 1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2003  
 2)  หนวยประมวลผลกลาง: Dual-Core  Intel®   Xeon®  Processor 5130 up to 2.0 GHz 
 3)  หนวยความจําหลัก : 1 จิกะไบต / 32 จกิะไบต  
 4) หนวยความจําสํารอง : 4.0  เทราไบต 

               เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
               1)  ระบบปฏิบัติการเปน ไมโครซอฟทวินโดวส 2000/เอ็กพ/ีวิสตา 
               2)  หนวยประมวลผล อยางตํ่าเทียบเทา เพนเทียม โฟร 
               3)  หนวยความจําหลัก อยางตํ่าขนาด 512 เมกะไบต 
               4)  หนวยความจําสํารอง อยางตํ่า 80 จิกะไบต 
               5)  เช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย ของ เข่ือนภมิูพล 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล   

1)  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล  
        2)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
  
   


