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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ประทีป 
จันทรคง ประธานท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยมนพ  ลือชารัศมี และ ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.เสมอแข  สมหอม กรรมการที่ปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรอง 
ตาง ๆ ใหการคนควาแบบอิสระน้ีลุลวงดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทาน
ท่ีไดถายทอดความรูรวมท้ังทักษะทางเทคโนโลยีสารเทศท่ีมีประโยชน และเปนพื้นฐานอันดีในการ
ดําเนินการคนควาแบบอิสระน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณแม และครอบครัวท่ีใหกําลังใจ คอยสงเสริมและใหการ
สนับสนุนอยางดียิ่งมาโดยตลอด เปนผลใหผูศึกษาไดรับผลสําเร็จในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณคุณอัสดง พงษพานิชย และพี่บุคลากรกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ท่ีสงเสริมและใหการสนับสนุน อํานวยความสะดวกอยางดียิ่งมาโดยตลอด สงผล
ใหสามารถผานปญหาและอุปสรรคมาได รวมท้ังขอขอบคุณรุนพี่และเพื่อน ๆ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการท่ีคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา และเปนกําลังใจในการดําเนินการคนควา
แบบอิสระน้ีใหสําเร็จลงดวยดีในท่ีสุด 
 ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยาง
สูงสําหรับขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ี  
จะเปนประโยชนตอผูรับผิดชอบระบบงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรตอไป 
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