
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

บุคลากร สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวามีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ดังตอไปนี้ 

1) ระบบสารสนเทศ 

2) ระบบฐานขอมูล 

3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

 ครรชิต  มาลัยวงศ (2539) อธิบายวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวมของ

สวนประกอบท่ีทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด และ

สารสนเทศ หมายถึง Information ท่ีไดจากการนําขอมูลมาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพ

ตางๆ ท่ีแสดงออกดวยสารสนเทศ นั้น 

 สมจิตร  อาจอินทร (2540) อธิบายวา สารสนเทศ คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเรียกวา ขอมูลดิบ                  

(raw data) จากท่ีตางๆ มาผานกระบวนการ เชน การเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุม หรือสรุปเหตุผล 

เพื่อสรางเปนรายงานหรือจัดใหอยูในรูปท่ีเหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบ

หลังจากท่ีผานกระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information) 

 นิตยา  เจรียงประเสริฐ(2543) อธิบายวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงการ

รวบรวมองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปน

สารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การ

ประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิ เคราะห  และการวางรูปแบบขององคกรให                         

มีประสิทธิภาพ 
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 2.1.1 ลักษณะของระบบสารสนเทศ 

  นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543)  ไดระบุวาลักษณะของสารสนเทศท่ีดีจะมีลักษณะดังนี้ 

  1) ความเปนสวนบุคคลคุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีข้ึนกับบุคคล 

สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่ง 

  2) ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนําไปใชให

เกิดประโยชนได 

  3) ความทันสมัยหรือทันเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ี 

เหมาะสม สถานท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีจะใชสารสนเทศนั้น 

  4) ความถูกตอง สารสนเทศที่ดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี

ขอผิดพลาดไปใช ก็อาจจะทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได 

  5) รูปแบบที่ถูกตอง รูปแบบสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใช

ประโยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใด ๆ อีก 

  6) ความสมบูรณ สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไมข้ึนกับผูนําไปใชสามารถนํา

สารสนเทศท่ีมีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจ ไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวนใหญ

ไมมีความสมบูรณท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกิดข้ึนเปนประจํา 

  7) การเขาถึงสารสนเทศ สารสนเทศไมมีประโยชนใด ๆ หากไมสามารถเรียกมาใชได

ในรูปแบบท่ีตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีท้ังแงบวกและลบ แงบวก

คือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกอยูในความครอบครองของบุคคลอ่ืน

หรือผูไมหวังดี
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 2.1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

  สมจิตร  อาจอินทร (2540) ไดระบุวา ขบวนการ (Process) หรือข้ันตอนการ

ประมวลผลใหเปนขอมูลสารสนเทศจะประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

1) ฮารดแวรเปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการเก็บขอมูลและ

ประมวลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศข้ึน นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถ

ถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย(Network) 

2) ซอฟตแวรเปนโปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ีถูกเขียนข้ึนมา เพื่อใชส่ังงาน

คอมพิวเตอรใหทํางาน มีท้ังซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรระบบ 

3) ขอมูล(Stored Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอร 

และจะถูกเรียกใชเพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ อาจ

เก็บอยูในรูปของแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล 

4) บุคลากร(Personal) ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ได

เองถาไมมีคนเปนผูจัดการ คนในท่ีนี้ จะหมายถึง บุคลากรประเภทตาง ๆ 

ไดแกผูใชงาน(User) ผูปฏิบัติงาน(Operation Personal) ผูควบคุมระบบ

และพัฒนาโปรแกรม(System and Application Programmer) 

5) ข้ันตอนการดําเนินงาน(Procedures) จะบอกผูปฏิบัติงานวาจะใชงาน

สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวา

จะส่ังใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยางไร ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงาน

จะตองไดรับการอบรมถึงข้ันตอนการทํางานของระบบ จึงจะสามารถใช

งานระบบคอมพิวเตอรได 

2.2 ระบบฐานขอมูล 

 ธาริน  สิทธิธรรมชารีและสุรสิทธ์ิ  คิวประสพศักดิ์ (2542)  อธิบายวา  ฐานขอมูล คือท่ีอยู

ของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได  ขอมูลเหลานี้จะถูก

จัดเก็บรวมกันอยาง มีระบบและรูปแบบ  ทําใหงายตอการประมวลผลและการจัดการ โดยปกติการ

ใชงานจะตองมีโปรแกรมเพื่อการจัดการฐานขอมูลท่ีมีอยูเรียกวา ดาตาเบส เมนเน็จเมนท ซิสเต็ม 

(Database Management System) สําหรับฐานขอมูลท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบันจะเปนแบบ
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รีเลชันนัล ดาตาเบส (Relational Database) ซ่ึงจะจัดเก็บขอมูลในรูปของตาราง (Table) โดยท่ีขอมูลใน

แตละตารางจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

 2.2.1 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

  ธาริน  สิทธิธรรมชารีและสุรสิทธ์ิ  คิวประสพศักดิ์ (2542) ใหรายละเอียดวา ระบบ

ฐานขอมูลจะประกอบไปดวย ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และ Data Dictionary โดยท่ี

ฐานขอมูลจะเปนท่ีจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของไวดวยกัน มีระบบการจัดการฐานขอมูลทําหนาท่ี

จัดการกับฐานขอมูลดังกลาว และโครงสรางของฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน Data Dictionary 

 2.2.2 การพัฒนาฐานขอมูล 

  ลูมิส (Loomis, 1987) ไดกําหนดวาการพัฒนาฐานขอมูลท่ีจะนําข้ึนมาใชในองคกร 

จะตองมีการดําเนินการเปนข้ันตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบของฐานขอมูลควรใช

บุคลากรจากหลายๆ ฝายรวมมือกันเพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรประกอบดวยบุคคล

ดังตอไปนี้ 

1) ผูใช (users) 

2) ผูบริหารขอมูล (data administrators) 

3) นักวิเคราะหระบบ (analysts) 

4) ผูเขียนโปรแกรม (programmer) 

5) ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators) 

จรณิต  แกวกังวาล(2536) ไดแบงทีมผูออกแบบฐานขอมูลไว 4 ฝายคือ 

1) ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators) 

2) นักวิเคราะหฐานขอมูล (database system analysts) 

3) กลุมผูควบคุมคอมพิวเตอร (computer operation staff) 

4) ผูใช (end user) 
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 2.2.3 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System; DBMS) 

 โชคชัย  เตชพรรุง(2538) อธิบายวา ระบบจัดการฐานขอมูล มีหนาท่ีสําหรับ                     

การจัดเตรียมบริการสําหรับการจัดการขอมูลท้ังหมดหรือบางสวนใหกับผูใช เม่ือรวมบริการ

ท้ังหมดเขาดวยกันแลว ระบบการจัดการฐานขอมูลจะเตรียมบริการตอไปนี้ไวให 

1) Data Definition เตรียมวิธีการสําหรับการกําหนดและจัดเก็บ

ประชากรขอมูล 

2) Data Maintenance บํารุงรักษาประชากรโดยการใชเรคอรดสําหรับ

รายการแตละรายการในประชากร ใชฟลดเก็บขอมูลเฉพาะท่ีอธิบาย

ถึงรายการนั้นๆ 

3) Data Manipulation เตรียมบริการท่ีชวยใหผูใชเพิ่ม แกไข ลบ และ

จัดเตรียมขอมูลในฐานขอมูล 

4) Data Display เตรียมวิธีการสําหรับการแสดงขอมูลสําหรับผูใช 

5) Data Integrity เตรียมวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธี เพื่อใหม่ันใจวาขอมูล

นั้นมีความถูกตอง 

2.2.4 คุณสมบัติของระบบจัดการฐานขอมูล 

 วาสนา  สุขกระสาน(2540) ใหนิยามคุณสมบัติท่ีดีของระบบจัดการฐานขอมูลไว

ดังนี้ 

1) ตองมีการใชงานทรัพยากรของคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ตองมีความรวดเร็วในการตอบคําถามท่ีผูใชถามอยูในเกณฑท่ียอมรับ 

3) ตองมีความเขากันไดกับฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลท่ีมีใชงานอยู

เดิมเพื่อลดคาใชจายในการเปล่ียนแปลงใหเหลือนอยท่ีสุด 

4) ตองสามารถทําการเพ่ิมหรือลบ บันทึกขอมูลไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  รวมท้ังจะตองยืดหยุนพอที่ จะจัดการกับการ

เปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบของขอมูลในฐานขอมูล 

5) ตองใหความสะดวกกับผูใชในการเรียกใชงานฐานขอมูล เชน มีภาษา

ในการสอบถามขอมูล (query language) รวมอยูดวย 
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6) ตองมีระบบรักษาความถูกตองของขอมูลโดยการสํารองขอมูล 

รวมท้ังปองกันผูใชจากการทํางานผิดพลาดตางๆ 

7) ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลในฐานขอมูลนั้น  เชน  มี

คุณสมบัติการตรวจสอบรหัสผาน และรหัสพิเศษในการเขาไปใชงาน 

2.2.5 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

 ดวงแกว  สวามิภักดิ์(2540) ใหนิยามประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูลไว

ดังนี้ 

1) ลดความซํ้าซอนของขอมูล 

2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เสกสรร คํายอง (2544) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซส เวอรช่ัน 97 เปน

ฐานขอมูล และโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิกเวอรช่ัน 6.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนา

โปรแกรม แตเดิมระบบจัดเก็บขอมูลเปนระบบเกาคือ จัดเก็บขอมูลดวยมือจัดทําเปนเอกสารและ

จัดทําแฟม ไมมีฐานขอมูลประเภทใดเลยท่ีจัดเก็บในคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบงานดานการ

บริหารบุคลากร ทําใหเกิดปญหาในเร่ืองการจัดเก็บประวัติขอมูล ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย และใช

เวลามากในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

เนื่องจากระบบสามารถนําเสนอรายงานตาง ๆ ไดตรงตามความตองการและครบถวน ได
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สารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึน และไดระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม

และมีความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

 กิ่งกาญจน ปวนสุรินทร (2547) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนประวัติและงาน

พัฒนาบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท

เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 เปนฐานขอมูล ใชโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิกเวอรช่ัน 6.0 เปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม และใชโปรแกรมคริสตัลรีพอรต เวอรช่ัน 8.5 เปนเคร่ืองมือในการ

ออกรายงาน ซ่ึงแตเดิมการจัดเก็บขอมูลบุคลากรสวนใหญเปนแฟมเอกสาร มีบางสวนจัดเก็บอยูใน

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร จากการท่ีเก็บขอมูลแตกตางกัน ทําใหเกิดปญหาขอมูลไมเปนปจจุบัน เกิด

ความซํ้าซอนของขอมูล ส้ินเปลืองคาใชจายในการจัดซ้ืออุปกรณจัดเก็บ และการสืบคนขอมูลไม

สะดวก จากการศึกษาพบวา มีระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดการบุคลากร และสามารถนําขอมูลไป

ใชในการรับประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 

 อรรถพร จอมใจธิป (2549) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับ

ฝายปฏิบัติการภาคเหนือของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

บุคลากรฝายปฏิบัติการภาคเหนือ โดยใชภาษาเดลไฟ 5.0 และโปรแกรมไมโครซอฟตเอสคิวแอล 

2000 ซ่ึงแตเดิมมีการเก็บขอมูลบุคลากรในลักษณะของแฟมเอกสารเปนสวนใหญ โดยมีบางสวน

จัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูล ทําใหการดําเนินงานดานบุคลากรมีความยุงยาก และมีข้ันตอนใน

การดําเนินงานมาก จากการศึกษาพบวา ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึนงายตอการใชงานสําหรับพนักงาน  

ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูบริหารและพนักงานสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว และสารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตองและทันสมัย 

   


