
 
 บทท่ี 1 
บทนํา 

  
1.1  หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันอัตราการเติบโต ของการใชอินเทอรเน็ตของคนท่ัวโลกเพิ่มสูงข้ึนเปนอยางมาก
สถิติจากเว็บไซต internetworldstats.com สํารวจ เดือนตุลาคม 2552 พบวาท่ัวโลกมีผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตถึง 1,733,993,744 คน ประกอบกับ การเพิ่มข้ึนของเว็บไซตทางธุรกิจอยางตอเนื่องทํา
ใหการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอรเน็ตเปนชองทางการคาขนาดใหญของโลก ไรซ่ึง
ขีดจํากัดของเวลาและสถานท่ี มีการแขงขันทางการคาเสรีท้ังในประเทศและระหวางประเทศ มีการ
ชิงความไดเปรียบกันท่ีความสะดวกรวดเร็ว ในการนําเสนอสินคา  ซ่ึงรวมถึงการซ้ือขายสินคาและ
บริการ ท่ีเรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  
 สําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยจากการสํารวจของสํานักงานสถิติ
แหงชาติท่ีสํารวจในป 2552 พบวาในป 2551 ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมียอดขาย
ผานทางอิเล็กทรอนิกสท้ังส้ิน 527,538ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2550 ท่ีมีมูลคา 427,460 ลานบาท 
และป 2549 ท่ีมีมูลคา 305,159 ลานบาท โดยเพิ่มข้ึนรอยละ 23.41 จากป 2550 และเพิ่มข้ึนรอยละ 
72.87 จากป 2549  ขอมูลจากการจําแนกประเภทผูกอบการ พบวา ธุรกิจท่ีผูประกอบการขายใหกับ
ผูบริโภคโดยตรง(B2C) มีสัดสวนท้ังส้ินรอยละ 82.6 รองลงมาคือผูประกอบการขายใหกับองคกร
ธุรกิจดวยกันเอง (B2B)รอยละ 16.8 และ ผูประกอบขายใหกับรัฐ(B2G) มีเพียงรอยละ 0.6 เทานั้น 
ขอมูลจากการจําแนกตามลักษณะการขายสินคาและบริการ  พบวามีการขายผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางเดียว รอยละ 60.5 ขายผานระบบอิเล็กทรอนิกสและมีหนารานรอยละ 36.8 และ
อ่ืนๆรอยละ 2.7 (สํานักงานสถิติแหงชาติ , 2552) ท้ังนี้เนื่องมาจากผูประกอบการและผูบริโภคมี
ความสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชในการซ้ือขายสินคามากข้ึน  
 ธุรกิจเกี่ยวกับหนังสือเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีนอกจากจะคํานึงถึงผลกําไรแลวยังเปนธุรกิจท่ี
ชวยเสริมสรางสติปญญาของมนุษยใหเจริญงอกงามข้ึนดวย จากการที่ผูศึกษาไดศึกษาคนควาพบวา 
ปจจุบันพัฒนาการทางดานรูปแบบและเนื้อหาของหนังสือไดมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของ
โลกและสังคม สํานักพิมพไดมีการผลิตหนังสือออกมาหลากหลายรูปแบบและเน้ือหา  ขอมูลจาก
สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทยในป พ.ศ.2552 พบวา จํานวนหนังสือออก
ใหมท่ีเขาสูรานหนังสือมีจํานวนท้ังส้ิน 13,607 ช่ือเร่ือง  โดยมียอดจําหนายมูลคา 18,800 ลานบาท 
และจากการสํารวจ ในป พ.ศ. 2551พบแนวโนมการอานหนังสือของกลุมผูใหญอยูในข้ันทรงตัว แต
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ในกลุมเด็กและเยาวชนกลับเพิ่มสูงข้ึน สัดสวนหนังสือสําหรับเด็กและเยาวชนมีอัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึน จนทําใหมีสวนแบงทางการตลาดกวา 35% คิดเปนมูลคาประมาณ 4,500 ลานบาท และเปน
ผูนําในกลุมตลาดหนังสือในขณะนี้ รองลงมา คือ กลุมหนังสือประเภท ธรรมะ (สมาคมผูจัดพิมพ
และผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย , 2552) 
 ธุรกิจรานเชาหนังสือมีใหเห็นไดท่ัวไปในทุกจังหวัดของประเทศไทยแตท่ีเปนรานเชา
หนังสือออนไลนบนอินเทอรเน็ตนั้นมีจํานวนนอยมาก อาจเปนเพราะวามีขอจํากัดในการทําธุรกิจ
ประเภทนี้ เชน การจัดสงท่ีตองใชเวลา การสงกลับหนังสือซ่ึงตองเปนภาระแกผูเชาหรืออาจเกิดการ
สูญหายระหวางการจัดสง แต มีขอดีหลายประการเชน สําหรับคนชอบอานหนังสือแตไมมีเวลาไป
รานเชาหนังสือ ผูอานอยูในทําเลท่ีไมมีรานเชาหนังสือ หรือไปท่ีรานก็ไมมีหนังสือท่ีตองการอาน 
ตลอดจนไมอยากเสียเงินมากเพื่อซ้ือหนังสือ  จากการคนควาของผูศึกษาพบวามีผูใหบริการใหเชา
หนังสือทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพียง 2 ราย ไดแก Roomnumber5 bookonline ใหบริการ 
หนังสือประเภทนวนิยายรักวยัรุนเนนกลุมวัยรุนนักเรียนนักศึกษา  (http://www.roomnumber5.com 
/bookonline , 2553 : ระบบออนไลน ) และ Metro book rental ใหบริการ หนังสือ ประเภท นวนิยาย
แปล เนนกลุมวัยทํางาน( http://www.metrobookrental.com , 2553 : ระบบออนไลน) เว็บไซตท้ัง
สองแหงนี้มีหนังสือท่ีคอนขางเจาะกลุมเปาหมายอยางชัดเจนแตยังมีกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่งซ่ึงมี
สวนแบงทางการตลาดท่ีมากกวาคือ ในกลุมหนังสือเด็กและเยาวชน ท้ังสองแหงยังไมมีหนังสือ
ประเภทนี้ ประกอบกับ ระบบการบริการภายในรานยังไมมีระบบใหบริการท่ีทําไดครบถวน คือ 
ระบบการแจงโอนเงิน ระบบการแจงคืนหนังสือ ระบบวิจารณหนังสือ การใสช่ือหนังสือท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกันหรือหนังสือเลมตอเนื่อง ซ่ึงจําเปนสําหรับการบริหารจัดการระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ประเภทนี้  
 จากการศึกษาขอมูลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสราน
เชาหนังสือ โดยเนนกลุมเปาหมายในกลุมเด็กและเยาวชน ท้ังนี้เพื่อนํามาชวยจัดการรานคาผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ   
     
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของรานเชาหนังสือใหนํามาชวยจัดการคนหา
ขอมูลหนังสือ เชาหนังสือ ชําระเงินคาเชา จัดสงหนังสือ รับคืนหนังสือ และการบริการขอมูล
สําหรับลูกคาผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศกึษา 
 1.3.1 ไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือ ท่ีสะดวก รวดเร็ว และงายตอ
การจัดการ 
 1.3.2 เปนแนวทางในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเชาหนังสืออ่ืนๆใน
การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
 
1.4  แผนการดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1  แผนการดําเนินการ 
 1) วิเคราะหระบบธุรกิจเพื่อบงช้ีปญหาความตองการแลวนํามาระบุวัตถุประสงค 
และ ขอบเขตของระบบท่ีจะดําเนินการ 
 2) วิเคราะหขอมูลท่ีจะใช  ความตองการของระบบ การทําแผนภาพโครงสราง
ขอมูล  การจัดการรูปแบบของขอมูล และการออกแบบฐานขอมูล 
 3) ออกแบบโปรแกรมและฐานขอมูล 

 4)  สรางฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรม   
 5) นําเขาฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ  ทดสอบ และปรับปรุงระบบ 
 6)  ติดต้ังโปรแกรมและทดลองใชงาน   
 7)  จัดทําเอกสารประกอบ 
 8) นําเสนอรายงานคนควาแบบอิสระและสงรายงานการคนควาแบบอิสระ 
 1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือพัฒนาอยูบนพื้นฐานเว็บ        
แอพพลิเคชัน ใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต โอเพนการท (OpenCart) เปนตนแบบใน
การพัฒนาใชโปรแกรมฐานขอมูล มายเอสคิวแอล เวอรชัน5.0.37 ในการจัดเก็บขอมูล ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Distribution Debian GNU/Linux โดยผูศึกษาไดจัดแบงองคประกอบพื้นฐานของ
ระบบดังตอไปนี้  
 1)  ระบบบริการหนาราน 
 (1)สวนแสดงสัญลักษณหนาราน 
 (2) สวนแสดงสินคา 
 (3) ระบบสมาชิก 
 (4) ระบบตะกราสินคาและคิดราคาสินคา 
 (5) ระบบคนหาสินคา 
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 (6) สวนการบริการลูกคา   
 (7) ระบบแจงการชําระเงิน 
 (8) ระบบแจงการสงคืนสินคา 
 (9) ระบบวิจารณสินคา 
 2)  ระบบจัดการหลังราน 
 (1) ระบบจดัการพนักงาน 
 (2) ระบบการบริการลูกคา 
 (3) ระบบจดัการหนังสือ 
 (4) ระบบรับคําส่ังเชา 
 (5) ระบบรายงาน 
 (6) ระบบการจัดทํารายรับ รายจาย 
 (7) ระบบสํารองและเรียกใชฐานขอมูล 
 (8) ระบบการต้ังคาการใชงาน 
 
 1.4.3  วิธีการศกึษา 
 1) ศึกษาระบบงาน  ระบบขอมูล โปรแกรม ในการใชงานของรานเชาหนังสือท่ีมี
อยูในปจจุบัน 
 2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพื้นฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณา
ขอบเขตของรูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ และใหสามารถรองรับความ
ตองการของผูใชระบบ 
 3) ออกแบบระบบโปรแกรม โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของ
ระบบและขอกําหนดตางๆ ของระบบ 
 4)  ออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อใชในการทํางานของระบบ 
 5)  พัฒนาระบบโดยใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต OpenCart เวอรชัน 
1.4.0 ในการพัฒนาโปรแกรม  และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เวอรชัน 5.0.37 เปน
เคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล 
 6) ออกแบบหนาจอการติดตอกับผูใช  
 7) ทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล 
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1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.5.1 ดานฮารดแวร (Hardware) 

 1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและ
พัฒนาระบบโดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
 (1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Intel Duo Core ความเร็ว2.4GHz.  
 (2) หนวยความจํา ขนาด 1 GB หรือมากกวา 
 (3) ฮารดดิสก (Hard Disk ) ขนาด120 GB. หรือมากกวา 
 2) เคร่ืองพิมพ 
 3) เคร่ืองสแกนเนอร 
 4) อุปกรณเช่ือมตอเครือขาย 
 1.5.2 ดานซอฟตแวร  (Software) 
 1)ระบบปฏิบัติการ (Operating System ) ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท 
วินโดวส เอ็กซ พี (Microsoft Windows XP) 
 2)โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
 (1) เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) : ซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร 
และรองรับการทํางาน ของโปรแกรมภาษา PHP ไดแก อาปาเช (Apache) 
 (2) เว็บเบราวเซอร(Web Browser) : ไมโครซอฟท อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอ
เรอร (Microsoft Internet Explorer) เวอรชัน 7.0 หรือสูงกวา 
 (3) โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เวอรชัน 5.2.3  
 (4) โปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล(MySQL)เวอรชัน 5.0.37 
 (5) โปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต (Content Management System) 
: โอเพนการท  (Open Cart) 
 (6) โปรแกรมแกไขรหัสภาษา Edit Plus  เวอรชัน 3.11 หรือสูงกวา 
  
1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 1.6.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.6.2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


