
 

บทท่ี 6 
ผลการดําเนินงาน 

  
การพัฒนาระบบการจัดการจัดการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม 

ไดดําเนินการพัฒนาตามข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบ  ต้ังแตการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของ

การฝกงานของนักศึกษา  สวนงานฝกงาน  ฝายวิชาการ  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  การศึกษา

ความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม การออกแบบระบบสารสนเทศ

และสรางฐานขอมูล และการพัฒนาและติดต้ังทดสอบระบบ  จนระบบสามารถแสดงผลการทํางาน

ไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   ดังรายละเอียดดังนี้ 

6.1 ผลการทํางานของระบบ 

6.2 การประเมินผลระบบ 

6.3 การดําเนนิการประเมินผลระบบ 

6.4 การสรุปผลการประเมินผลระบบ 
 

6.1  ผลการทํางานของระบบ 

จากการวิเคราะหและออกแบบ รวมถึงการพัฒนาระบบ  ซ่ึงผูศึกษาไดกลาวถึงรายละเอียด

ไวในบทท่ี 4 และบทท่ี 5  ทําใหไดผลการดําเนินงานของระบบตามท่ีไดออกแบบไว  โดยสามารถ

แบงผลการดําเนินเงานออกได  3  สวน ดังนี้คือ 

6.1.1  สวนการเขาใชงานระบบ 

6.1.2  สวนการทํางานของผูใชงานแตละระดับ 

6.1.3  สวนการแสดงรายงาน 
 

6.1.1  สวนการเขาใชงานระบบ   

           เปนสวนในการรักษาความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ  โดยการตรวจสอบ

สิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละระดับ     โดยการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสขอมูล

รหัสผูใชเพื่อตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลผูใชระบบวาเปนผูท่ีสามารถเขาใชงานระบบได

หรือไม   
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6.1.2  สวนการทํางานของผูใชงานแตละระดับ    

เปนสวนของหนาจอการทํางานของผูใชระบบในแตละระดับ   จะมีสวนตําแหนง

การวางสวนของการทํางานท่ีอยูในตําแหนงเดียวกัน   แตมีความแตกตางกันในสวนของเมนูการใช

งานตามสิทธิการใชงานสวนการทํางานของผูใชในแตละระดับ  ไดแก 

1) สวนการใชงานของผูดูแลระบบ 

2) สวนการใชงานของนักศึกษา 
3) สวนการใชงานของอาจารยนิเทศ 

4) สวนการใชงานของอาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน 

5) สวนการใชงานของสถานประกอบการ 

6) สวนการใชงานของผูบริหาร 

6.1.3  สวนการแสดงรายงาน   

เปนสวนการแสดงผลรายงานขอมูลท่ีแสดงบนหนาจอภาพแบบกราฟสถิติ  เพื่อการ

รายงานขอมูลเกี่ยวกับงานฝกงานใหแกผูบริหาร 

 
6.2  การประเมินผลระบบ 

การประเมินผลระบบการจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  

สามารถแบงสวน แบบการประเมินผลเปน 3  สวน มีดังนี้ 

 สวนท่ี 1  การประเมินผลดานเทคนิค(Technical evaluation) 

 สวนท่ี 2  การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ(User evaluation) 

 สวนท่ี 3  การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) 

6.2.1  การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation)   

ไดแก การตรวจสอบการทํางานของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ, การ

ตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร, การใชเนื้อท่ีในหนวยความจํา, การตอบโตระหวางระบบกับ

ผูใช, ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 
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- ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม 

- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 

- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากการดําเนินงานเดิม 
 

6.2.2  การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation)  

เปนการรับฟงการวิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความ

ถูกตองของขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 

- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  
 

6.2.3  การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility)  

เปนการวัดผลความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินใน

ดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 

- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 

- ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 

- สามารถเปนแหลงขอมูล  เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ 

บริหารงานตอไป 

- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
 

6.3  การดําเนินการประเมินผลระบบ 

การประเมินผลระบบการจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  

ไดดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสอบถามกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับ

การใชงานระบบ  และวิเคราะหและสรุปผลจากระดับความคิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใช

งานระบบของผูตอบแบบสอบถาม   

โดยมีเกณฑการใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปน 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 
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- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

กลุมตัวอยางการประเมินผลการใชงานระบบ ไดแกกลุมผูใชท่ีเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการใช

งานระบบรวมท้ังส้ินจํานวน 72  คน  ดังมีรายละเอียดดังนี้  

- นักศึกษาฝกงาน จํานวน 50 คน 

- อาจารยนิเทศ จํานวน 5 คน 

- อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน จํานวน 1 คน 

- สถานประกอบการ จํานวน 15 แหง 

- ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน 

สรุปผลการประเมิน เปนผลระดับผลความพึงพอใจในการใชงานระบบ  จากการตอบ

แบบสอบถาม โดยการหาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานระบบ   มี

รายละเอียดดังนี้ 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 

3.50 – 4.49 ดี 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 พอใช 

1.00 – 1.49 ปรับปรุง 

 

6.4 การสรุปผลการประเมินผลระบบ 

จากการประเมินผลการใชงานระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชย-

การเชียงใหม  สามารถสรุปผลไดในตาราง 6.1 ดังนี้ 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ผลระดับ 
ความพึงพอใจ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 

(1) ความเร็วในการประมวลผล 
         ของโปรแกรม 

คา 17 20 23 19 0 
3.52 มาก 

% 21.52 25.32 29.11 24.05 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว 
        ในการใชงานโปรแกรม 

คา 23 28 18 10 0 
3.81 มาก 

% 29.11 35.44 22.78 12.66 0 

(3) ชวยลดขั้นตอนการทํางาน 
         จากการดําเนินงานแบบเดิม 

คา 33 28 6 12 0 
4.03 มาก 

% 41.77 35.44 7.59 15.19 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 3.79 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
   (4) การออกแบบจอภาพ  
        งายตอการใชงาน 

คา 27 29 20 3 0 
4.01 มาก 

% 34.18 36.71 25.32 3.80 0 
   (5) การออกแบบรายงาน 
        สารสนเทศ งายตอการ 
        นําไปใชงาน 

คา 10 30 33 6 0 
3.56 มาก 

% 12.66 37.97 41.77 7.59 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.79 มาก 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(6) ความถูกตองของขอมูล 

         ในการประเมินผล 
คา 21 27 31 0 0 

3.87 มาก 
% 26.58 34.18 39.24 0 0 

(7) การทํางานของระบบ 
         เปนลําดับขั้นตอน 

คา 24 25 25 5 0 
3.86 มาก 

% 30.38 31.65 31.65 6.33 0 
(8) ความสมบูรณของขอมูล 

         ที่แสดงในรายงาน 
คา 8 27 34 10 0 

3.42 มาก 
% 10.13 34.18 43.04 12.66 0 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ผลระดับ 
ความพึงพอใจ 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(9) สามารถเปนแหลงขอมูล 

         เพ่ือใชในการประกอบการ 
        ตัดสินใจในดานบริหารงาน 
        ตอไป 

คา 20 37 22 0 0 

3.97 มาก 
% 25.32 46.84 27.85 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช 
            เปนตัวอยางในการพัฒนา 
           ระบบในหนวยงานอื่นๆ 

คา 24 21 34 0 0 
3.87 มาก 

% 30.38 26.58 43.04 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.80 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.79 
  

จากตาราง  6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบการจัดการการ
ฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  พบวามีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ี  3.79  
ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก   โดยสามารถอธิบายรายละเอียดระดับความพึงพอใจ
ระบบในแตละดาน  ไดดังนี้ 
 

6.4.1 การประเมินผลดานเทคนิค  
พบวามีคาเฉลี่ย 3.79  ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับดีมาก ความพึง‐

พอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.03 เปนการชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.81 เปนความสะดวก รวดเร็วใน
การใชงานโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.52  เปนความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม  

6.4.2 การประเมินผลดานความคิดเห็นของผูใชงานระบบ  
พบวามีคาเฉล่ีย 3.79 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับดีมาก ความพึง‐

พอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.01 เปนการ
ออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.56 เปนการออกแบบรายงานสารสนเทศ 
งายตอการนําไปใชงาน 
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6.4.3 การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ 
พบวามีคาเฉล่ีย 3.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับดีมาก ความพึง‐

พอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.97 สามารถเปน
แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงานตอไป รองลงมามีคาเฉล่ีย 
3.87 สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอื่นๆได และความถูกตองของ
ขอมูลในการประเมินผล รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.86 เปนการทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน และ
นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.42 เปนความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
 


