
 

บทที ่7 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาติ
นครพายัพ ไดดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จและไดมีการใหผูใชงานที่เกี่ยวของไดทดลองใชงาน 
โดยผูทดลองใชงานไดแกผูสมัคร พนักงาน และอาจารย โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ ประจําป
การศึกษา 2553โดยมีผูสมัครจํานวน 10 คน เจาหนาท่ีจํานวน 3 คน ผูบริหารจํานวน 1 คนและอาจารย
จํานวน 1 คนซ่ึงทางผูพัฒนาระบบไดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชงานระบบ  

 

7.1 การประเมนิการใชระบบ 
ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชระบบงานสารสนเทศออนไลน

สําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ โดยแสดงไวในภาคผนวก ผลของการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน จํานวน 15 คน ซ่ึงแบงคําถามออกเปน 2 กลุม คือ สอบถามเก่ียวกับการ
ประมวลผล ความถูกตองของขอมูล และการแสดงผลทางหนาจอ โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมี
ดังตอไปน้ี  

7.1.1 รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
7.1.2 การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 
7.1.3 ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงตามความตองการของผูใช 
7.1.4 การใชงานระบบเขาใจงาย 
7.1.5 สามารถนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชนไดมากข้ึน 
7.1.6 รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 

โดยการกําหนดเกณฑในการวัดระดับ ความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ไปนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 



71 

 

จากขอมูลทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 10 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม 

 

ตาราง 7.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 3.9 
2. การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 4.0 
3. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงตามความตองการของผูใช 3.9 
4. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.0 
5. สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนไดมากข้ึน 4.3 
6. รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 4.2 

คาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับ
สมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ  โดยภาพรวมการใชซอฟตแวรเทากับ 4.05 ซ่ึงอยูในระดับ 
ดี 
 
7.2  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องน้ี ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว คือ เพ่ือ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ  เพ่ือ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการรับสมัครนักเรียน โดยการศึกษาข้ันตอนการทํางาน สัมภาษณความ
ตองการของผูใช และนําขอมูลที่มีอยูมาพัฒนาเปนสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน และ
สามารถท่ีจะใหบริการขอมูลสารสนเทศผานระบบเครือขายได การทํางานของระบบแบงไดเปน 6 สวน
คือ สวนผูดูแลระบบ สวนเจาหนาที่รับสมัคร สวนเจาหนาที่การเงิน สวนอาจารย สวนผูบริหาร และ
สวนผูสมัคร ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางานในแตละกลุมจะไมเทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวย
ตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใชทดลองใช และไดปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางาน
ไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถเขาใจ และใชงานไดอยางดี  
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จากที่ไดประเมินการใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการงาน  ซ่ึงการประเมินจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการ
รับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ   มีความสามารถดังนี้ 

7.2.1 เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียนสมัครเขาเรียน คนหาขอมูลเกี่ยวกับ 
ขอมูลหมายเลขผูสมัคร ขอมูลผูสมัคร 

7.2.2 ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดโดยผานระบบเครือขาย 
7.2.3 เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงานในตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
7.2.4 สามารถแสดงขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบได  

จากสรุปผลการศึกษาขางตน เปนผลท่ีไดจากการประเมินระบบรวมกับกลุมผูใช โดยผู
ศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
พบวา ผูใชมีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี 
 
7.3  ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัคร
นักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ  ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรค
เกิดขึ้น คือ  

7.3.1 ไมมีการแจงการทํางานแตละข้ันตอนของผูสมัครท่ีชัดเจน ทําใหการดําเนินการตาม
ข้ันตอนของผูสมัครมีความลาชา  

7.3.2 การตวรจการโอนเงิน จําเปนตองตรวจสอบขอมูลกับทางธนาคาร ทําใหระบบไม
สามารถทดแทนงานรับสมัครแบบเดิมไดทั้งหมด  

7.3.3 การตรวจสอบเอกสารของผูสมัครเกิดความลาชา เน่ืองจากความสมบูรณและชัดเจนของ
เอกสาร 

 
7.4  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาติ
นครพายัพ มีดังน้ี  

7.4.1 เงื่อนใขในการออกรายงานมีขอมูลที่จํากัด ซ่ึงทําใหผูบริหารเรยีกดูขอมูลในเชิงลึกไมได 
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7.4.2 การแจงเตือนของระบบ ไมผานระบบออนไลนอยางสมบูรณ 
7.4.3 ไมสามารถชําระเงินผานระบบออนไลนได 
7.4.4 ภาษาที่ใชงานในระบบ เปนภาษาอังกฤษภาษาเดียวเทานั้น 

 
7.5  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียน
นานาชาตินครพายัพ  มีดังน้ี 

7.5.1 ควรมีการรายงานในเชิงลึกและ มีความละเอียดมากข้ึนเพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหาร 
7.5.2 ควรเพ่ิมรูปแบบของระบบใหสามารถรายงานผลการรับสมัครแตละข้ันตอนใหแก

ผูสมัคร โดยใหรายงานผลานทางอีเมลเพ่ือใหมีความสะดวกมากข้ึน 
7.5.3 เพิ่มระบบชําระเงินโดยผานระบบออนไลนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
7.5.4 เพิ่มภาษาหลักที่ใชงานในระบบใหมีมากข้ึน เพ่ือสะดวกแกผูสมัคร 

 


