
 

บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
 จากการพัฒนาระบบทดสอบและประเมินผลออนไลน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ผูศึกษา
ไดทดสอบการใชงานระบบ และไดประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยใชแบบสอบถามความพึง
พอใจจากผูทดลองใช จํานวน 82 คน ดังนี ้

 1) ผูสอบ  ผูศึกษาตองการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูสอบมาแตละสาขา โดยคัดทุกสาขาใน
จังหวดัเชียงใหม  เพื่อมาทดสอบการใชงานของระบบ  โดยสาขาในเขตเชียงใหมมีท้ังหมด 31 สาขา  
โดยสุมจํานวนพนักงานมาไดท้ังหมด 72 คน 

 2) ฝายทดสอบประเมินผล ผูศึกษาไดนาํฝายสนับสนุนท่ีมีความรูในเร่ืองการออกขอสอบ
มาท้ังหมด  เพือ่มาชวยดกูารทํางานของระบบ  พรอมท้ังการใชงานสรุปรวมของรายงาน  จํานวน 10 
คน 

6.1 ผลลัพธของการใชระบบ 

 ผลจากการใชระบบของฝายทดสอบและประเมินผลและผูสอบมีดังนี้ 

1) ฝายทดสอบและประเมินผลมีความสับสนในลําดับข้ันตอนการทํางานเน่ืองจากขาด
ความรูความเขาใจในการจดัการขอสอบ วาเหตุการณใดเกิดข้ึนกอนหรือหลัง 

2) ตองใชระยะเวลานานพอสมควรในการอบรมการใชงานของโปรแกรมกอนมีการใชจริง 

 3) ผูสอบเกิดการสับสนในการใชโปรแกรมทําขอสอบเน่ืองจากยังไมเกิดความชํานาญ 

 4) โปรแกรมขาดการทดสอบท่ีครบถวน ทําใหเกิดขอผิดพลาดในบางกรณ ี

6.2 เกณฑการวัดระดับความพึงพอใจ 

 ประคอง กรรณสูต (2535)  ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจ  ดังท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 6.1 
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ตารางท่ี 6.1 เกณฑการวัดระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

เกณฑการวดัระดับความพึงพอใจน้ี เปนการนําขอมูลการตอบคําถามจากแบบสอบถามท่ี
ไดมาทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

6.3  หัวขอท่ีใชในการประเมิน 

 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการพฒันาระบบทดสอบและประเมินผลออนไลน
บริษัทนิ่มซ่ีเส็ง จํากัด  ผูศึกษาจึงไดออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูทดลองใชระบบ  
โดยแบงประเภทผูใช เปน 2 ประเภท  และแบงแบบสอบถามตามประเภทของผูใช  โดยมีหวัขอการ
สอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 

 6.3.1  ผูสอบ 

  1)  ความสะดวกในการใชงานของผูสอบ 

  2)  การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความเหมาะสม 

  3)  ลดข้ันตอนในการทําขอสอบไดจริง 

  4)  สามารถทราบผลการสอบยอนหลัง และตารางการสอบลวงหนาไดจริง 

 6.3.2  ฝายประเมินผล 

  1)  ความสะดวกในการใชงานของฝายประเมินผล 

  2)  การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความเหมาะสม 

  3)  การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก 

  4)  หนาตางการทํางานไมซับซอน งายตอการทําความเขาใจ 
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  5)  ความถูกตองของการประมวลผล 

  6)  มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมซับซอนและยุงยาก 

  7)  ความครบถวนของฟงกช่ันการทํางานท่ีตองการ 

  8)  ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 

  9)  สามารถนําขอมูลท่ีเกิดจากระบบไปใชงานตอยอดไดจริง 

  10)  สามารถใชขอมูลในการประกอบการตดัสินใจได 

6.3.3  ระดับความพึงพอใจแตละขอ แบงเปน 5 ระดับ ดงันี้ 

  1)  ระดับ 1   หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 

  2)  ระดับ 2   หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบนอย 

  3)  ระดับ 3   หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 

  4)  ระดับ 4   หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบมาก 

  5)  ระดับ 5   หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 

6.4  ผลการทดลองใชงานของระบบ 

 จากการทดลองระบบและประเมินความพึงพอใจตอการทดลองใชระบบ จากผูสอบ 72 คน
(N=72) ไดผลการประเมินตามตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ผลจากการสอบถามความพงึพอใจของผูสอบ 

ที ่
 

ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 ความสะดวกในการใชงานของผูสอบ 3 50 19 0 0 3.77 

2 
การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมี
ความเหมาะสม 

21 48 3 0 0 4.25 

3 ลดขั้นตอนในการทําขอสอบไดจริง 8 61 3 0 0 4.06 
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ที ่
 

ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

4 
สามารถทราบผลการสอบยอนหลัง 
และตารางการสอบลวงหนาไดจริง 

15 51 6 0 0 4.12 

ระดับความพึงพอใจ 4.05

จากตารางท่ี 6.2 การวัดระดับความพึงพอใจของผูสอบท่ีใชงานระบบ สามารถจัดลําดับ
หัวขอตามความพึงพอใจไดดังนี ้

 ผูสอบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในการจัดวางเมนกูารใชงานบนจอภาพมีความ
เหมาะสม สามารถทราบผลการสอบยอนหลังและตารางสอบลวงหนาไดจริง  สามารถลดข้ันตอน
ในการทําขอสอบไดจริง และสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงานของผูสอบโดยมีคาเฉล่ีย 
4.25 4.12 4.06 และ 3.77 ตามลําดับ 

และจากการประเมินผลการใชงานระบบจากฝายประเมินผล จํานวน 10 คน (N=10)ไดผล
การประเมินตามตารางท่ี 6.3 

ตารางท่ี 6.3 ผลจากการสอบถามความพงึพอใจของฝายประเมินผล 

ท่ี 
 

ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 ความสะดวกในการใชงานของฝายประเมินผล 3 5 2 - - 4.10 

2 
การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความ
เหมาะสม 

4 6 - - - 4.40 

3 การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก 2 5 3 - - 3.90 

4 
หนาตางการทํางานไมซับซอน งายตอการทํา
ความเขาใจ 

3 4 3 - - 4.00 

5 ความถูกตองของการประมวลผล 2 4 4 - - 3.80 
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ท่ี 
 

ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

6 มีขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอนและยุงยาก 2 4 3 1 - 3.70 
7 ความครบถวนของฟงกช่ันการทํางานที่ตองการ - 3 5 2 - 3.10 

8 
ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลที่อยูใน
รายงาน 

2 3 4 1 - 3.60 

9 
สามารถนําขอมูลที่เกิดจากระบบไปใชงานตอ
ยอดไดจริง 

6 4 - - - 4.60 

10 สามารถใชขอมูลในการประกอบการตัดสินใจได 2 2 6 - - 3.60 
ระดับความพึงพอใจ 3.88 

  จากตารางท่ี 6.3 การวัดระดับความพึงพอใจของฝายประเมินผล สามารถจัดลําดับหัว
ขอความพึงพอใจไดดังนี้ 

 ฝายประเมินผลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในขอท่ีสามารถนําขอมูลท่ีเกิดจาก
ระบบไปใชงานตอยอดไดจริง โดยมีคาเฉล่ีย 4.60 

 ฝายประเมินผลมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในการจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมี
ความเหมาะสม  ความสะดวกในการใชงานของฝายประเมินผล หนาตางการทํางานไมซับซอน งาย
ตอการทําความเขาใจ การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก ความถูกตองของการประมวลผล มี
ข้ันตอนการทํางานท่ีไมซับซอนและยุงยาก ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลท่ีอยูใน
รายงาน สามารถใชขอมูลในการประกอบการตัดสินใจได  โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 4.10 4.00 3.90 3.80 
3.70 3.60 3.60 และ 3.10 ตามลําดับ 

 

6.5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการวิเคราะหสรุปไดวา ในสวนของผูสอบ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย มีคา 4.05 แสดง
วาผูสอบมีความพึงพอใจตอระบบมาก  โดยขอท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  การจัดวางเมนูการใชงาน
บนจอภาพมีความเหมาะสม โดยมีระดับความพึงพอใจ 4.25  สวนของฝายประเมินผลระดับความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ีย มีคา 3.88 แสดงวา ฝายประเมินผลที่มีความพึงพอใจตอระบบมาก โดยขอท่ีพึง
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พอใจมากท่ีสุด คือ สามารถนําขอมูลท่ีเกิดจากระบบไปใชงานตอยอดไดจริง โดยมีระดับความพึง
พอใจ 4.60 

 

6.6  ขอจํากัด 

 ขอจํากัดของฝายทดสอบและประเมินผลคือ การออกขอสอบแตละคร้ังใชเวลานานและผล
จากการวิเคราะหขอสอบผานระบบแลว ขอสอบสวนใหญไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรเนื่องจากผูออก
ขอสอบยังขาดความรูในการออกขอสอบและวิเคราะหขอสอบ 

 ขอจํากัดของผูสอบคือ ความเขาใจในลําดับข้ันตอนการทาํงานของระบบซ่ึงเกิดการสับสน
ระหวางการสอบเพ่ือนําขอสอบไปวิเคราะหและการสอบจริง 

 

6.7  ขอเสนอแนะ 

 1)  ควรมีรายงานใหฝายประเมินผลดูไดมากกวานี ้

2)  ควรมีสรุปรายละเอียดการสอบของผูสอบวา ไดทําขอสอบแตละขอแลวตอบอะไรไปบาง 

3)  ควรมีการฝกอบรมโปรแกรมการใชงานกอนมีการสอบจริง 

4)  ควรมีการทดสอบระบบกอนนําไปใชงาน 


