
 

บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 การพัฒนาระบบการทดสอบและประเมินผลออนไลนของ บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง จํากัด  ผูศึกษา
ไดกําหนดวิธีการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ  เพื่อเตรียมแผนการดําเนินการศึกษาและ
วิเคราะหระบบงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพัฒนาระบบอยางเปนข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

 3.1  วิเคราะหปญหาและระบบงานปจจุบัน 

 3.2  วิเคราะหความตองการของผูใช 

 3.3  พัฒนาระบบงานใหม 

 3.4  ภาพรวมของวิธีการจัดการสอบของระบบใหม 

 
3.1  วิเคราะหปญหาและระบบงานปจจุบัน 

 ระบบการทดสอบและประเมินผลในปจจุบันของ  บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด  เปนการ
ทดสอบและประเมินผลที่เกิดหลังจากมีการอบรมระบบ NimSoft ในแตละคร้ัง โดยการจัดการสอบ
ในแตละคร้ังนั้น ฝายทดสอบและประเมินผลจะทําการออกขอสอบของแตละระบบ และเม่ือมี
นโยบายจากสวนกลางใหจัดการสอบขึ้น ฝายทดสอบและประเมินผลตองเดินทางไปในเขตตาง ๆ 
เพื่อนําขอสอบไปใหพนักงานของสาขาในเขตนั้น ๆ ทําการทดสอบ  จากนั้นเม่ือจบส้ินการสอบฝาย
ประเมินผลจะนําขอสอบท่ีผานการสอบแลวกลับมาท่ีสํานักงานใหญเพื่อทําการตรวจขอสอบและ
ประกาศคะแนนใหพนักงานทางเว็บอินทราเน็ตของบริษัท 

 จากลักษณะการปฏิบัติงานดังกลาว ทําใหเกิดตนทุนทางดานเวลาและทรัพยากรของบริษัท
มากมาย  เนื่องจากตองมีการออกขอสอบและเดินทางเพื่อไปจัดการสอบและนําขอสอบกลับมา
ตรวจแลวจึงแจงผลการสอบ  ซ่ึงลักษณะการทํางานเชนนี้จะประมาณ 3 – 4 สัปดาห โดยขอสอบท่ี
ไดสรางข้ึนนั้น อาจไมไดรับการยอมรับสําหรับผูสอบเนื่องจากไมมีมาตรฐานของการสอบและขาด
การวิเคราะหของขอสอบนั้น 
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รูปท่ี 3.1 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 จากการที่ผูศึกษาไดศึกษาระบบทดสอบและประเมินผลของ บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง จํากัด  ไดพบ
ปญหาในทําการทดสอบและประเมินผล  ดังนี ้

 1)  ขอสอบท่ีสรางข้ึนมา  ไมมีหลักเกณฑในการใหน้ําหนักความยากงายของขอสอบขอนั้น 

 2)  เกิดคาใชจายในการเดินทางของฝายประเมินผลทุกคร้ังท่ีจะจัดการทดสอบ 

 3)  พนักงานท่ีทําการสอบไมสามารถทราบคะแนนสอบของตนเองไดทันที 

 4)  เม่ือมีการเพิ่มหรือแกไขขอสอบ  ฝายประเมินผลตองทําการพิมพขอสอบออกมาใหมทุก
คร้ัง 

 5)  ขาดรายงานแบบภาพรวมของแตละเขตหรือสาขา  ทําใหยากในการประเมินผลเปนกลุม
สาขา หรือเขต 

 6)  เกิดความผิดพลาดในการตรวจขอสอบ  และการใหคะแนน 
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3.2  วิเคราะหความตองการของผูใช 

 จากปญหาของระบบการทดสอบและประเมินผลในปจจุบัน  ผูศึกษาไดสอบถามผูบริหาร
และฝายประเมินผลที่ทําการสรางขอสอบและจัดการสอบ  ถึงความตองการในการพัฒนาระบบ
ทดสอบและประเมินผลออนไลนของ บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง จํากัด  และไดสรุปความตองการไดดังนี้ 

 1) ตองการขอสอบท่ีมีมาตรฐาน และสามารถใหน้ําหนักความยากงายของขอสอบ  เพื่อ
สรางความม่ันใจวา  ขอสอบท่ีสรางข้ึนมานั้น  สามารถวัดความสามารถของพนักงานไดจริง 

 2)  ระบบสามารถทํารายงานสรุปตามเขตหรือสาขา  เพื่อดูจุดออนหรือจุดแข็งของแตละ
เขต  เพื่อทําการประเมินผล  หรือจัดอบรมพนักงานซํ้าอีกคร้ัง 

 3)  ผูใชทราบคะแนนของตนเองไดทันที 

4)  ลดตนทุนในการจัดการสอบ 

3.3  พัฒนาระบบงานใหม 

 

รูปท่ี 3.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานใหม 
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 จากปญหาของระบบงานเดิม  ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการสอบออนไลนรวมถึงการ
ประเมินผลและวิเคราะหขอสอบ  ซ่ึงระบบการทํางานใหมไดปรับวิธีการดําเนินการต้ังแตการออก
ขอสอบจนถึงการรายงานผลสรุปตาง ๆ โดยตัดข้ันตอนการเดินทางในการจัดการสอบและมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 

 1)  ผูออกขอสอบ (ฝายประเมินผล) เขาสูระบบโดยการล็อกอิน  และสามารถบริหารจัดการ
ขอสอบโดย สามารถเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอสอบตาง ๆ ตามหมวดหมูหรือตามระบบยอย
ตางๆ ได 

 2)  ผูออกขอสอบ (ฝายประเมินผล)  สามารถสรางเง่ือนไขการ Random ขอสอบไดวาจะให
ขอสอบชุดท่ีจะใหทําการสอบ  มีของาย หรือ ขอยาก จํานวนกี่ขอ  โดยระบบจะมีโมดูลการ
วิเคราะหขอสอบไวในระบบเพ่ือวัดและวเิคราะหขอสอบท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบกอนเก็บเขาคลัง
ขอสอบ 

 3)  ผูออกขอสอบ (ฝายประเมินผล)  สามารถดูผลการสอบยอนหลังของผูเขาสอบแตละคน  
หรือดูเปนรูปแบบของรายงานสรุป  ตามเง่ือนไขตาง ๆ  

 4)  ผูสอบ  เขาสูระบบโดยการล็อกอินและสามารถทําการสอบในระยะเวลาท่ีระบบกําหนด
ไว  และผูสอบสามารถทราบผลคะแนนจากการสอบไดทันทีหลังจากหมดเวลาหรือหลังจากทํา
ขอสอบเสร็จ 

 5)  ผูสอบ  สามารถเขาสูระบบเพื่อทําการขอดูผลการสอบยอนหลังไดโดยผานระบบ
อินทราเน็ต 

 

3.4  ภาพรวมของวิธีการจัดการสอบของระบบใหม 

 ข้ันตอนและวธีิการจัดการสอบของ บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด นัน้ แบงเปน 5  ข้ันตอน
ดังตอไปนี ้

1) ฝายทดสอบและประเมินผลทําการออกขอสอบและบันทึกขอสอบผานโปรแกรม 

2) เม่ือมีขอสอบเกิดข้ึนใหม ฝายทดสอบและประเมินผลจะทําการสุมเลือกเขตเพ่ือให
พนักงานมาทําการสอบ Pretest โดยสุมพนกังานจากตําแหนงท่ีตรงกับการสอบ เชน 
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สอบระบบบัญชี พนักงานท่ีจะสอบไดกจ็ะเปนพนักงานท่ีอยูตําแหนงท่ีเกี่ยวของกบั
ระบบบัญชีเทานั้น 

3) หลังจากมีการสอบ Pretest แลว ฝายทดสอบและประเมินผลจะเขามาใชโปรแกรมเพื่อ
ทําการวิเคราะหขอสอบ และคัดเลือกขอสอบเพ่ือเก็บไวในคลังขอสอบ 

4) เม่ือมีขอสอบอยูในคลังขอสอบตามจํานวนท่ีกําหนดไว  ฝายทดสอบและประเมินผล
จะจดัการสอบจริงข้ึนมา ตามนโยบายจากสวนกลาง 

5) เม่ือมีการสอบจริง ผูสอบจะสามารถเขามาทําการสอบนั้น ๆ ไดเพยีงคร้ังเดียวเทานั้น 
และถาสอบไมผาน ผูสอบจะตองรอฟงคําส่ังจากฝายประเมินผลตอไปวาจะมีการจัดให
สอบแกตัวหรือจะจดัใหมีการอบรมระบบนั้น ๆ อีกคร้ังกอนทําการสอบใหม 

ขอสอบท่ีฝายทดสอบและประเมินผลทําการออกนั้น นองจากจะแบงตามระบบตาง ๆ แลว
ยังแบงตามประเภทการสอบดวย เชน ชุดขอสอบของการรับพนักงานใหม ชุดขอสอบของการสอบ
เล่ือนตําแหนง และชุดขอสอบของการสอบเพ่ือประเมินผลประจําป  


