
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการพัฒนาระบบทดสอบและประเมินความสามารถของพนักงานของ  บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง
ลิสซ่ิง จํากัด  ผูศึกษาไดทําการศึกษาและคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวกับระบบทดสอบและประเมินผล
รวมถึงเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการวัดผล  การประเมินผล  และการวิเคราะหขอสอบ 

 2.2  การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวตัถุ 

 2.3  ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับยูเอ็มแอล 

 

2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการวัดผล  การประเมินผล  และการวิเคราะหขอสอบ 

       2.1.1  แนวคิดพื้นฐานของการวัดและการประเมินผล 

  สุภาพ วาดเขียน(2520) ไดอธิบายความหมายของแนวคิดพื้นฐานของการวัดแลประเมนิผล
ไวดังนี ้

 การวัดผลและการประเมินผลการศึกษา  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน
เม่ือใดที่มีการสอน  เม่ือนั้นมีการวัดและประเมินผล ดังนั้นการศึกษามีข้ึนเม่ือใด การวัดและการ
ประเมินผลมีข้ึนเม่ือนั้น  สําหรับสถาบันการศึกษา  การวัดและประเมินผลมีความสําคัญตอการเรียน
การสอนของผูสอนและผูเรียนอยางยิ่ง  เพราะเปนเคร่ืองช้ีวัดวัฒนธรรมทางวิชาการ  วาไดถายทอด
สูผูเรียนเพียงใด  ท้ังนี้การพัฒนาการศึกษาในประเทศไทยกาวหนาข้ึนเปนลําดับควบคูไปกับการ
วัดผลการศึกษา  การยอมรับและนําวิทยาการดานการวัดผลการศึกษาสมัยใหมเขามาใชอยาง
กวางขวางเชนเดียวกับประเทศท่ีพัฒนาแลว  ซ่ึงแนวโนมของการวัดผลการศึกษาในประเทศไทย
นั้นในอนาคตมีแนวโนมท่ีดีโดยเปนผลมาจากความกาวหนาทางวัตถุนิยมท่ีมีมากข้ึน  ทําใหความ
ตองการการวัดผลทางกาศึกษาสูงข้ึนอยางตอเนื่องดวย 
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 2.1.1.1  จุดมุงหมายของการวัดผลทางการศึกษา 

  การวัดผลนั้นมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนตลอดเวลา  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับโอกาสและ
จุดมุงหมายของการวัดผล  ไมใชมีจุดมุงหมายเฉพาะนําผลจากการวัดไปตัดสินได – ตก  หรือ  ใคร
เกง – ใครออน  หรือใครไดเกรดอะไร  และผูสอนควรจะนําผลการวัดไปใชใหเกิดประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอนในหลาย ๆ ลักษณะ  จุดมุงหมายของการวัดผลการศึกษา มีดังนี้ 

1. วัดผลเพื่อคนและพัฒนาสมรรถภาพของผูเรียน  หมายถึง  การวัดผลเพื่อดูวาผูเรียน
บกพรองหรือไมเขาใจในเร่ืองใด อยางไร  แลวผูสอนพยายามอบรมส่ังสอนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู
และมีความเจริญงอกงามตามศักยภาพของผูเรียน  จุดมุงหมายของการวัดผลการศึกษาขอนี้นับวา
เปนจุดมุงหมายท่ีสําคัญท่ีสุดหรือกลาวไดวาเปนปรัชญาของการวัดผลการศึกษา  ดังนั้นผูท่ีทําการ
วัดผลควรไดตระหนักวาทําการวัดผลผูเรียนเพื่อดูวาผูเรียนคนใดยังไมเขาใจและหาทางปรับปรุง
แกไขไดอยางไรมากกวาท่ีจะดูวาใครเกงกวาใคร  หรือใครเกงท่ีสุด  ในประเด็นนี้เปนท่ีนาสังเกตวา
หากผูสอนทําการสอนเร่ืองอะไรก็ตาม  ผูเรียนทุกคนมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้น  ผูสอนไม
จําเปนตองทําการวัดผลผูเรียนก็ได 

2. วัดผลเพื่อวินิจฉัย (Diagnosis)  หมายถึง  การวัดผลเพื่อคนหาจุดบกพรองของผูเรียนท่ีมี
ปญหาวายังไมเกิดการเรียนรูตรงจุดใดเพื่อหาทางชวยเหลือ  จุดมุงหมายขอนี้ถือเปนส่ิงสําคัญในการ
เรียนการสอนเชนกัน  เพราะจะชวยใหผูเรียนเจริญงอกงามบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่วางไว  
จัดเปนกิจกรรมการเรียนการสอนสําคัญท่ีผูสอนจํานําไปใชในการจัดการสอนซอมเสริมไดถูกตอง 

3. วัดผลเพื่อจัดอันดับหรือจัดตําแหนง(Placement) หมายถึง  การวัดผลเพื่อจัดอันดับ
ความสามารถของผูเรียนในกลุมเดียวกันวาใครเกงกวา  ใครควรไดอันดับท่ี 1, 2, 3 หรือใครควรได
เกรด A, B, C  ใครสอบได – สอบตก  หรือสอบผาน – ไมผาน  เปนตน 

4. วัดผลเพื่อเปรียบเทียบหรือเพื่อทราบพัฒนาการของนักเรียน (Assessment) หมายถึง  
การวัดผลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของผูเรียนเอง (ไมไดเทียบกับผูเรียนคนอ่ืน) วาเจริญงอก
งามข้ึนจากเดิมมากนอยเพียงใด  เชน  การทดสอบกอนเรียน (Pretest)  และหลังเรียน (Posttest) 
หรือการวัดผลในแตละภาคเรียนแลวนํามาเปรียบเทียบกัน 

5. วัดผลเพื่อพยากรณ (Prediction) หมายถึง  การวัดเพื่อนําผลท่ีไดไปคาดคะเนหรือ
ทํานายเหตุการณในอนาคต  เชน  เร่ืองของการแนะแนววานักเรียนคนใดควรเรียนสาขาใด  อาชีพ
ใดจึงจะเรียนไดสําเร็จ  หรือนําผลจากการวัดมาพิจารณาวานักเรียนคนใดควรจะไดรับการคัดเลือก
เขาเรียนตอ เปนตน  แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) แบบทดสอบวัดเชาวปญญา 
(Intelligence Test) หรือแบบทดสอบคัดเลือกเพ่ือศึกษาตอ  มีลักษณะของการวัดผลเพื่อพยากรณ 
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6. วัดผลเพื่อประเมิน (Evaluation)  หมายถึง  การวัดเพื่อนําผลท่ีไดมาตัดสินหรือสรุป
คุณภาพของการจัดการศึกษาวามีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่า  หลักสูตรเหมาะสมหรือไม  ควรปรับปรุง
แกไขอยางไร  รวมท้ังนําไปวิเคราะหผลบางอยาง เชน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดผลเหมาะสมหรือไม  
เปนตน 

 
 2.1.1.2  ประโยชนของการวัดผลการศึกษา 

  กระบวนการวดัผลการศึกษาตองอาศัยงบประมาณ  เวลา  แรงกาย  และพลังงานความคิด
ท้ังในสวนของครูผูสอนและนักเรียนในฐานะผูถูกวดั  ประโยชนท่ีพึงไดรับจากการดําเนินงานจะ
คุมคาเพียงใด  เปนส่ิงท่ีผูเกี่ยวของตองคํานงึถึง  ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแยกกลาวไวดังนี ้

1) ประโยชนตอนักเรียน 
1. ชวยใหนกัเรียนไดทราบวาตนเองมีความรูความสามารถ เดน ดอยเพียงใด มี

ความสามารถอยูในระดับใด  และหากมีขอบกพรองจะไดปรับปรุงแกไข 
2. ชวยใหนกัเรียนเห็นความสามารถและความถนัดของตนทําใหเขาใจตนเองข้ึน 
3. ชวยใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนและเขาใจในบทเรียนเพ่ิมข้ึน 

2) ประโยชนตอครูผูสอน 

1. เปนขอมูลใหครูไดเตรียมการเรียนการสอนไดดียิ่งข้ึน 
2. ชวยใหครูไดรูจักนักเรียนในดานตาง ๆ ละเอียดมากข้ึน 
3. ชวยใหครูสามารถรายงานผลการศึกษาใหนักเรียน ผูปกครอง อาจารยแนะแนว 

และสถาบันการศึกษาท่ีนักเรียนจะไปเรียนตอทราบ  
3) ประโยชนตอฝายบริหาร 

1. ชวยในการวางแผนการเรียนการสอน  และการบริหารโรงเรียนใหถูกตองยิ่งข้ึน  
เชน  การจัดครูผูสอน  การสงเสริมการสอนเด็กเรียนชา  การจัดการสอนซอมเสริม เปนตน 

2. ชวยในการตดัสินเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ไดแก การเล่ือนช้ัน  การ
รับนักเรียนเขาใหม  การจดัช้ันเรียน  และแนวทางการใชหลักสูตร 

 
 2.1.1.3  การวัดและมาตราวัดระดับตาง ๆ 
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1) การวัด (Measurement) 
การวัด หมายถึง  กระบวนการกําหนดตัวเลขใหแกส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคให

เห็นความแตกตางของคุณสมบัติท่ีมีอยูท้ังในวัตถุหรือบุคคลท่ีเราประสงคจะวัด  ถาคุณสมบัติจะวัด
นั้นไดมีการใหคําจํากัดความชัดเจนเพียงพอท่ีจะสังเกตความแตกตางได  และคุณสมบัตินั้นจะตอง
เปนคุณสมบัติท่ีวัดได  และการวัดยังหมายรวมถึงกระบวนการกําหนดตัวเลขท่ีมีสเกลมาตรฐานดวย  

การวัด (กังวล  เทียนกัณฑเทศน , 2540)  หมายถึง  กระบวนการบอกปริมาณหรือ
คุณภาพส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนตัวเลขหรือสัญลักษณใด ๆ ท่ีตกลงกันไวแลว  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณลักษณะ
ของส่ิงท่ีจะวัด และวัตถุประสงคของการวัด 

อีกนัยหนึ่ง  การวัด  หมายถึง  การดําเนินการอยางมีวิธีการเพื่อใหทราบถึงปริมาณ
ทางดานคุณภาพของส่ิงของหรือบุคคล  และอธิบายไดในรูปของปริมาณ (Quantitative Term)  
ไดแก  ความกวาง  ความยาว  ความหนา  ความลึก  จํานวนหนวย  อายุการใชงาน  เจคติ  วุฒิภาวะ
ทางอารมณ  ความฉลาด  ความสัมฤทธิผลทางการเรียน  เปนตน  จะวัดส่ิงใดจะตองมีวิธีการท่ี
เหมาะสมกับส่ิงท่ีจะวัดและตามวัตถุประสงคท่ีจะวัดดวย  การวัดไมวาจะเปนการวัดส่ิงใด ๆ จะ
ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน  ไดแก 

1. กําหนดวาจะวดัส่ิงใด  จะวดัปริมาณหรือคุณภาพ (Quantity or Quanlity) 
2. ตรวจพินจิพิจารณาวา จะทําการวัดอยางไร หรือใชวิธีการท่ีผูอ่ืนทําไวแลว 
3. กําหนดการะบวนการวัดแตละข้ันตอนและวิธีการบันทึกผลเปนตัวเลขได อยางไร 

  การวัดท่ีมีเคร่ืองมือวัดอยูแลว  สวนใหญเปนเคร่ืองมือมาตรฐาน  การวัดโดยเคร่ืองมือ  
ชนิดนี้มีความสะดวกตอการวัดการใชและสะดวกตอการแปลความหมาย  แตการวัดความสามารถ
ของมนุษยยังไมมีเคร่ืองวัดท่ีสมบูรณ  เคร่ืองมือท่ีมีอยูในปจจุบันเปนเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยูตราบ
ท่ีไมมีเคร่ืองมือท่ีดีกวา  เคร่ืองมือปจจุบันจึงเหมาะสมท่ีสุด  ความไมสมบูรณของเคร่ืองมือจึงเปน
ส่ิงท่ีทาทายนักวัดผลที่จะประดิษฐเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดตลอดเวลา 

2) มาตราวัดระดบัตาง ๆ  
มาตราวัด  ถือไดวาเปนลักษณะอยางหนึ่งท่ีจะช้ีใหเห็นวาควรใชวิธีการทางสถิติแบบ

ใดในการวิเคราะหขอมูลซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ (การวัดผลทางการศึกษามีเพียง 3 ระดับแรก) แตละ
ระดับใชมาตรการวัดท่ีแตกตางกันดังนี้ 

1. มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)  เปนมาตรการวัดข้ันตํ่าท่ีสุด  ท่ีใชกับขอมูลท่ี
มีลักษณะผิวเผิน  คอนขางหยาบ  หรือไมละเอียดถ่ีถวนเพราะเปนเพียงการเรียกชื่อ (Naming) หรือ
จําแนกชนิด  โดยใหตัวเลขหรือสัญลักษณกับส่ิงตาง ๆ ซ่ึงจะไมสามารถบอกปริมาณมากนอยได  
นอกจากแสดงใหเห็นเพียงความแตกตางจองส่ิงตาง ๆ เทานั้น  เชน  การจําแนกคนเปนเพศ  หญิง – 
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ชาย  การนับถือศาสนาเปน พุทธ – คริสต – อิสลาม  นอกจากนี้ยังมีการจําแนกโดยสมมุติข้ึนเองใน
หมูคณะของตน  แตไมใชลักษณะประจําตัว  เชน  หมายเลขนักฟุตบอล  หมายเลขโทรศัพท  ฯลฯ  
ซ่ึงตัวเลขเหลานี้ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  หรือบอกปริมาณมาก – นอย  หรือมีคาสูง – ตํ่า
แตอยางใดหรือกลาวไดวา  ตัวเลขเหลานี้ไมมีความหมายเชิงปริมาณ  เชน  จะเปรียบเทียบวา  นัก
ฟุตบอลหมายเลข 9 เกงกวาหมายเลข 5 ยอมไมได  ดังนั้น  จึงไมสามารถนําตัวเลขเหลานี้มา บวก 
ลบ คูณ หาร ได 

วิธีการทางสถิติพื้นฐานท่ีใชวัดกับขอมูลในระดับนี้  ไดแก  ฐานนยิม (Mode) เพือ่ดู
ความถ่ีหรือการเกิดซํ้า ๆ กันของขอมูล 

2. มาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  ลักษณะของการวดัตามมาตราชนิดนี้ดกีวา
แบบแรก  กลาวคือ  สามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบกนัได  หรือจัดอันดับขอมูลไดวามาก – นอย  
สูง – ตํ่า  ด ี– ช่ัว  หรือเรียงอันดับตามคุณภาพ  แตยังถือวาเปนการวัดท่ีคอนขางหยาบ  เชน  สังเกต
พบวาเดก็สองคนเกงไมเทากนั  คือ  ดําเกงกวาแดง  แตกย็ังไมทราบวาเกงกวากันเทาไหร  มาตรการ
วัดในระดับนีน้อกจากจะเปนการจําแนกขอมูลวาตางกันแลวยังบอกไดอีกวาท่ีตางกันนั้นตางไปทาง
ไหน  ดหีรือช่ัวกวา  สูงหรือตํ่ากวา  มากหรือนอยกวา  แตไมสามารถนํามาบวก ลบ คูณ หรือหาร
กันได  เชน  คนท่ีเกงท่ีสุด (อันดับ 1)  กับคนท่ีเกงอันดับ 2 จะเกงกวากนัเทากบัความแตกตาง
ระหวางอันดับท่ี 3 กับอันดับท่ี 4 ไมได  นัน่คือ  2-1 จะไมเทากับ 4-3 หรือคนท่ีสอบไดอันดับท่ี 10  
ไมไดเกงเปนสองเทาของคนท่ีสอบไดอันดับท่ี 20  จึงกลาวไดวา  มาตราเรียงอันดับนี้บอกไดแต
ทิศทาง  แตไมสามารถบอกระยะหางระหวางของสองส่ิงหรือหลาย ๆ ส่ิงได 

วิธีการทางสถิติพื้นฐานท่ีใชวัดกับขอมูลระดับนี ้  ไดแก  มัธยฐาน (Median) เปอรเซ็น
ไทล  พิสัย 

3. มาตราอันตรภาค (Interval Scale)  ลักษณะของการวัดในมาตราชนิดนี้มีลักษณะ
เหมือนมาตราเรียงอันดับ  แตดีกวาตรงท่ีมีคุณสมบัติเพิ่มข้ึนอีกประการหนึ่ง คือ  สามารถบอกความ
หางระหวางสองตําแหนงไดดวย  โดยแตละหนวยการวัดจะมีระยะหางเทา ๆ  กัน  แตก็เปน
ระยะทางระหวางสองตําแหนงเทานั้น  ยังไมใชความหางจากจุดเร่ิมตน  เชน  คะแนน  T  ท่ี  60-50  
เทากับคะแนน  T  ท่ี  40-30  ตัวอยางหนวยการวัดในระดับนี้  ไดแก  คะแนนมาตรฐานทุกรูป  หรือ
การวัดอุณหภูมิ  ท่ีใชหนวยการวัดเปน  โรเมอรหรือฟาเรนไฮต หรือเซลเซียส 

4. มาตราสัดสวน (Ratio Scale)  เปนมาตรการวัดท่ีมีลักษณะสมบูรณทุกอยางดกีวา
มาตราอันตรภาค  เพราะมีศูนยแท (Absolute Zero)  ซ่ึงแปลวาไมมีอะไร  หรือเร่ิมตนจาก 0 เชน  
ความสูง  0  นิ้ว  ก็แปลวาไมมีความสูง  หรือน้ําหนกั  0  กิโลกรัม  ก็เทากับไมมีน้าํหนัก  เปนตน  
เคร่ืองมือการวดั  วิธีการทางสถิติ  หรือทางคณิตศาสตรใชไดท้ังการบวก  ลบ  คูณ  หาร  ถอดรูท
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การประเมินผล คุณลักษณะเชิงปริมาณ / คุณภาพท่ีวัดได เกณฑที่ใชตัดสิน 

หรือยกกําลังตาง ๆ เชน  ระยะทาง 100 เมตร  ยอมยาวเปน 2 เทาของระยะทาง 50 เมตร  หนวยการ
วัดระดับนี้เปนการวดัทางฟสิกส  เชน  ความยาว  ความสูง  อายุ  เวลา  หนวยของเงิน  เปนตน  แต
จะไมนํามาใชในการวัดทางการศึกษา  เพราะการวดัทางการศึกษาไมมีศูนยแท 
   วิธีการทางสถิติท่ีใชวดักับขอมูลในระดับนี้ ใชไดทุกอยางเทาท่ีมีอยู 

 
 2.1.1.4  การประเมินผล (Evaluation) 

  การประเมินผล หมายถึง การตัดสินหรือลงความเห็นใด ๆ จากผลของการวัด  วิเคราะหผล
ท่ีวัดไดหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ประกอบการลงความเห็นหรือการประเมินผล คือ  กระบวนการประเมิน
คาข้ันสุดทายวาวัตถุประสงคของการศึกษาใดบรรลุวัตถุประสงคเพียงไร  ท้ังนี้โดยการพิจารณาผล
ท่ีไดจากผลขอการวัด  และสวนประกอบอ่ืน ๆ เพื่อการประเมินคาท่ีเหมาะสม 

  การประเมินผลมีหลายแนวคิดตามแตจะนําไปใชในทางใด  สําหรับแนวคิดทางการศึกษา
แลวการประเมินผลการศึกษาอาจใหคําจาํกัดความไดวา  เปนกระบวนการตรวจสอบอยางมีระบบวา
นักเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาเพียงใด 

  จากคําจํากดัความดังกลาวจะมีองคประกอบสําคัญ 2  ประการ คือ  กระบวนการตรวจสอบ
อยางมีระบบ  ซ่ึงก็หมายถึง  การวัด  วัตถุประสงคของการศึกษา  ซ่ึงเปนเสมือนเกณฑหรือคุณคาท่ี
นํามาใชตัดสิน  สามารถสรุปเปนสมการดงันี้  

    =                                                                          + 

 การวัดและการประเมินผลเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องกนั  เพราะการวัดเปนไปเพื่อการ
ประเมิน  กลาวคือ  การประเมินผลเปนการนําผลของการัดมาเทียบกับเกณฑ  แลวลงความเห็นหรือ
ตัดสินใด ๆ 

 
  2.1.1.5 การวิเคราะหขอสอบ 

 ประทีป จันทรคง (2549)   ไดอธิบายหลักการและแนวคิดพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอสอบไว
ดังนี้ 

  ในกระบวนการสอบน้ัน  เราสามารถคํานวณความเท่ียงตรง (Validity) ของขอสอบได  ซ่ึง
จะทําใหทราบวาขอสอบนั้นวัดส่ิงท่ีตองการวัดไดจริงหรือไม  ในขณะท่ีคนสวนใหญยังเขาใจผิดอยู
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มากในเร่ืองของการบอกวาขอสอบชุดนั้น ๆ  ยากหรืองาย  เนื่องจากดูเพียงคะแนนที่นักเรียนท่ี
ไดรับเทียบกับคะแนนเต็ม เชน คะแนนเต็ม 100 คะแนน  นักเรียนสวนใหญหรือคะแนนเฉล่ียไดรับ
เพียง 35 คะแนน  เราก็ตอบไดทันทีวาขอสอบนี้ยาก  หรืออาจจะมองไปวาการสอนใหนักเรียน
เปล่ียนพฤติกรรมรอยละ 100 มีผลเพียงรอยละ 35 หรือหลักสูตรนั้นนักเรียนไดเรียนเพียงรอยละ 35 
เทานั้น  ซ่ึงแทท่ีจริงแลวการมองเชนนี้ไมถูกตอง  เราตองวิเคราะหหาคุณสมบัติและเขาใจเร่ือง
คะแนนและการแปลความหมายของคะแนนดวย 

  เราพอกลาวไดวาขอสอบนี้ยากหรืองายเพราะเปนเพียงคําตอบรวม ๆ  เทานั้น  แตการจะ
ตอบไดวาขอสอบขอใดยากหรืองายเพียงใด  ส่ิงเหลานี้จะทราบไดก็ตอเม่ือตองทําการวิเคราะห
ขอสอบเสียกอน  การวิเคราะหขอสอบเปนความพยายามที่จะตอบปญหาวาขอสอบนั้นมีความยาก
ระดับใดและมีอํานาจจําแนกเพียงใด  ท้ังนี้เพื่อนําผลไปปรับปรุงกขอสอบใหไดขอสอบท่ีดีสําหรับ
การวัดผลคร้ังตอไปและยังสงผลใหนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  ดังนั้นการ
วิเคราะหขอสอบเปนภาระหนาท่ีสําคัญของผูสอนและเปนการพัฒนาอาชีพของครูอาจารยโดยตรง 

2.1.2  คะแนนและการประเมินผล 

  2.1.2.1  คะแนนดิบ  คะแนนแปลงรูปและคะแนนมาตรฐาน 

      1)  คะแนนดิบและคะแนนแปลงรูป 

   การวัดพฤติกรรมดานตาง ๆ ของนักเรียน  ไมวาจะใชเคร่ืองมือชนิดใดก็ตาม  สวน
ใหญจะปรากฏผลเปนตัวเลข  โดยเฉพาะเมื่อใชแบบทดสอบ  ตัวเลขที่ใชแทนปริมาณความมาก
นอยของส่ิงท่ีตองการจะวัดนี้ เรียกวา  คะแนน  โดยท่ัวไปจะแบงคะแนนออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
คะแนนดิบและคะแนนแปลงรูป 

   (1) คะแนนดิบ (Raw Score) เปนคะแนนท่ีเกิดจากการสอบโดยตรง  ไมสามารถ
ตีความหมายไดแนชัดวามีสภาพการเรียนรูมากนอยเทาไร  จึงจัดวาเปนตัวเลขลอย ๆ ไมมี
ความหมาย  เชน  นายแดงสอบได 20 คะแนน  แมจะเอาไปเปรียบเทียบกับคะแนนเต็มก็ให
ความหมายไมชัดเจน 

   (2)    คะแนนแปลงรูป (Derived Score)  เปนคะแนนท่ีไดจากการนาํคะแนนดิบ
ไปเปล่ียนใหเปนคะแนนท่ีมีความหมายดีข้ึนกวาเดิม  คือ  ทําใหสามารถบอกสภาพการเรียนรูของ
เด็กไดแนชัดข้ึนวา  เขาเกงหรือออนในวิชาใด เพยีงใด 
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  2)  คะแนนมาตรฐาน Z และ T 

  คะแนนมาตรฐานท่ีใชในทางการศึกษามีหลายชนิด  แตละชนิดท่ีใชไดสะดวกและเหมาะท่ีจะ
นําไปใชในการประเมินผล  ไดแก  คะแนนมาตรฐาน Z และ T ดังนี ้

   (1)  คะแนนมาตรฐาน Z  (Z - Score)  หมายถึง  ผลตางระหวางคะแนนดิบกบั
คะแนนเฉล่ียในหนึ่งความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือเปนกี่เทาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เขียนเปน
สูตรไดดังนี ้

 

 

เม่ือกําหนดให Z แทน คะแนนมาตรฐานของแตละคน 

      X แทน คะแนนดบิของแตละคน 

       แทน คะแนนเฉล่ียของกลุม 

       S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม 

   (2)  คะแนนมาตรฐาน T  (T - Score)   

      แมวาคะแนนมาตรฐาน Z จะมีคุณสมบัติเดนหลายประการ  แตมีขอจาํกัด ดังนี้   

- การเปล่ียนคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน  Z  มีกรรมวิธีหลายข้ันตอน
และมีหนวยใหญเกินไป  คือคา  Z  จะเพ่ิม – ลด  ทีละ  1  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและโดย
ธรรมชาติของคะแนนมาตรฐาน  Z  จะมีคาอยูในชวง  -4  ถึง  4  (สวนมากจะอยูระหวาง -3 ถึง 3)  
เม่ือคํานวณหาคา  Z  มักจะไดคาเปนทศนิยมจึงทําใหเกิดความยุงยาก 

- คาของคะแนนมาตรฐาน  Z  จะมีท้ังบวกและลบ  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี  0  
ทําใหยุงยากในการตีความหมายผิด  โดยเฉพาะเม่ือคะแนนมาตรฐาน  Z  มีคาเปนลบหรือ  0 

ถานักเรียนคนหนึ่งไดคะแนนดิบเทากับคะแนนเฉล่ียพอดี  คะแนนมาตรฐาน  Z  
จะเทากับ  0  ซ่ึงฟงดูแลวอาจเขาใจผิด  เชน  บอกวาสอบวิชาคณิตศาสตรได  0  คะแนน (คะแนน Z 
วิชาคณิตศาสตร = 0) คนท่ัวไปจะคิดวานกัเรียนคนนี้เรียนไดออนมาก  สอบไมไดคะแนนเลยแมแต
คะแนนเดยีว  แตในความเปนจริง  นักเรียนคนนี้ทําคะแนนวิชาคณติศาสตรไดเทากับคะแนนเฉล่ีย

ของกลุมนั้นเอง  ( X  = X  ) 
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จากเหตุผล  2  ประการนี ้  จึงมีผูเสนอใหใชคะแนนมาตรฐาน  T  แทนคะแนน
มาตรฐาน  Z  โดยใชสูตรดังนี้ 
        

 

   เม่ือกําหนดให  T แทน คะแนนมาตรฐาน  T  หรือ  T-Score 

      Z แทน คะแนนมาตรฐาน  Z หรือ  Z-Score 

 

  2.1.2.2  หลักการประเมินผลแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ 

  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2552)   ไดอธิบายหลักการประเมินผลแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ
ไวดังนี้ 

   1)  การประเมินผลแบบอิงกลุม (Norm Reference)  หมายถึง  การประเมินท่ีจะมุง
นําผลการประเมินมาจําแนกนักเรียนออกตามความสามารถ  โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผล
การประเมินของนักเรียนแตละคนกับกลุมนักเรียนดวยกัน  ซ่ึงการตีความหมายผลการประเมินใน
รูปแบบนี้  เรียกวา  การตีความหมายแบบอิงกลุม  โดยมีแนวความคิดวาในการจัดการเรียนการสอน
นักเรียนยอมมีความแตกตางเปนรายบุคคล  นั่นคือ  จะทราบวานักเรียนแตละคนมีความสามารถ
มากหรือนอยกวานักเรียนคนอ่ืน ๆ ในกลุมเดียวกัน  ซ่ึงการรวมคะแนนเพ่ือตัดเกรดในระบบอิง
กลุมท่ีชวยใหการตัดสินมีความยุติธรรมหรือมีประสิทธิภาพสูง  มีหลายวิธี  แตในท่ีนี้จะเสนอ  2  
วธีิ  ดังนี้ 

    (1)  การรวมคะแนนโดยใชคะแนนมาตรฐาน 

       ในการตัดสินผลการเรียนของแตละวิชานั้น  ครูผูสอนตองใชผลการวัดหลาย ๆ 
อยางมารวมกนั  เชน  จากคะแนนภาคปฏิบัติ  คะแนนรายงาน  หรือโครงการ  คะแนนสอบกลาง
ภาคและคะแนนสอบปลายภาค  โดยแปลงคะแนนดิบเหลานี้ใหเปนคะแนนมาตรฐานรูปใดรูปหนึง่
และตองกําหนดน้ําหนักคะแนนของแตละสวนงานใหเรียบรอยกอน  จึงนําคะแนนมาตรฐานแตละ
สวนงานมารวมกัน  จะชวยใหการตัดเกรดถูกตองและยุติธรรม  เชน  กําหนดน้ําหนกัคะแนน
ระหวางกลางภาค : ปลายภาค = 1 : 1  หรือคะแนนระหวางปฏิบัติ : ภาคทฤษฎี  =  2 : 1  เปนตน 

T   10Z   50
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    (2)  การรวมคะแนนโดยใชระดับผลการเรียน (เกรด) 

    ในบางคร้ังครูผูสอนใหคะแนนในรูปเกรดไวแลว  เชน  การจัดอันดับ  คุณภาพ
ของงานภาคปฏิบัติ  หรืองานอ่ืน ๆ  ครูผูสอนไดประเมินออกมาเปนเกรด  A, B, C, D, หรือ E  หรือ 
4, 3, 2, 1, 0  การใหเกรดของวิชานี้จึงควรนําเกรดของงานแตละสวนมารวมกัน  การรวมโดยวิธีนี้ก็
จะตองนําน้ําหนักท่ีกําหนดใหกับงานหรือการสอบแตละคร้ังมาคํานวณดวย 

    2)  การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference)  หมายถึง  การประเมินท่ี
มุงนําเอาผลการเรียนของนักเรียนแตละคนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ (Criteria)  ท่ีต้ังข้ึน  โดยไมตอง
เปรียบเทียบกบันักเรียนคนอ่ืน ๆ หรือกลาวไดวา  เปนการประเมินท่ีตองการทราบสถานภาพของ
บุคคล  โดยอาศัยเกณฑท่ีกําหนดไวในจดุมุงหมายเปนหลัก  การตีความหมายในลักษณะดังกลาวนี้  
เรียกวา  การตคีวามหมายแบบอิงเกณฑ  โดยมีแนวความคิดวาในการจดัการเรียนการสอนควรจะให
นักเรียนเรียนอยางรอบรู (Master Learning) 

     วิธีการตัดเกรดในระบบนี้จะนําคะแนนท่ีเกิดจากผลการเรียนของนักเรียนแตละ
คนไปเปรียบเทียบกับเกณฑหรือจุดประสงคท่ีกําหนดไว  การประเมนแบบนี้สวนมากจะออกมาใน
รูปผานหรือไมผาน  รูหรือไมรู  หรือออกมาในรูปของเกรด  A, B, C, D, หรือ E  แตเกรดท่ีไดจาก
การประเมินแบบน้ีจะแปลความหมายวาคนท่ีไดเกรด  A  สามารถทําอะไรไดบาง  เชน  สามารถ
ผานจุดประสงคหลัก  จุดประสงครองทุกขอ  หรือสามารถทําคะแนนไดถึงรอยละ  90  ข้ึนไป  โดย
การใหเกรดในระบบนี้ท่ีนยิมใช  แบงเปน  2  ประเภท  ดังนี ้

     แบบท่ี 1 ตัดสินผลใหผาน – ไมผาน 

       หลักการสําคัญคือ  กําหนดเกณฑข้ันตํ่าในรูปของคะแนนดิบหรือเปอรเซ็นต  
ผลท่ีไดจากการประเมินผลในระบบนี้จะมีเพียงหนึ่งคาเทานั้นคือ ผานหรือไมผาน  ในการ
ประเมินผลแบบอิงเกณฑครูผูสอนตองกําหนดเกณฑข้ันตํ่า (Minimum Requirement) ข้ึนมาวา
นักเรียนตองมีความสามารถอยางไร  อาจจะเขียนในรูปจุดประสงคการเรียนรู  จากนั้นจึงทําการ
ตรวจสอบวาใครผานหรือไมผานตามเกณฑท่ีกําหนดไว  การตัดสินใหเกรดเปน  ดี – ผาน – ไมผาน  
หรือ  ดีเยี่ยม – ดี ผาน – ไมผาน  ก็อนุโลมใหอยูในลักษณะนี้ 

     แบบท่ี 2 ใชเกณฑท่ีคาดหวังหรือตั้งเกณฑไวคงท่ี 

       หลักการที่สําคัญคือ  กําหนดเกณฑในรูปของคะแนนดิบหรือเปอรเซ็นตข้ึนมา
กอน  เชน  ได  90% ข้ึนไปไดเกรด  A  ได  70% - 89%  ไดเกรด  B  เปนตน  ระบบนี้มีจุดออน
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ตรงท่ีวาเปอรเซ็นตหรือคะแนนของนักเรียนข้ึนอยูกับความยากงายของขอสอบ  โดยครูผูสอน
อาจจะไมไดใชวิจารณญาณของตนเองเขามาเกี่ยวของดวย  เชน  ถาครูผูสอนสังเกตพบวานักเรียน
กลุมนี้คอนขางเกงและมีผลการเรียนอยูในข้ันท่ีนาพอใจมาก  แตขอสอบยากเกินไป  นักเรียนกลุมนี้
อาจจะไมไดเกรด  A  ซ่ึงไมสอดคลองกับการประเมินของครูผูสอน 

ตาราง 2.1  ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการประเมินผลแบบอิงกลุมกับอิงเกณฑ 

สิ่งเปรียบเทียบ การประเมินผลแบบอิงกลุม (NR) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (CR) 
1. รากฐานของแนวความคิด ยึดแนวความคิดของทฤษฎีการวดัผล

แบบเดิมซ่ึงเปนทฤษฎีเกี่ยวกับการวัด
ความถนัดที่มุงวัดความแตกตาง
ระหวางบุคคลเปนสําคัญ 

ยึดจุดประสงคการเรียนรู  เนนการ
สอนเปนรายบุคคลและจัดบทเรียน
โปรแกรมเปนสําคัญ 

2. จุดมุงหมาย เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของแต
ละคนกบัความสามารถของคนอื่น ๆ 
ในกลุมเดียวกัน 

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของแต
ละคนกับเกณฑ  ซ่ึงก็คือจุดประสงค
การเรียนรู 

3. กระบวนการสราง ทั้งสองประเภทจะไมแตกตางกันในเร่ืองการเขียนขอสอบและรูปแบบของ
ขอสอบแตจะแตกตางกันในเร่ืองความคิดและวิธีวิเคราะหขอสอบเพื่อหาอํานาจ
จําแนกกบัคาความยาก 

4. โครงสรางของการวัดผล เนนความครอบคลุมและการเปน
ตัวแทนของความรู 

เนนการวัดตรงตามจุดประสงคของ
การเรียน 

5. การนําไปใช เหมาะสําหรับการสอบคัดเลอืกหรือ
แบงกลุม 

เหมาะสําหรับการสอบระหวางเรียน 
หรือ (Formative) สอบเพือ่วินิจฉัย 

6. การแปลความหมาย แปลความหมายของคะแนนโดยแปลง
คะแนนที่นัก เ รียนสอบไดให เปน
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล  หรือคะแนน
มาตรฐาน   ตาง ๆ เชน Z-score , T-
score หรือ Stanine แลวแปล
ความหมายจากคะแนนมาตรฐานนั้นๆ   

แปลความหมายของคะแนนในรูปของ
การรอบรูกับไมรอบรู 

 

2.2  การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ 

 รศ. รังสิต ศิริรังสี(2551)ไดอธิบายหลักการและการวเิคราะหและออกแบบระบบเชิงวตัถุไว
ดังนี ้
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แนวคิดเชิงวัตถุ  เปนแนวทางการเขียนโปรแกรมที่ไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องต้ังแต
อดีตจนถึงยุคปจจุบันท้ังนี้ก็เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสูงข้ึน  ในยุคเร่ิมตนเนื่องจาก
คอมพิวเตอรมีจํานวนหนวยความจําท่ีมีขนาดจํากัด  การโปรแกรมจะสามารถทําไดโดยการปอน
ชุดคําส่ังดวยมือในรูปของเลขฐานสองเขาสูหนวยความจําโดยตรง  โปรแกรมเมอรจะทําการ
ตรวจสอบความถูกตองจากคาในตําแหนงของหนวยความจํานั้น ๆ เนื่องจากหนวยความจํามีขนาด
เล็กรวมไปถึงความเร็วของคอมพิวเตอรในยุคนั้นไมสูงมากนัก  ประสิทธิภาพในการทํางานของ
โปรแกรมจึงเปนปจจัยหลักท่ีตองพิจารณาเปนพิเศษ  โปรแกรมจะถูกยอมรับไดก็ตอเม่ือสามารถ
ทํางานไดจริงเทานั้น  การโปรแกรมในลักษณะนี้ถือไดวาเปนภาษาหนึ่งเชนกัน  โดยถูกเรียกวา
ภาษาเคร่ือง (Machine Language) 

จากขอจํากดัดงักลาวจึงไดมีการคิดคนภาษาระดับสูง (High Level Language) ข้ึน  โดยมี
จุดประสงคเพือ่เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัผูใชมากข้ึน  โดยลักษณะของตัวภาษาเองนอกจากจะ
งายตอการทําความเขาใจแลว  ยังสามารถนําไปใชสําหรับรองรับงานท่ีมีความซับซอนสูงไดดี  จึงมี
ผลทําใหผูใชสามารถติดตอกับคอมพิวเตอรไดงายข้ึน  ภาษาในระดับนีท่ี้ไดรับความนิยมเปนภาษา
แรกไดแก ฟอรแทรน(Fortran)  

ภาษาระดับสูงถือไดวาประสบความสําเร็จในการใชงานมากท่ีสุด  โดยภาษาเหลานี้ไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่องท้ังในสวนรูปแบบและกฎเกณฑของภาษาที่ชวยใหผูใชสามารถทํางานได
งายข้ึน  รวมไปถึงการออกแบบลักษณะโครงสรางของภาษาท่ีสามารถรองรับการนําไปใชได
หลากหลายมากข้ึน  ดวยคุณลักษณะดังกลาวนี้เองท่ีทําใหเกิดแนวทางการโปรแกรมแบบใหมท่ี
เรียกวา การโปรแกรมแบบเชิงกระบวนการ (Procedural Programming) 

การโปรแกรมเชิงกระบวนการ  เปนการโปรแกรมแบบโครงสรางจะเนนไปท่ีตัวปญหา  
โดยการวิเคราะหแนวทางในการแกไขปญหาใหอยูในรูปของอัลกอริทึมส (Algorithms)  ท่ีใช
สําหรับการกําหนดข้ันตอนท่ีจําเปนในการแกไขปญหา  โดยข้ันตอนแรกเปนการกําหนดโปรซีเยอร
หลักท่ีมีรายละเอียดการทํางานเปนแบบกวาง ๆ กอน  จากน้ันในแตละโปรซีเยอรท่ีถูกกําหนดไว
แลวในระดับบนสุดจะถูกแบงยอยรายละเอียดใหเล็กลงจนถึงระดับโปรซีเยอรยอย(Sub-Procedure)  
และในข้ันตอนสุดทายแตละโปรซีเยอรยอยเหลานั้นจะถูกกําหนดรายละเอียดใหอยูในรูปของ
ข้ันตอนการทํางานในระดับตํ่าสุดท่ีเปนการระบุการทํางานโดยใชชุดคําส่ัง  โดยกระบวนการ
ดังกลาวนี้จะถูกเรียกวาการกระจายอัลกอริทึมส (Algorithms Decomposition)   ซ่ึงโดยปกติแลว
โปรซีเยอรเหลานี้จะถูกกําหนดรายละเอียดโดยขอมูลท่ีมีการกระทําเกิดข้ึนแตแนวทางในการแกไข
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จะถูกมองจากโปรซีเยอรเปนหลัก  ดังนั้นขอมูลอาจถูกมองแยกออกจาก  โปรซีเยอร  แตใน
ขณะเดียวกันตัวของโปรซีเยอรยอยเองอาจเปนการกระทํากับขอมูลนั้น 

การโปรแกรมเชิงวัตถุ  แมวาการโปรแกรมเชิงกระบวนการจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน
สูง  แตก็ยังมีขอจํากัดประการหนึ่งไดแก  เม่ือโปรแกรมมีขนาดใหญข้ึน  แนวโนมของจํานวนโคดท่ี
อยูภายในโปรแกรมจะมีลักษณะท่ีเรียกวา สปาเก็ตตีโคด (Spaghetti - Code)   ดวยความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน  ไดสงผลใหทรัพยากรของระบบมีจํานวนมากข้ึน  ในขณะเดียวกัน
ความซับซอนของการเขียนโปรแกรมก็มากขึ้นตามไปดวย  แตอยางไรก็ตามการโปรแกรมแบบ
โครงสรางก็ไดมาถึงจุด ๆ หนึ่งท่ีไมสามารถควบคุมได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขนาดและ
ความซับซอนของโปรแกรมสูงข้ึนเร่ือย ๆ อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานเปนทีมระหวาง
โปรแกรมเมอรซ่ึงตองทํางานหรือใชโคดบางสวนรวมกัน  ตัวอยางเชน  ในภาษาซีหากจํานวน
บรรทัดในการโปรแกรมมากกวา 100,000 บรรทัด การควบคุมการทํางานของโปรแกรมจะกระทํา
ไดยากยิ่งข้ึน 

เม่ือโปรแกรมมีความซับซอนมากข้ึนนักพัฒนากจ็ําเปนตองหาวิธีการจัดการโครงสรางของ
โปรแกรมเพื่อใหมีประสิทธิภาพและสามารถจัดการบํารุงรักษาไดโดยงาย  จึงเปนท่ีมาของการใช
โปรแกรมเชิงวัตถุท่ีอาศัยแนวคิดในการรวมกันระหวางขอมูลและการทํางานไดถูกนํากลับมา
พัฒนาข้ึนในทิศทางใหมท่ีเรียกวาการโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming)  การ
โปรแกรมดวยภาษาตาง ๆ ในอดีตจะอาศัยลําดับการทํางานของชุดคําส่ังตาง ๆ มาประกอบเปน
โปรแกรม  ในขณะท่ีภาษาเชิงวัตถุนอกจากจะรวบรวมคุณสมบัติท่ีดีของการโปรแกรมแบบเชิง
กระบวนการไว  ยังเพิ่มความสามารถในการจัดการกับอัลกอริทึมสและโครงสรางขอมูลข้ึนใหม
โดยเนนไปท่ีการรวมการทํางานและขอมูลไวในหนวยเดียวกันในรูปของออปเจคขณะท่ีการ
โปรแกรมเชิงกระบวนการจะแยกท้ังสองสวนนี้ออกจากกันอยางชัดเจน 

ออปเจคประกอบดวยสองสวนไดแก  ขอมูลและการทํางาน  โดยขอมูลจะอยูในรูปของส่ิง
ท่ีมีตัวตนท่ีพบเห็นไดท่ัว ๆ ไป  และสามารถสัมผัสไดโดยตรง เชน  รถยนตเปนตัวอยางท่ีดีสําหรับ
แนวความคิดเชิงวัตถุ  ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะถูกมองใหอยูในรูปของวัตถุเพียงช้ินเดียว  แทนการมองใน
รูปของวัตถุหลายพันช้ินท่ีมาประกอบกันเปนรถยนต  มุมมองในลักษณะนี้จะชวยลดความยุงยาก
และซับซอนในสวนท่ีเกี่ยวของลงไปไดมาก  ดังนั้นเม่ือมีการอางถึงรถยนตก็สามารถเขาใจไดทันที
โดยไมมีการนึกถึงสวนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายในแตอยางใด  แนวคิดเชิงวัตถุท่ีใชจัดกลุมส่ิงตาง ๆ 
เปนจํานวนมากใหอยูในรูปของออปเจคเพียงออปเจคเดียวท่ีเรียกวารถยนตนั้น  จะมีผลทําให
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ช้ินสวนยอย ๆ ท้ังหมดข้ึนอยูกับออปเจคนั้น ๆ  โดยปริยาย เชน  ลอ  พวงมาลัย  หรือช้ินสวนอ่ืน ๆ 
ข้ึนอยูกับออปเจครถยนตเปนหลัก 

 

วิธีการพัฒนาซอฟตแวร 

ในการแกปญหาใดก็ตามการมองปญหาท่ีตองการแกไขออกเปนหลายระดับ จะชวยใหการ
ทําความเขาใจและการหาวิธีการแกไขสามารถทําไดงายข้ึน  โดยมุมมองในระดับบนสุดเปนการ
แสดงวิธีการแกไขปญหาแบบกวาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของปญหา  ในขณะท่ีระดับ
ตํ่าลงมาเปนการนําเสนอวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  สวนในระดับตํ่าสุดจะเปนข้ันตอนของการลง
มือแกไขปญหาโดยตรง 

การวิเคราะหและออกแบบระบบมีพัฒนาการมากวา 30 ปแลว  โดยการพัฒนาระบบดวย
ยูเอ็มแอลนี้ถูกคิดคนข้ึนมาเพื่อแกไขวิกฤตการณซอฟตแวร   และถูกนําไปใชอยางแพรหลายใน
เวลาตอมา  การวิเคราะหและออกแบบระบบเปนการนําเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวกับสัญลักษณ
ทางกราฟฟกมาใชในการพัฒนาระบบที่สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย  จุดประสงคของการ
วิเคราะหและออกแบบระบบก็เพื่อพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความตองการของ
ผูใช  การวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันมีอยู 2 แบบดังนี้ 

• วิธีการเชิงโครงสราง (Structured Approach) 

• วิธีการเชิงวัตถุ (Object Oriented Approach) 
 

1) วิธีการพัฒนาเชิงโครงสราง 

ระบบสวนใหญท่ีใชในปจจุบันจะถูกพัฒนาข้ึนโดยใชวิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบ
เชิงโครงสราง (Structure Analysis and Design) ซ่ึงวิธีการนี้ประกอบไปดวยข้ันตอนยอย ๆ ไดแก  
ข้ันตอนของการวิเคราะห  การออกแบบ  และการพัฒนาระบบตามลําดับ  โดยข้ันตอนในลําดับ
ถัดไปจะดําเนินการไดก็ตอเม่ือข้ันตอนกอนหนานั้นเสร็จส้ินสมบูรณแลว  วิธีการน้ีจะแยกสวนท่ี
เปนกระบวนการในการดําเนินการออกจากสวนท่ีเปนขอมูล  และเนนไปท่ีการทํางานของระบบ
เปนหลัก  โดยมีปรัชญาของการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสรางดังตอไปนี้ 
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 นักวเิคราะหแบงปญหาขนาดใหญท่ีมีความซับซอนใหเปนหนวยยอย ๆ เพื่อให
สามารถจัดการไดงาย 

 การออกแบบใชวิธีการดําเนนิการจากบนลงลาง (Top Down Design) ตามลําดับ 
 ใชมุมมองของการทํางานในการแกไขปญหา 
 นักวเิคราะหจะใชสัญลักษณรูปกราฟฟกในการแสดงรายละเอียดแนวคิดในการ
พัฒนาระบบ 

การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสรางประกอบไปดวยไดอาแกรมตางๆ เพื่อใช
เปนแบบจําลองท่ีแสดงรายละเอียดการทํางานของระบบ  ในข้ันตอนของการวิเคราะหนี้จะเปนการ
ทําความเขาใจกับปญหา  การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ  การคนหาความตองการ
ของระบบ  ตลอดจนการกําหนดขอบเขตการทํางานของระบบโดยไมมีการกําหนดรายละเอียด
วิธีการทํางานของระบบ 

2) วิธีการพัฒนาเชิงวัตถุ 

เม่ือโปรแกรมมีความซับซอนมากข้ึนนักพัฒนาก็จําเปนตองหาวิธีการจัดการโครงสรางของ
โปรแกรมเพื่อใหมีประสิทธิภาพและสามารถจัดการบํารุงรักษาไดโดยงาย  จึงเปนท่ีมาของการใช
โปรแกรมเชิงวัตถุท่ีอาศัยแนวคิดของคลาสมาใชเปนสวนประกอบหลักในการพัฒนาระบบ  และ
เปนจุดเร่ิมตนของวิธีการพัฒนาระบบแนวใหมท่ีเรียกวาการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ 
(Object Oriented Analysis and Design) ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ใน
ปจจุบัน  วิธีการเชิงวัตถุเปนการนําเสนอแบบจําลองท่ีแตกตางไปจากการพัฒนาแบบวิธีการแบบ
โครงสรางซ่ึงอาศัยการทํางานของฟงกชันและโปรซีเยอรเปนหลัก  โดยวิธีการเชิงวัตถุจะเนนไปท่ี
ออปเจคภายในระบบและความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางกัน  แนวคิดของออปเจคเปนการรวมการ
ทํางานและขอมูลไวในหนวยเดียวกัน  ในขณะท่ีวิธีการเชิงโครงสรางจะแยกท้ังสองสวนนี้ออกจาก
กันอยางชัดเจน  ดังนั้นภายในโปรแกรมแทนท่ีจะทําการเขียนโคดจํานวนมากเพ่ือรองรับการทํางาน
ทุก ๆ อยางภายในระบบ  จะอาศัยการทํางานของออปเจคตาง ๆ รวมกันแทน  โดยวิธีการเชิงวัตถุมี
ขอดีหลายประการคือ 

 ออปเจคท่ีประกอบไปดวยขอมูลการทํางานไวดวยกัน  มีผลทําใหออปเจคมีความ
เปนอิสระและแยกจากกันอยางชัดเจน  ดังนั้นการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายในออปเจคหนึ่ง ๆ จะไมสงผลกระทบไปยังออปเจคอื่น ๆ ผลลัพธจากการ
เปล่ียนแปลงความตองการของระบบระหวางการบํารุงรักษาจะงายตอการแกไข  
นอกจากนั้นสวนหลัก ๆ ของโปรแกรมยังสามารถนํากลับมาใชไดใหม 
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 ดวยเหตุผลท่ีวาขอมูลและการทํางานถูกรวมไวภายในออปเจค ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง  
ดังนั้นในกรณีท่ีมีการแกไขนักพัฒนาจะทราบไดทันทีวาการเปล่ียนแปลงแกไขท่ี
ตองการเกิดข้ึนท่ีออปเจคใด 

 การติดตอกันระหวางออปเจคสามารถทําไดโดยการสงแมสเสจจากออปเจคหนึ่ง
ไปยังออปเจคอื่น ๆ ดังนั้นความจําเปนในสวนของการใชขอมูลรวมกันจึงไมมี
ความจําเปนในการใชงานอีกตอไป  การทํางานในลักษณะนี้จะชวยลดการยึด
เหนี่ยว (Coupling) ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ 

 หลักการทํางานของออปเจคไดประยุกตมาจากส่ิงท่ีมีอยูจริง  ดังนั้นระบบท่ีใช
วิธีการเชิงวัตถุจะงายตอการทําความเขาใจ  การพัฒนาตลอดจนการบํารุงรักษา 

 ออปเจคและคลาสถูกออกแบบบนพื้นฐานของการทํางานท่ีมีลักษณะท่ัว ๆ ไปและ
สามารถใชเทคนิคในการสรางคลาสใหมข้ึนจากคลาสท่ีมีอยูเดิมได โดยโครงสราง
ของคลาสที่มีอยูเดิมไมมีการเปล่ียนแปลง  นั่นกห็มายความวาการนํากลับไปใช
ใหมสามารถทําไดโดยงาย 
 

การพัฒนาระบบดวยวิธีการเชิงวัตถุอาศัยพื้นฐานการทํางานท่ีไดจากออปเจคและคลาส
ในรูปของบล็อกการทํางาน  มุมมองของวิธีการเชิงวัตถุจะมองระบบในรูปของการทํางานรวมกัน
ระหวางออปเจค  นั่นคือทุกส่ิงทุกอยางภายในระบบจะถูกมองในรูปของออปเจคท่ีมีความสัมพันธ
กัน  แตละออปเจคสามารถติดตอกันไดโดยอาศัยกลไกในการรับและสงแมสเสจระหวางกันนั่นเอง  
สวนการพัฒนาระบบเชิงโครงสรางจะใชวิธีท่ีเรียกวา Functional Decomposition โดยการแบง
ปญหาออกเปนฟงกชันการทํางานยอย ๆ หากฟงกชันดังกลาวยังคงมีความซับซอนสูง  จะทําการ
แบงฟงกชันยอยลงไปเร่ือย ๆ จนสามารถกําหนดฟงกชันในการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน 

2.3  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับยูเอ็มแอล 

รังสิต ศิริรังสี(2551)ไดอธิบายหลักการและการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุไว
ดังนี้ 

ยูเอ็มแอลเปนผลสําเร็จของวิธีการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุท่ีเกิดข้ึนในชวงปลาย
ทศวรรษที่ 80 จนถึงตนทศวรรษท่ี 90  ซ่ึงการทํางานสวนใหญจะเปนการรวมทิศทางการพัฒนามา
จากวิธีการของ      บูช รัมบาห  และจาคอบสัน  หรือท่ีรูจักกันในนามสามสหาย (Three Amigos) 
ดวยเหตุผลท่ีวาวิธีการพัฒนาเชิงวัตถุท้ังสามแบบแมวาสามารถทํางานได  แตยังขาดความสมบูรณ
และไมสามารถนํามาใชรวมกันได  ดังนั้นจึงไดมีการนําวิธีการเหลานั้นมาพัฒนารวมกัน  โดยตัด
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บางสวนท่ีไมจําเปนหรือสวนท่ีแตกตางกันจนอาจทําใหผูใชเกิดความสับสนออกไป  จากนั้นทําการ
รวบรวมสัญลักษณตาง ๆ เขาดวยกัน  เพื่อใหเปนมาตรฐานเพียงหนึ่งเดียว  และมีผลทําใหวิธีการ
พัฒนาเชิงวัตถุเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

นอกจากนั้นความรวมมือดังกลาวยังชวยใหกอใหเกดิพฒันาการของวธีิการทั้งสามแบบให
สมบูรณมากยิง่ข้ึน  จากความสําเร็จดังกลาวจึงทําใหเกิดภาษาท่ีใชในการสรางแบบจําลองท่ีเรียกวา
ภาษาสําหรับการพัฒนารูปแบบรวม (Unified Modeling Language) หรือท่ีเรียกยอ ๆ วายูเอ็มแอล 
(UML) ซ่ึงในเวลาตอมาไดกลายมาเปนมาตรฐานสําหรับกระบวนการในการพัฒนาระบบเชิงวัตถุท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากวงการอุตสาหกรรมซอฟตแวรจนกระท่ังถึงปจจบัุน 

ยูเอ็มแอลเปนความพยายามในการกําหนดมาตรฐานในการวิเคราะหและออกแบบระบบท่ี
ประกอบไปดวย การจําลองรูปแบบ  การกําหนดสัญลักษณตาง ๆ รวมไปถึงการสรางไดอาแกรม
แบบตาง ๆ  แตไมไดเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาซอฟตแวร  แตเปนภาษาเชิงบรรยายท่ีใช
เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ   ตาง ๆ แทนการทํางานท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ  โดยปกติแลวยูเอ็มแอล
จะใชสําหรับเปนกลไกท่ีใชในการคนหาและตรวจสอบความตองการของระบบเพื่อนําไปใชใน
ข้ันตอนของการออกแบบตอไป  นอกจากเปนภาษาท่ีใชในการจําลองรูปแบบที่มาตรฐานรองรับ
สําหรับวิธีการเชิงวัตถุแลว  ยังมีความสัมพันธกับภาษาในการจําลองรูปแบบอ่ืน ๆ เชน  แผนผัง
ขอมูลเชิงสัมพันธ  ผังงานการไหล  เปนตน 

จุดเดนของยูเอ็มแอลประการหนึ่งคือการใชสัญลักษณในรูปของภาพกราฟฟกเพื่อแสดงถึง
การวิเคราะหและออกแบบระบบ  บางคร้ังจึงถูกเรียกวาแบบจําลองเชิงภาพ (Visual Modeling) ซ่ึง
ชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางนักพัฒนาและผูใชระบบสามารถทําไดงายข้ึน  ซ่ึงในอดีตเคยเปน
ปญหาหลักของการวิเคราะหและออกแบบระบบ  ท้ังนี้เนื่องจากการสื่อสารกับผูใชระบบเปนส่ิงท่ี
คอนขางยาก  ท้ังนี้เนื่องจากท้ังผูใชและนักพัฒนาระบบมีมุมมองท่ีแตกตางกันนั่นเอง  การใชยูเอ็ม
แอลชวยใหนักพัฒนาสามารถส่ือสารแนวคิดท่ีชัดเจนกวาวิธีการแบบอ่ืนๆไมวาจะเปนการใช
ภาษาธรรมชาติท่ีใชส่ือสารหรือแมแตการตรวจสอบในรายละเอียดของซอรสโคด  ท้ังนี้เนื่องจาก
การใชภาษาธรรมชาติอาจขาดรายละเอียดท่ีจําเปนและมีแนวโนมท่ีจะเกิดความสับสนเม่ือใชกบัการ
แกไขปญหาท่ีมีความซับซอนสูง  สวนในกรณีของการตรวจสอบโคดแมวาไดผลลัพธท่ีคอนขาง
เท่ียงตรงแตก็มีขอเสียคือมีรายละเอียดมากจนไมสามารถใชเวลาชวงส้ัน ๆ ในการตรวจสอบได
นั่นเอง 


