
 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  หลักการและเหตุผล 

 บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด กอต้ังข้ึนในเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2532 เลขท่ี 66/8-11        
ถนนสนามกีฬา ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนผูใหบริการในดานในบริการสินเชื่อ
เงินกูและรับจัดไฟแนนซรถยนตรถจักรยานยนต  เนนกลุมลูกคาในระดับรากหญา โดยมุงม่ันท่ีจะ
ใหบริการอยางรวดเร็ว และเปนกันเองกับลูกคามากท่ีสุด พรอมท้ังอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ทุกๆดานตามนโยบายท่ีวา "รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ชัดเจน กันเอง" เนนประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงาน ซ่ึงแตละสาขาจะมีพนักงานการเงินและสินเช่ือคอยใหบริการ ใหคําปรึกษาและแนะนํา
ดานการเงินอยางรวดเร็วและใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสะดวกสบาย และเกิดความ
ประทับใจ  โดยไดมีการพัฒนาศักยภาพการบริการทางดานการเงิน และดวยการนําเอาเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพื่อใหเกิดความสะดวกในดานการใหบริการทางดานการเงินมาชวยเพื่อใหเกดิความรวดเร็ว  
ปจจุบันมีจํานวนสาขาท่ัวภาคเหนือตอนบนท้ังหมด 207 สาขา  แบงเปนเขตจํานวน 21 เขต  มี
พนักงานจํานวน 1,698 คน 

ท่ีผานมาทางบริษัทไดนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร โดยการวางระบบเปนการ
ออกแบบสถาปตยกรรมแบบเกาท้ังส้ิน  คือ แอพพลิเคช่ันท่ีใชเปนแบบ Stand Alone โดยมี
ฐานขอมูลอยูท่ีเคร่ืองลูกขายของแตละสาขา  ซ่ึงการดึงขอมูลเขาสูสวนกลางจะทําไดหลังจากท่ี
สาขาหยุดทํางานหรือเลิกงานเทานั้น  ทําใหขอมูลท่ีสวนกลางท่ีผูบริหารตองการจะดูไมเปนปจจุบัน  
และไดประสบปญหาตาง ๆ มากมาย เชน  ถาระบบเน็ตเวิรคของสาขาเกิดการใชงานไมได หรือผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตใหบริการไมไดในขณะนั้น  ทําใหสวนกลางไมสามารถดึงขอมูลของสาขา
นั้นมาใชประโยชนไดในวันนั้น  และอีกปญหาของระบบ คือ  เม่ือมีการแกไขหรือเพิ่มโปรแกรม
ใหมเขาไปในระบบ  จะตองสงฝายไอทีไปทําการติดต้ังโปรแกรมใหมทุกเคร่ือง ทุกสาขา  ดังนั้น
เม่ือชวงปลายป พ.ศ. 2549 ทางบริษัทจึงจัดต้ังทีมพัฒนาขึ้นมาใหม  โดยใหช่ือทีมวาแผนกพัฒนา
ระบบ  โดยแบงออกเปน 3 ฝายคือ 1. ฝายโปรแกรมเมอร 2. ฝายบริหารโครงการ 3.ฝายสนับสนุน 
ซ่ึงมีหนาท่ีสรางระบบใหมข้ึนมาเพื่อทดแทนระบบเดิมท่ีมีอยูโดยใชช่ือระบบวา ระบบนิ่ม         
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ซอฟตออนไลน (Nimsoft Online)โดยทางทีมพัฒนาระบบไดออกแบบระบบใหอยูในรูปแบบของ 
Centralization คือการรวมขอมูลเขาสูสวนกลางเพียงท่ีเดียวเทานั้น โดยการวางแอพพลิเคช่ันเปน
แบบ Client Server ขอดีขอการวางระบบดังกลาวคือ  ขอมูลถูกรวบรวมไวในสวนกลางท่ีเดียว  ทํา
ใหขอมูลเปนปจจุบันและเมื่อมีการแกไขหรือเพิ่มโปรแกรมใหมก็ไมตองไปติดต้ังตามแตละสาขา  
ทําใหลดตนทุนในการใชพนักงานไปตามแตละสาขาตาง ๆ  หลังจากระบบ Nimsoft Online ได
พัฒนาเสร็จในตนป พ.ศ. 2552  และผานการทดสอบและอบรมเรียบรอยแลว  ทางผูบริหารได
อนุมัติใหใชระบบ Nimsoft Online ควบคูไปกับระบบเกาเปนเวลา 3 เดือน  และประกาศหยุดระบบ
เกาท้ังหมดในวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2552 ทําให ระบบ Nimsoft Online ถูกใชงานอยางเต็มรูปแบบ 

ตามหลักการพัฒนาระบบเม่ือข้ันตอนการพัฒนาเสร็จส้ินไปแลว  หลังจากเดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2552  การพัฒนาจะอยูท่ีข้ันตอนการบํารุงรักษาและประเมินผล  โดยการบํารุงรักษาเปนหนาท่ี
ของฝายโปรแกรมเมอรและผูดูแลระบบ  สวนการประเมินผลเปนหนาท่ีของฝายสนับสนุน  ซ่ึงใน
การประเมินผลนั้นแบงออกเปนสองสวนคือ  การประเมินผลความพอใจในการใชงานโปรแกรม 
และสวนของการประเมินผลพนักงานหลังการเขาอบรม  ซ่ึงการประเมินผลพนักงานหลังการเขา
อบรมในสองเดือนหลังจากท่ีระบบถูกใชงานไปเปนการทํางานในรูปแบบของการออกขอสอบเปน
เอกสาร  และจัดทีมเฉพาะกิจท่ีช่ือ ทีมซัพพอรตโมบาย  โดยหนาที่หลักของทีมซัพพอรตโมบายคือ
เดินทางไปในแตละเขตแลวจัดการทดสอบพนักงานของเขตนั้น ๆ โดยการใหทําขอสอบท่ีจัดไวให  
แลวนําขอสอบกลับมาท่ีสวนกลางเพื่อทําการตรวจขอสอบและประเมินผลพนักงานตอไป 

ทางผูศึกษาและ บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง จํากัด  จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําระบบสอบวัด
ความรูและประเมินผลพนักงานมาใชแทนหนาท่ีการทํางานของ ทีมซัพพอรตโมบาย  โดยเนนความ
ตองการนํามาใชในรูปแบบออนไลน  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลพนักงานท่ีผานการอบรม
จากระบบ Nimsoft Online โดยเร่ิมนโยบายดังกลาวพรอมไปกับระบบทดสอบและประเมินผล
ออนไลน  และเนื่องจากทางบริษัทตองการใหเก็บและใชงานคลังขอสอบใหคุมคา  ทางบริษัทจึงมี
นโยบายเปล่ียนระบบการทดสอบพนักงานใหมท่ีมาสมัครงานโดยใชคลังขอสอบท่ีไดสรางข้ึนของ
ระบบนี้ 

โดยผูทําการทดสอบสามารถทราบคะแนนของตนเองไดทันที  ซ่ึงระบบสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทดสอบและประเมินผลพนักงานไดเปนอยางดีและลดตนทุนในการ
เดินทางของทีมซัพพอรตโมบาย   โดยขอมูลการสอบจะถูกเก็บไวท้ังหมดเพ่ือทําการประเมินผล
ตอไป เชน ตองการทราบวาสาขาหรือเขตใดมีพนักงานผานการทดสอบตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด  
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เพื่อใหทีมพัฒนาระบบนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุวามาจากทีมท่ีจัดการอบรมหรือ
ตัวพนักงานเอง  และจะไดทําการแกไขขอบกพรองในจุดนั้นไป 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบทดสอบและประเมินความสามารถของพนักงานของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง 
จํากัด 

 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1)ไดระบบทดสอบและประเมินผลพนักงานออนไลน 

2) สามารถนําขอมูลท่ีไดมาชวยในการวิเคราะหและแกไขขอบกพรองของพนักงานและ
ระบบ Nimsoft Online 

3)  เพื่อลดงบประมาณและระยะเวลาในการทําการทดสอบและประเมินผลพนักงาน 

4)  อํานวยความสะดวกแกพนักงานและทีมพัฒนาระบบในการทําการทดสอบและ
ประเมินผล 

 
1.4  แผนการดาํเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

 1.4.1  แผนการดําเนินการ 

  1)  ศึกษาและรวบรวมขอมูลการทํางานของทีมซัพพอรตโมบาย 

   2)  วิเคราะหระบบงานท่ีใชในปจจุบัน 

   3)  ออกแบบระบบงานและระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูล 

  4)  พัฒนาระบบสารสนเทศตามท่ีศึกษาและออกแบบใหตรงตามความตองการ 

   5)  ทดสอบและปรับปรุงระบบเพื่อใหใชงานไดตรงความตองการมากท่ีสุด 

  6)  ติดต้ังและทดลองใชงาน 

  7)  จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน 
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1.4.2  ขอบเขต 

1)  ขอบเขตการสรางฐานขอมูล จัดเก็บรายละเอียดการทดสอบดังตอไปนี้ 

• ขอมูลรายละเอียดการทดสอบของพนักงาน 

• ขอมูลขอสอบ 
2)  ขอบเขตการพัฒนาระบบทดสอบและประเมินความสามารถของพนักงาน 

• ขอสอบวัดความรูแบบปรนยั 

• ฝายพัฒนาระบบสามารถเพิ่มขอสอบ โจทย ได 

• ระบบสามารถทํารายงานสรุปตาง ๆ ได เชน รายงานสรุปการสอบผานของ
พนักงานในแตละเขต 
 

  โดยการทดสอบแบงเปนการทดสอบระบบยอย ๆ ไดดังนี้ 
1. ระบบบัญชีแยกประเภท 
2. ระบบการเงินจาย 
3. ระบบการเงินรับ 
4. ระบบธนาคาร 
5.ระบบสินเช่ือ 
6.ระบบทะเบียนและหลักประกัน 
7. ระบบเรงรัดหนี้สิน 
8. ระบบกรมธรรม 

 

1.4.3  วิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาระบบงานปจจุบัน  และความตองการของผูใชระบบ  เพื่อนําขอมูลมาใช
ในการออกแบบและพัฒนาระบบทดสอบและประเมินความสามารถของพนักงาน 

2)  รวบรวมความตองการของทีมซัพพอรตโมบาย 

3) ออกแบบระบบทดสอบและประเมินความสามารถของพนักงานและระบบการ
เพิ่มโปรแกรมและขอสอบของผูดูแลระบบ 

4)  ออกแบบฐานขอมูล 
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5)  สรางตนแบบของตัวโปรแกรม 

6)  ทดสอบตนแบบเพื่อการปรับปรุงแกไขและรับขอเสนอแนะ 

7) สรางฐานขอมูลและเขียนโปรแกรมของระบบท้ังหมด 

8)  ทดสอบและประเมินผลระบบในภาพรวม 

9)  จัดทํารายงานผลการศึกษา 

 
1.4.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1)  โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 

• IDE : Eclipse (for Development and Coding) with JAVA Language 
Platform 

• DBMS : DB2 Control Center (for Design and Create Database) 

• Report : Jasper Report (for Design Report) 

• Internet Explorer (for Run Web Application) 
                      2)  อุปกรณตางๆ (Hardware) 

             2.1) เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนเซิรฟเวอร โดยมีคุณสมบัติดังนี ้

• IBM : P-Series Server (OS - AIX)  

• หนวยประมวลผลกลาง : 1.65GHz 64-bit POWER 5 processors 

• หนวยความจําหลัก (RAM)  ขนาด 64 GB 

• ฮารดดิสก :  Four standard and four optional hot-swappable SCSI disk 
bays for up to 2.4TB of internal storage 

• หนาจอแสดงผล (Monitor) 
 2.2) คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและพัฒนา   
    ระบบ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

• หนวยประมวลผลกลางความเร็วไมตํ่ากวา 2.4 GHz 

• หนวยความจําหลัก (RAM)  ขนาด 1 GB 
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• ฮารดดิสกขนาดความจไุมตํ่ากวา 40 GB  
2.3)  เคร่ืองพิมพ 
 

1.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1)  บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด (สํานกังานใหญ) จังหวัดเชียงใหม 
  2)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 


