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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบทดสอบและประเมินผลความสามารถของพนักงาน 

บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซ่ิง จํากัด 

 

 คูมือการใชงานระบบทดสอบและประเมินผลความสามารถของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง 
จํากัด นี้ เปนคูมือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใชอธิบายรายระเอียด และข้ันตอน ในการทํางานของระบบท้ังหมด ท้ังนี้ 
คูมือไดแบงเนือ้หาออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ไดแก 

1. ฝายประเมินผล 
2. ผูสอบ 

ระบบทดสอบและประเมินผลความสามารถของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ถูกพัฒนาข้ึน
โดยเปนสวนหน่ึงของระบบนิ่มซอรฟออนไลนของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงเปนระบบอินทราเนท
ภายในบริษัท  แตทางผูศึกษาไดออกแบบไวเพื่อการนําไปตอยอดเพื่อนําไปใชกบัระบบอ่ืน ๆ ได  ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดจากระบบทดสอบและประเมินผลออนไลนบริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด เม่ือนําไปรวมกับฐานขอมูลของ
บริษัทแลวสามารถนําไปวิเคราะหและนํามาเปนขอมูลทางเอ็มไอเอสได  และตอยอดไปเปนขอมูลของบีไอ  
ซ่ึงทําใหผูบริหารหรือหวัหนางานสามารถทราบไดวา พนักงานในสาขาหรือเขตของตนมีความรู
ความสามารถในระดับใด และถาจะมีการจัดอบรมใหมจะคุมคากับคาใชจายหรือไมอยางไร 
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รูปท่ี ก.1 หนาจอเขาสูระบบ 

  หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอแรกของการเขาสูโปรแกรม  โดยหนาจอจะประกอบดวย
ชองใสช่ือผูใชและชองใสรหสัผาน  ระบบจะมีการตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานกบัฐานขอมูล
ของระบบ ถาช่ือผูใชและรหัสผานถูกตอง  ระบบจะเขาสูหนาจอการทํางานตอไป  โดยท่ีผูสอบและ
ฝายประเมินผลจะใชหนาจอเขาสูระบบเดียวกัน แตจะตางกันท่ีสิทธ์ิการเขาถึงของช่ือผูใช 
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รูปท่ี ก.2 หนาจอเมนูหลักของฝายประเมินผล 

 หนาจอเมนูหลักของฝายประเมินผล ประกอบดวยปุมท้ังหมดส่ีปุมดวยกัน  คือ จดัการ
ขอสอบ วิเคราะหขอสอบ สรางเง่ือนไขการสอบ และรายงาน  ซ่ึงฝายประเมินผลสามารถเขาสูเมนู
ไดทุกเมน ู
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รูปท่ี ก.3 หนาจอเลือกระบบ(วิชา) ท่ีตองการจัดการขอสอบ 

หนาจอเมนูเลือกระบบ(วิชา)ท่ีตองการจัดการขอสอบ จะประกอบดวยช่ือระบบ(วิชา)และ
ปุมลิงคเช่ือมตอไปสูหนาจอการทํางานตอไป  โดยระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิในแตละวิชาวาสามารถ
ใหเขามาจดัการไดหรือไม  ถาระบบ(วิชา)นัน้ ๆ ถูกปดอยู  หนาจอจะทําการพรางปุมของระบบ
(วิชา) นั้น ๆ เพื่อไมใหมีการเขาถึง 
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รูปท่ี ก.4 หนาจอเพิ่มหรือแกไขขอสอบ 

หนาจอเพิ่มหรือแกไขการสอบ  เปนหนาจอสําหรับการเพ่ิมเติมหรือแกไขขอสอบลง
ฐานขอมูล  ประกอบดวย  ประเภทขอสอบท่ีใหเลือก เชน ขอสอบความจํา ขอสอบความเขาใจ 
ขอสอบนโยบาย และชองใสคําถามท่ีระบบกําหนดใหไมเกิน 1000 ตัวอักษร และชองใสตัวเลือก 
ขอ ก ถึง ขอ จ และชองใสคะแนนขอสอบ  และตัวเลือกของคําตอบท่ีถูก 

โดยเม่ือกดปุมบันทึก  ระบบจําทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเบ้ืองตนท่ีฝาย
ประเมินผลกรอกกอนท่ีจะบันทึกลงฐานขอมูล  และสวนของปุมลาง จะเปนปุมท่ีลบขอความออก
จากชองใสขอมูลท้ังหมด  สวนปุมหนาหลักจะเปนปุม 
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รูปท่ี ก.5 หนาจอคนหาขอสอบ 

หนาจอคนหาขอสอบประกอบดวยเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีใชคนหาขอสอบ คือ คนหาจากวันท่ี
สรางขอสอบ คําถาม คะแนนของขอสอบ ประเภทขอสอบ และขอสอบท่ีอยูในคลังขอสอบ  โดย
เม่ือกดปุมคนหา ระบบจะใชเง่ือนไขท่ีฝายประเมินผลไดเลือก ไปคนหาขอสอบท่ีมีเง่ือนไขท่ี
เกี่ยวของกับฐานขอมูล  และแสดงออกมาในสวนดานลางของหนาจอ 

ในหนานี้ฝายประเมินผลสามารถกดปุม เลือกระบบ(วิชา) เพื่อกลับไปเลือกระบบ(วิชา)ท่ีจะ
ทําการคนหาขอสอบได  และปุมหนาหลักจะลิงคไปสูหนาจอเมนหูลักของฝายประเมินผล 
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รูปท่ี ก.6 หนาจอจัดการระบบ(วิชา) 

หนาจอจดัการระบบ(วิชา) เปนหนาจอท่ีใชเพิ่มระบบ(วชิา) ท่ีประกอบดวย ชองรหสัระบบ
(วิชา) ซ่ึงระบบจะทําการกําหนดรหัสไวใหเพื่อปองการตั้งรหัสซํ้าซอน และชองช่ือระบบ(วิชา) เปน
ชองท่ีใหใสขอมูลช่ือท่ีกําหนดไวไมใหเกนิ 250 ตัวอักษร สวนชองคําอธิบาย เปนชองท่ีใหใสช่ือ
คําอธิบายของระบบ(วิชา) ซ่ึงจะใสหรือไมใสก็ได 

และหนาจอจดัการระบบวิชานี้ ยังทําการกาํหนดสิทธ์ิการเขาถึงเพื่อไปจัดการ(เพิ่ม ลบ หรือ
แกไข)ระบบ(วิชา) นัน้ ๆ ได โดยการคลิกเลือกท่ีชอง สถานการจัดการ เพื่อเปดหรือปดการจัดการ
ระบบ(วิชา) ท่ีไดเลือกไว 
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รูปท่ี ก.7 หนาจอจัดการตารางการสอบ 

 หนาจอจดัการตารางการสอบ เปนหนาจอที่ใช เพิ่ม ลบ และแกไขตารางการสอบ ตาม
ตารางการสอบท่ีฝายประเมินผลไดวางไว  ซ่ึงประกอบดวย ช่ือระบบ(วชิา) สอบคร้ังท่ี วันท่ีเร่ิมการ
สอบ วันท่ีส้ินสุดการสอบ จํานวนขอสอบ ประเภทการสอบ จํานวนขอยากงาย ระยะเวลาในการทํา
ขอสอบ จํานวนขอท่ีผาน ซ่ึงเม่ือกดปุมบันทึกแลว ระบบจะนําขอมูลเหลานี้ไปสรางชุดขอสอบ
เตรียมไวเพื่อการสอบ และการสอบจะหมดอายุไปตามวนัท่ีท่ีไดกําหนดไวในชอง วนัท่ีส้ินสุดการ
สอบ  โดยเม่ือบันทึกเสร็จแลวระบบจะแสดงผลการบันทึกไวท่ีดานลางของหนาจอ 
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รูปท่ี ก.8 หนาจอเลือกชุดขอสอบท่ีจะวิเคราะหขอสอบ 

หนาจอเลือกชุดขอสอบท่ีจะวิเคราะหขอสอบ  จะประกอบดวยช่ือระบบ การสอบคร้ังท่ี 
จํานวนขอสอบท่ีไดสอบและปุมลิงคเช่ือมตอไปสูหนาจอการทํางานตอไป 
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รูปท่ี ก.9 หนาจอวิเคราะหขอสอบ 

  หนาจอวิเคราะหขอสอบ คือหนาจอหลักของการวิเคราะหขอสอบท่ีถัดมาจากหนาจอเลือก
ชุดขอสอบท่ีจะวิเคราะห  ซ่ึงประกอบดวย รหัสระบบ(วิชา) ช่ือระบบ(วชิา) จํานวนผูสอบ จํานวน
ขอสอบ และเทคนิคการวิเคราะห ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะหนั้น ระบบจะมีการชวยใหคําแนะนําในการ
ใชเทคนิควาจาํนวนคนเทาไรควรจะใชเทคนิคในการวิเคราะหเปนกี่เปอรเซนต และหนาจอจะ
ประกอบดวยปุมดูตารางการวิเคราะหและปุมวิเคราะหขอสอบ 
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รูปท่ี ก.10 หนาจอแสดงตารางการวิเคราะห 

 หนาจอแสดงตารางการวิเคราะห  เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดการสรุปรวมของการทํา
ขอสอบแตละขอของผูสอบท้ังหมด ของชุดขอสอบนั้น ๆ โดยในหนาจอประกอบดวย รหัสระบบ
(วิชา) ช่ือระบบ(วิชา) จํานวนผูสอบ จํานวนขอท่ีสอบ  ซ่ึงในตารางจะประกอบดวย หมายเลขขอ
ของขอสอบ คําตอบท่ีถูก จํานวนการตอบของตัวเลือกแตละขอ และจํานวนผลรวมของการตอบ
ท้ังหมด 
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รูปท่ี ก.11 หนาจอรายละเอียดการวิเคราะหขอสอบ 

 หนาจอรายละเอียดการวิเคราะหขอสอบ เปนหนาจอเปนผลมาจากการกดปุมวิเคราะห
ขอสอบ  ซ่ึงสวนดานลางของหนาจอจะประกอบดวยรายละเอียดการวิเคราะห (รายละเอียดของการ
วิเคราะหอยูท่ี ภาค ผนวก ข) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหแลว ฝายประเมินผลสามารถเลือกใหขอสอบขอนั้น 
เก็บเขาคลังขอสอบได  โดยระบบจะแบงเปนสองสถานะคือ 1. สามารถแกไขได 2. ไมสามารถ
แกไขไดอีก และดานลางสุดของขอสอบจะเปนปุมบันทึกขอมูลท่ีเลือกเขาสูฐานขอมูล 
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รูปท่ี ก.12 หนาจอเลือกรายงานของฝายประเมินผล 

หนาจอเลือกรายงานของฝายประเมินผล ประกอบดวย ช่ือรายงาน และปุมเช่ือมตอไป
รายงาน โดยฝายประเมินผลมีรายงานท่ีเรียกดูไดอยู 3 รายงานคือ 1. รายงานขอสอบ  2. รายงาน
สรุปการสอบ  3. รายงานสรุปรายละเอียดการสอบ 
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รูปท่ี ก.13 หนาจอแสดงรายงานสรุปขอสอบ 

หนาจอแสดงรายงานสรุปขอสอบ เปนหนาจอท่ีประกอบดวย ระบบวิชา ประเภทขอสอบ 
จํานวนขอสอบ ขอสอบท่ีพรอมสอบ และขอสอบท่ีรอการปรับปรุง  โดยจะแสดงเปนจํานวนรวม
ของแตละประเภทขอสอบ โดยแยกเปนกลุม ๆ ตามระบบ(วิชา) และมีตัวสรุปรวมท้ังหมดของแต
ละกลุม 

 



 
 

119 
 

รูปท่ี ก.14 หนาจอเง่ือนไขกอนแสดงรายงานสรุปการสอบ 

หนาจอเง่ือนไขกอนการแสดงรายงานสรุปการสอบ  หนาจอนี้จะเปนตัวกรองขอมูลตาม
เง่ือนไขท่ีฝายประเมินผลเลือกกอนการแสดงรายงาน  โดยสามารถเลือก ระบบ(วิชา) หรือ เลือกไม
ระบุได สวนปุมแสดงรายงานจะเปนปุมเปดหนาจอรายงานข้ึนมาเปนไฟล pdf เพื่อการปร้ินหรือ
เซฟเก็บไว  
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รูปท่ี ก.15 หนาจอแสดงรายงานสรุปการสอบ 

หนาจอแสดงรายงานสรุปการสอบ เปนการดูเพื่อสรุปรวมวาการสอบในแตละคร้ังมีผูสอบ
ผาน และไมผานเปนจํานวนเทาไร  ท่ีหนาจอจะแสดงขอมูลช่ือระบบ(วชิา) คร้ังท่ีสอบ วันท่ีเร่ิมตน
การสอบ วันท่ีส้ินสุดการสอบ จํานวนคนสอบ จํานวนคนผาน และจํานวนคนไมผาน 
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รูปท่ี ก.16 หนาจอแสดงรายงานสรุปรายละเอียดการสอบ 

หนาจอแสดงรายงานสรุปการสอบ เปนการดูเพื่อสรุปรวมวาการสอบในแตละคร้ังมีผูสอบ
ผานและไมผานในแตละระบบ(วิชา)เปนจาํนวนเทาไรอยางระเอียด  ซ่ึงตางจากหนาจอแสดง
รายงานสรุปการสอบท่ีหนาจอรายงานนี้สามารถเห็นไดถึงช่ือผูสอบ  ท่ีหนาจอจะแสดงขอมูลช่ือ
ระบบ(วิชา) คร้ังท่ีสอบ คะแนนเต็ม คะแนนข้ันตํ่าท่ีผาน ช่ือผูสอบ คะนนท่ีได และสรุปผลวาผาน
หรือไมผาน  และดานลางของแตละกลุมจะมีจํานวนรวมของคนผาน และไมผานเพื่อการดูแบบ
สรุป 
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รูปท่ี ก.17 หนาจอเมนูหลักของผูสอบ 

หนาจอเมนูหลักของผูสอบ ประกอบดวยปุมท้ังหมดสองปุมดวยกัน  คือ ทําการสอบ และดู
รายงาน 
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รูปท่ี ก.18 หนาจอเลือกการสอบ 

หนาจอเมนูเลือกการสอบ เปนหนาจอท่ีใหผูสอบเลือกวิชาในการสอบ โดยชองดานซายจะ
ประกอบดวยขอมูลเบ่ืองตนของการสอบ คือ ช่ือระบบ(วิชา) คร้ังท่ีสอบ และจํานวนขอสอบ โดยถา
ผูสอบไดทําการสอบของระบบ(วิชา)นั้น ๆ ไปแลว  หนาจอจะทําการปดปุมและแสดงขอความวา 
สอบไปแลว เพื่อไมใหผูสอบเขาไปทําการสอบซํ้าอีก 
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รูปท่ี ก.19 หนาจอคําอธิบายกอนการสอบ 

หนาจออธิบายการสอบเปนหนาจอที่ประกอบดวยช่ือระบบและคร้ังท่ีสอบ  สวนขอมูลตรง
กลางหนาจอจะเปนเง่ือนไขและคําอธิบายการสอบดังกลาว คือ จํานวนขอสอบท้ังหมด ระยะเวลา
ในการสอบ คะแนนเต็ม คะแนนข้ันตํ่าในการสอบผาน และขอบังคับตาง ๆ และสวนของปุม
ดานลางจะประกอบดวย ปุมเร่ิมทําขอสอบและปุมออกจากหนาจอ 
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รูปท่ี ก.20 หนาจอการทําขอสอบ 

หนาจอการทําขอสอบ ประกอบดวย ดานบนสุดเปนขอความแสดงหมายเลขขอ คะแนน
ของขอสอบขอนั้น และจํานวนคําตอบท่ีตองตอบ สวนถัดลงมาเปนสวนของการแสดงคําถามและ
ตัวเลือกใหเลือก ดานลางในสวนของปุม ประกอบดวย ปุมกลับไปขอท่ีแลว ปุมไปขอถัดไป และ
ปุมเสร็จ โดยปุมเสร็จจะเปดใหกดกต็อเม่ือมีการตอบคําถามครบทุกขอในการสอบแลวเทานัน้  

เม่ือมีการขามขอ เพื่อไปทําขอสอบขออ่ืนกอน ในหนาจอดานลางสุดจะแสดงขอความและ
ตัวเลือกใหผูสอบรับทราบวา  ขณะน้ีไดขามขอสอบมาแลวจํานวนกี้ขอ และปุมกดเพื่อเลือกแลว
ขามไปยังขอสอบขอนั้นได 
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รูปท่ี ก.21 หนาจอสรุปผลการสอบ 

หนาจอแสดงรายงานสรุปผลการสอบ เปนหนาจอสรุปหลังจากการทําขอสอบเสร็จ  
ประกอบดวยขอความแสดง วันท่ีสอบ ช่ือระบบ(วิชา)ท่ีสอบ คะแนนรวม คะแนนท่ีได และสวน
ของการแสดงรายละเอียดการสอบวา ผูสอบทําขอสอบแลวตอบถูกหรือผิดเปนจํานวนอยางละก่ีขอ  
สวนดานบนสุดจะแสดงขอความเปนตัวอักษรสีแดง เปนการสรุปวาผูสอบผานหรือไมผานการสอบ
คร้ังนี ้
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รูปท่ี ก.22 หนาจอเลือกรายงานของผูสอบ 

หนาจอเลือกรายงานของผูสอบ ประกอบดวย ช่ือรายงาน และปุมเช่ือมตอไปรายงาน โดย
ฝายประเมินผลมีรายงานท่ีเรียกดไูดอยู 2 รายงานคือ 1. รายงานการทําขอสอบท่ีผานมา  2. รายงาน
กําหนดการสอบท่ีถูกจัดข้ึนและตองสอบ 
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รูปท่ี ก.23 หนาจอแสดงรายงานผลการทําขอสอบ 

หนาจอแสดงรายงานผลการทําขอสอบ เปนหนาจอแสดงขอมูลสรุปการสอบในแตละการ
สอบท่ีผานมา  โดยดานบนจะแสดงขอความช่ือผูสอบ สวนในตารางจะประกอบดวยขอมูล ช่ือ
ระบบ(วิชา) คร้ังท่ีสอบ วันท่ีสอบ จํานวนขอสอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได และผลสรุปวาผูสอบ
ผานหรือไมผาน 
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รูปท่ี ก.24 หนาจอแสดงรายงานตารางการสอบ 

หนาจอแสดงรายงานตารางการสอบ เปนหนาจอแสดงตารางการสอบท่ีมีท้ังหมดท่ีถูกจัด
ข้ึนเพื่อใหผูสอบเขามาดูตารางการสอบของตัวเอง โดยดานบนจะแสดงขอความช่ือผูสอบ สวนใน
ตารางจะประกอบดวยขอมูล ช่ือระบบ(วชิา) คร้ังท่ีสอบ วันท่ีเร่ิมใหมีการสอบ วันท่ีสุดสุดการสอบ 
และสถานะการสอบวา ผูสอบสอบไปแลวหรือยัง ถาสอบไปแลวผูสอบไดสอบผานหรือไม 

 



 

ภาคผนวก ข 

สูตรและตัวแปรตาง ๆ ในการวิเคราะหขอสอบ 

 
 การวิเคราะหขอสอบ  เปนกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของขอสอบเปนรายขอ  โดย
การพิจารณาคุณลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 

1) การวิเคราะหหาคาระดับความยากของขอสอบ (Difficulty Level) 
2) การวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกของขอสอบ (Discriminating Power) 
3) การวิเคราะหขอสอบโดยใชเทคนิค 27% และคํานวณคา D – index 

 
1) การวิเคราะหหาคาระดับความยากของขอสอบ (Difficulty Level) 

ตามความรูสึกโดยท่ัวไป  ขอสอบงายหรือยากข้ึนอยูกับนักเรียนทําไดมากหรือนอย  ถา
นักเรียนทําขอสอบไดมากรายก็นับไดวาขอสอบนั้นงาย  และถาทุกคนทําไดถูกตองหมดก็คือวา  
ขอสอบนั้นงายท่ีสุด  ในทางกลับกัน  ถาขอสอบนั้นไมมีใครตอบถูกเลยแสดงวาขอสอบนั้นยาก
ท่ีสุด 

การหาความยากของขอสอบขอใด  เปนการหาสัดสวน (Proportion) ระหวางจํานวน
นักเรียนท่ีทําขอสอบขอนั้นถูกตองกับจํานวนนักเรียนท่ีตอบทั้งหมด  สัดสวนท่ีไดนี้  เรียกวา  
ดรรชนีความยาก (Index of Difficulty) คาดรรชนีความยากของขอสอบจะมีคาระหวาง 0.00 ถึง 1.00  
หมายถึง  ยากท่ีสุดถึงงายท่ีสุด  คา 0.00 หมายถึง  ยากท่ีสุด  และคา 1.00 หมายถึงงายท่ีสุด 

 
1. การหาคาระดบัความยาก 

กําหนดให D เปนดรรชนีความยาก 

  R เปนจํานวนนกัเรียนท่ีตอบถูก 

  N เปนจํานวนนกัเรียนท้ังหมด 
 

สามารถกําหนดไดเปนสูตรตอไปนี ้
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ถานักเรียน  21  คน  ตอบขอนั้นถูกจากจํานวนนักเรียน  30  คน  ดังนั้น  ดรรชนีความยากของ
ขอสอบนี้คือ 

      

2. ความหมายของคาระดับความยาก 
เม่ือเราสอนนักเรียนแลวทําการทดสอบ  การทดสอบประเภทนี้เรียกวา  การ

วัดความสัมฤทธิผลทางการเรียน  ผูสอนมีความหวังวานักเรียนท่ีเกงยอมทําขอสอบไดคะแนนเกอืบ
เต็ม  หรือผูท่ีเรียนออนจะไดคะแนนนอย  ท้ังนี้  เพราะเปนการสอนในเร่ืองท่ีสอนมาแลว  แต
คะแนนท่ีคาดหวังไวนัน้แปรเปล่ียนไปไดไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง  ท้ังนี้เพราะขอสอบอาจยาก
เกินไปหรืองายเกินไปซ่ึงระดับความยากจะเปนตัวบอกวาขอสอบนั้นงายหรือยาก 

โดยท่ัวไป  เราอาจแปลความหมายของระดบัความยากดังนี้ 
 0.81 – 1.00 หรือ 81 – 100   แปลวา     งายมาก (สมควรตัดท้ิง) 
 0.61 – 0.80 หรือ 61 – 80     แปลวา     คอนขางงาย (ด)ี 
 0.41 – 0.60 หรือ 41 – 60     แปลวา     ยากงายปานกลาง (ดีมาก) 
 0.21 – 0.40 หรือ 21 – 40     แปลวา     คอยขางยาก (ดี) 
 0.00 – 0.20 หรือ 0 – 20       แปลวา     ยากมาก (สมควรตัดท้ิง) 
เพื่อพิจารณาระดับความยากหรือดรรชนีความยากแลว  เราสามารถเลือก

ขอสอบใหเหมาะสมกับการใชวัดได  ถาเปนขอสอบท่ีวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมควรใชขอสอบ
ท่ียากมากหรืองายมาก  ควรเลือกขอสอบท่ีอยูระหวางคอนขางยากจนถึงคอนขางงาย  นักวิชาการ
วัดผลกําหนดวาอยูระหวาง  0.21 – 0.80 

 
2) การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของขอสอบ (Discriminating Power) 

อํานาจจําแนกเปนคุณลักษณะสําคัญของขอสอบอีกอยางหนึ่งท่ีเราตองวิเคราะหออกมา  
อํานาจจําแนก หมายถึง  คุณลักษณะของขอสอบท่ีใชในการแยกคนเกงมาก  เกงปานกลาง  ออน
และออนมากหรืออ่ืน ๆ  ใหคะแนนแตกตางกัน  กลาวคือ  คนเกงกวายอมไดคะแนนสูงกวาและ
แตกตางกันตามลําดับความสามารถ  ถาขอสอบสามารถแยกแยะใหเห็นความแตกตางกันมาก  นั้น
คือ  ขอสอบนั้นมีอํานาจจําแนกสูง 

จะเหน็วาถาเราไดวิเคราะหระดับความยากของขอสอบมาแลวนั้น  ยังไมเพียงพอเพราะ
เปนการบอกเพียงวาขอสอบนั้นยากงายเพียงใด  ดังนั้นเราจึงตองวิเคราะหท้ังระดับความยากและ
อํานาจจําแนกรวมกัน 
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1. การคํานวณอํานากจําแนก 
การคํานวณโดยใชคะแนนรวมท่ีได  ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชกันเพื่อหาคาอํานาจจําแนก

เพื่อใหไดคาอํานาจจําแนกท่ีดีท่ีสุด  แตก็มีขอขัดแยงกันอยูเพราะวาจะตองเสียเวลาในการคํานวณ
มากและไมคอยจะเปนผลดีนัก  เม่ือพิจารณาเห็นควรที่จะใชความแตกตางของสัดสวนของนักเรียน
กลุมสูงและนักเรียนกลุมตํ่าท่ีทําไดถูกตอง 

การคํานวณคาอํานาจจําแนก  ไดแก  คาความแตกตางระหวางสัดสวนของนักเรียน
ทําถูกไดคะแนนในกลุมสูง  และสัดสวนของนักเรียนท่ีทําถูกในกลุมตํ่า 

กําหนดให DC เปนคาอํานาจจําแนก 

   RC เปนจํานวนนกัเรียนท่ีทําถูกในกลุมสูง 

   NU เปนจํานวนนกัเรียนในกลุมสูง 

   R1 เปนจํานวนนกัเรียนท่ีทําถูกในกลุมตํ่า 

   N1 เปนจํานวนนกัเรียนในกลุมตํ่า 

   V เปนอํานาจจําแนก 
สูตรในการคํานวณอํานาจจําแนกก็คือ 
 

 

 

2. การแปลความหมายของคาอํานาจจําแนก 

คา   DC   เปนคาท่ีอยูระหวาง  -1.00  ถึง  +1.00 

คา   DC   ท่ีมีคาเปนบวก (0.01 ถึง 1.00) หมายความวา  ขอสอบนั้นมีอํานาจ

จําแนก  นักเรียนเกงทําขอสอบขอนั้นไดมากกวานักเรียนท่ีเรียนออน  ซ่ึงเปนความเท่ียงตรงตาม
ธรรมชาติของการเรียนรูของมนุษย  ขอสอบอยูในลักษณะท่ีดี 

คา   DC   ท่ีมีคาเปนลบ (-1.00 ถึง -0.01) หมายความวา  ขอสอบนั้น นักเรียนกลุม

ออนทําไดมากกวานกัเรียนกลุมเกง  ถือวาขอสอบนั้นใชไมได  ถาเปนขอสอบท่ีใชวัดผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนควรยกเลิกขอสอบขอนี้แลวคิดคะแนนใหใหม 
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คา   DC   ท่ีมีคาศูนย หมายความวา  ขอสอบนั้นไมมีอํานาจจําแนก  เด็กออนเด็ก

เกงทําไดเหมือนกันและเทากนั  ขอสอบขอนี้ก็ไมควรใชตอไป  หรือถาจะใชก็ตองปรับปรุงเสียใหม 

   เราสามารถแปลความหมายของคา  DC  ที่เปนบวกไดดังนี้ 

  0.40 ข้ึนไป หมายความวา ขอสอบมีอํานาแจกแจงสูง ใชขอสอบตอไปได (ดีมาก) 

  0.30 – 0.39 หมายความวา ขอสอบมีอํานาจแจกแจงคอนขางสูง (ดี)  

  0.20 – 0.29 หมายความวา ขอสอบมีอํานาจแจกแจงบาง ใชขอสอบขอนี้ตอไปได แต
ตองปรับปรุงและไมควรใหมีจํานวนขอสอบประเภทนี้มาก 

  ตํ่ากวา – 0.19 หมายความวา ขอสอบมีอํานาจจําแนกนอย ควรยกเลิกไมใชขอสอบนั้น
หรือปรับปรุงขอสอบนั้นใหม 

  ดังนั้น  คาอํานาจแจกแจง 0.20 ถึง 1.00 นับวาเปนขอสอบท่ีดี 

 

3)  การวิเคราะหขอสอบโดยใชเทคนิค 27% และคํานวณคา D – index 

การวิเคราะหขอสอบแบบนี้ใชไดดีในกรณท่ีีจํานวนนักเรียนท่ีทําการสอบมีจํานวนมาก  
ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ (Stanley & Hopkins, 1972) 

1. เรียงคะแนนขอสอบจากคะแนนตํ่าสุดไปหาคะแนนสูงสุด 
2. คํานวณจํานวนนักเรียนท่ีจะนํามาทําการวเิคราะหขอสอบท้ังกลุมคะแนนสูงและ

กลุมคะแนนตํ่า  โดยคิดสัดสวนคือ  27%  ของจํานวนนกัเรียนท่ีสอบทั้งหมด เทากบั n 
3. แยกจํานวนคะแนนท้ังจากกลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนตํ่า  กลุมละ n คน คือ  

คะแนนสูงสุด n อันดับและคะแนนตํ่าสุด n อันดับ 
4. คํานวณสัดสวนของคนท่ีตอบขอสอบแตละขอถูกในแตละกลุมดังนี ้

 กําหนดให PH คือสัดสวนของคนท่ีตอบขอสอบแตละขอถูกในกลุมเกง 

   PL คือสัดสวนของคนท่ีตอบขอสอบแตละขอถูกในกลุม

       ออน 
   n คือสัดสวน 27% ของนักเรียนท่ีเขาสอบท้ังหมด 
   p คือคาความยากของขอสอบแตละขอ 
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   D คือคาอํานาจจาํแนกขอสอบแตละขอ (D - index) 

 
     

   

  

 

 

 

คาอํานาจจําแนกนี้  ถาหากเทากับ  0.40  หรือมากกวา  จัดเปนคาอํานาจจําแนกท่ีสูงและใชได  แตถา

หากคา  D  ตํ่ากวา  0.20  แสดงวาขอสอบนั้นมีคาอํานาจแจกแจงตํ่า  ขอสอบขอนั้นไมสามารถ

จําแนกนักเรียนกลุมเกงและกลุมออนออกจากกันได 



 

 

   ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบทดสอบและประเมินผลออนไลน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
ทดสอบแลประเมินผลออนไลน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การปรับปรุง และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

 2.  ความคิดเหน็ท่ีทานตอบนี ้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย  [ / ]  ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 

         พนักงานสาขา          ฝายประเมินผล 
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ตอนท่ี  2 ขอมูลความพงึพอใจตอการใชงานระบบ 

  โปรดพิจารณาคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย  [ / ]  ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

ที่ ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 
ความสะดวกในการใชงานของฝาย
ประเมินผล 

     

2 
การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

3 การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก      

4 
หนาตางการทํางานไมซับซอน งายตอการ
ทําความเขาใจ 

     

5 ความถูกตองของการประมวลผล      

6 
มีขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอนและ
ยุงยาก 

     

7 
ความครบถวนของฟงกช่ันการทํางานที่
ตองการ 

     

8 
ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลที่
อยูในรายงาน 

     

9 
สามารถนําขอมูลที่เกิดจากระบบไปใชงาน
ตอยอดไดจริง 

     

10 
สามารถใชขอมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจได 

     

 

ตอนท่ี  3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 



 
 

137 
 

 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบทดสอบและประเมินผลออนไลน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
ทดสอบแลประเมินผลออนไลน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การปรับปรุง และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

 2.  ความคิดเหน็ท่ีทานตอบนี ้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

 ตอนท่ี 2  ขอมูลเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

ตอนท่ี 1         ขอมูลความพอใจตอการใชงานระบบ 

       โปรดพิจารณาคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย  [ / ]  ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

ที่ ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1 ความสะดวกในการใชงานของผูสอบ      

2 
การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความ
เหมาะสม 

     

3 ลดขั้นตอนในการทําขอสอบไดจริง      

4 
สามารถทราบผลการสอบยอนหลัง และ
ตารางการสอบลวงหนาไดจริง 
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ตอนท่ี 2         ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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