
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 ระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูนได
ทําการทดสอบระบบกับผูใช ไดแก  ครูท่ีปรึกษา  เจาหนาท่ี  นักเรียน  ผูปกครอง ผูบริหาร และ
ผูดูแลระบบ   ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล บทสรุป อุปสรรค ขอเสนอแนะของระบบ ดังตอไปนี้ 
 
6.1 การประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน  โรงเรียนจักรคําคณาทร 
จังหวัดลําพูน สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation) ไดแก การตรวจสอบการทํางาน
ของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ   การตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร  การใชเนื้อท่ีใน
หนวยความจํา   การตอบโตระหวางระบบกับผูใช   ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม 
- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 
- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation) เปนการรับฟงการ
วิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความถูกตองของขอมูล ผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 
- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) เปนการวัดผล
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 
- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 
- ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
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- สามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานตอไป 

- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
 

6.2 การดําเนินการประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน  โรงเรียนจักรคําคณาทร 
จังหวัดลําพูน  ดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม  ในการสอบถามกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปข้ันตน สามารถทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็นทางดาน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 การใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 
 การดําเนินการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน 
โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีเกี่ยวของกับ
การใชงานระบบ ดังนี้  

- ครูท่ีปรึกษา จํานวน 4 คน 
- เจาหนาท่ี จํานวน 2 คน 
- นักเรียน จํานวน 60 คน 
- ผูปกครอง จํานวน 60 คน 
- ผูบริหาร จํานวน 2 คน 
  รวมจํานวน   128 คน 
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6.3 สรุปการประเมินผล 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียน
จักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผลไดในตาราง 6.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 
(1) ความเร็วในการ

ประเมินผลของโปรแกรม 
คน 39 47 22 20 0 

3.82 มาก 
% 30.47 36.72 17.19 15.63 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม 

คน 27 72 29 0 0 
3.98 มาก 

% 20.09 56.25 22.66 0 0 

(3) ชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติ
อยูเปนประจํา 

คน 53 56 19 0 0 
4.27 มาก 

% 41.41 43.75 14.84 0 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 4.02 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
(4) การออกแบบจอภาพ 

งายตอการใชงาน 
คน 22 43 54 9 0 

3.61 มาก 
% 17.19 33.59 42.19 7.03 0 

(5) การออกแบบรายงาน
สารสนเทศ งายตอการ
นําไปใชงาน 

คน 24 63 41 0 0 
3.87 มาก 

% 18.75 49.22 32.03 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.74 มาก 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(6) ความถูกตองของ

ขอมูลในการประเมินผล 
คน 48 69 11 0 0 

4.29 มาก 
% 37.50 53.91 8.59 0 0 

(7) การทํางานของระบบ
เปนลําดับข้ันตอน 

คน 46 55 12 15 0 
4.03 มาก 

% 35.94 42.97 9.38 11.72 0 
(8) ความสมบูรณของ

ขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
คน 35 62 31 0 0 

4.03 มาก 
% 27.34 48.44 24.22 0 0 

(9) สามารถเปน
แหลงขอมูลเพือ่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดาน
การบริหารงานตอไป 

คน 14 80 34 0 0 

3.84 มาก 
% 10.94 62.50 26.56 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช
เปนตัวอยางในการพัฒนา
ระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 

คน 93 35 0 0 0 

4.73 
มาก
ท่ีสุด % 72.66 27.34 0 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 4.18 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.05 
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 การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

จากตาราง 6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
สําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน พบวามีคาเฉล่ีย 4.05 อธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค พบวามีคาเฉล่ีย 4.02 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานใน
ระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.27 เปนการ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.98 เปนความ
สะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.82 เปนความเร็วในการ
ประเมินผลของโปรแกรม  

2) การประเมินผลดานความคิดเห็น  พบวามีคาเฉล่ีย 3.74  ผูใชมีความพึงพอใจในการใช
งานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมากท่ีสุด
มีคาเฉล่ีย 3.87  เปนการออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน รองลงมามีคาเฉล่ีย 
3.61 เปนการออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ พบวามีคาเฉล่ีย 4.18  ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุดมี
คาเฉล่ีย 4.73  สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอื่นๆได  รองลงมามี
คาเฉล่ีย 4.29  ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล รองลงมามีคาเฉล่ีย 4.03  เปนการทํางาน
ของระบบเปนลําดับ ซ่ึงเทากันกับข้ันตอนความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน  และนอย
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.84  เปนสามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานตอไป 
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6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคํา
คณาทร จังหวัดลําพูน พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 

1) การแสดงผลในสวนของแบบประเมินตนเองมีการสรุปผลที่เปนรายบุคคล ยังไมมี
สรุปในภาพรวม   

2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ไมมีการแสดงสถิติในการไปเยี่ยม
บานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ในรูปแบบกราฟแสดงการเปรียบเทียบ 

3) การสรุปรายงานการขาดเรียนของนักเรียน ไมมีการแสดงเหตุผลของการขาดเรียน
ของนักเรียน 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคํา
คณาทร จังหวัดลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) การแสดงผลในสวนของแบบประเมินตนเอง  ควรมีการสรุปผลในภาพรวมทั้ง
โรงเรียน   ครูแนะแนวควรที่จะสามารถดูรายงานสรุปผลการประเมินนักเรียนท่ีอยูในกลุมเส่ียงได    
และผูปกครองก็ควรสามารถดูผลการประเมินตนเองของนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของตนเองได
เชนกัน เพื่อท่ีจะชวยกันการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางไมลาชา 

2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ควรมีการสรุปผล  แสดงสถิติใน
การไปเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษาในรูปแบบกราฟแสดงการเปรียบเทียบทุกระดับช้ัน 

3) การสรุปรายงานการขาดเรียนของนักเรียน ควรมีการแสดงเหตุผลของการขาด
เรียนของนักเรียน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับนักเรียน 

4)    ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหสามารถใชงานรวมกันกับสวนงานอ่ืนๆ ใน
โรงเรียน 

 
  


