
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 ระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูนได
ทําการทดสอบระบบกับผูใช ไดแก  ครูท่ีปรึกษา  เจาหนาท่ี  นักเรียน  ผูปกครอง ผูบริหาร และ
ผูดูแลระบบ   ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล บทสรุป อุปสรรค ขอเสนอแนะของระบบ ดังตอไปนี้ 
 
6.1 การประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน  โรงเรียนจักรคําคณาทร 
จังหวัดลําพูน สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation) ไดแก การตรวจสอบการทํางาน
ของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ   การตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร  การใชเนื้อท่ีใน
หนวยความจํา   การตอบโตระหวางระบบกับผูใช   ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม 
- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 
- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation) เปนการรับฟงการ
วิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความถูกตองของขอมูล ผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 
- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) เปนการวัดผล
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 
- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 
- ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
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- สามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานตอไป 

- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
 

6.2 การดําเนินการประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน  โรงเรียนจักรคําคณาทร 
จังหวัดลําพูน  ดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม  ในการสอบถามกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปข้ันตน สามารถทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็นทางดาน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 การใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 
 การดําเนินการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน 
โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีเกี่ยวของกับ
การใชงานระบบ ดังนี้  

- ครูท่ีปรึกษา จํานวน 4 คน 
- เจาหนาท่ี จํานวน 2 คน 
- นักเรียน จํานวน 60 คน 
- ผูปกครอง จํานวน 60 คน 
- ผูบริหาร จํานวน 2 คน 
  รวมจํานวน   128 คน 
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6.3 สรุปการประเมินผล 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียน
จักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผลไดในตาราง 6.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 
(1) ความเร็วในการ

ประเมินผลของโปรแกรม 
คน 39 47 22 20 0 

3.82 มาก 
% 30.47 36.72 17.19 15.63 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม 

คน 27 72 29 0 0 
3.98 มาก 

% 20.09 56.25 22.66 0 0 

(3) ชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติ
อยูเปนประจํา 

คน 53 56 19 0 0 
4.27 มาก 

% 41.41 43.75 14.84 0 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 4.02 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
(4) การออกแบบจอภาพ 

งายตอการใชงาน 
คน 22 43 54 9 0 

3.61 มาก 
% 17.19 33.59 42.19 7.03 0 

(5) การออกแบบรายงาน
สารสนเทศ งายตอการ
นําไปใชงาน 

คน 24 63 41 0 0 
3.87 มาก 

% 18.75 49.22 32.03 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.74 มาก 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(6) ความถูกตองของ

ขอมูลในการประเมินผล 
คน 48 69 11 0 0 

4.29 มาก 
% 37.50 53.91 8.59 0 0 

(7) การทํางานของระบบ
เปนลําดับข้ันตอน 

คน 46 55 12 15 0 
4.03 มาก 

% 35.94 42.97 9.38 11.72 0 
(8) ความสมบูรณของ

ขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
คน 35 62 31 0 0 

4.03 มาก 
% 27.34 48.44 24.22 0 0 

(9) สามารถเปน
แหลงขอมูลเพือ่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดาน
การบริหารงานตอไป 

คน 14 80 34 0 0 

3.84 มาก 
% 10.94 62.50 26.56 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช
เปนตัวอยางในการพัฒนา
ระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 

คน 93 35 0 0 0 

4.73 
มาก
ท่ีสุด % 72.66 27.34 0 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 4.18 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.05 
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 การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

จากตาราง 6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
สําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน พบวามีคาเฉล่ีย 4.05 อธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค พบวามีคาเฉล่ีย 4.02 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานใน
ระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.27 เปนการ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.98 เปนความ
สะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.82 เปนความเร็วในการ
ประเมินผลของโปรแกรม  

2) การประเมินผลดานความคิดเห็น  พบวามีคาเฉล่ีย 3.74  ผูใชมีความพึงพอใจในการใช
งานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมากท่ีสุด
มีคาเฉล่ีย 3.87  เปนการออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน รองลงมามีคาเฉล่ีย 
3.61 เปนการออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ พบวามีคาเฉล่ีย 4.18  ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานในระดับมาก   ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุดมี
คาเฉล่ีย 4.73  สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอื่นๆได  รองลงมามี
คาเฉล่ีย 4.29  ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล รองลงมามีคาเฉล่ีย 4.03  เปนการทํางาน
ของระบบเปนลําดับ ซ่ึงเทากันกับข้ันตอนความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน  และนอย
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.84  เปนสามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานตอไป 
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6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคํา
คณาทร จังหวัดลําพูน พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 

1) การแสดงผลในสวนของแบบประเมินตนเองมีการสรุปผลที่เปนรายบุคคล ยังไมมี
สรุปในภาพรวม   

2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ไมมีการแสดงสถิติในการไปเยี่ยม
บานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ในรูปแบบกราฟแสดงการเปรียบเทียบ 

3) การสรุปรายงานการขาดเรียนของนักเรียน ไมมีการแสดงเหตุผลของการขาดเรียน
ของนักเรียน 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกิจการนักเรียน โรงเรียนจักรคํา
คณาทร จังหวัดลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) การแสดงผลในสวนของแบบประเมินตนเอง  ควรมีการสรุปผลในภาพรวมทั้ง
โรงเรียน   ครูแนะแนวควรที่จะสามารถดูรายงานสรุปผลการประเมินนักเรียนท่ีอยูในกลุมเส่ียงได    
และผูปกครองก็ควรสามารถดูผลการประเมินตนเองของนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของตนเองได
เชนกัน เพื่อท่ีจะชวยกันการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางไมลาชา 

2) การแสดงผลในสวนของการเยี่ยมบานนักเรียน  ควรมีการสรุปผล  แสดงสถิติใน
การไปเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษาในรูปแบบกราฟแสดงการเปรียบเทียบทุกระดับช้ัน 

3) การสรุปรายงานการขาดเรียนของนักเรียน ควรมีการแสดงเหตุผลของการขาด
เรียนของนักเรียน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับนักเรียน 

4)    ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหสามารถใชงานรวมกันกับสวนงานอ่ืนๆ ใน
โรงเรียน 

 
  


