
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ

งานกิจการนักเรียนโรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน  ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ 
และเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
2.1 ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 การดําเนินงานกิจการนักเรียนเปนงานท่ีเกี่ยวกับนักเรียนโดยตรงเปนงานท่ีพัฒนานักเรียน
ใหเปนผูมีความรูความสามารถ  เปนผูท่ีมีคุณภาพ เม่ือออกไปสูสังคมภายนอกโรงเรียนสามารถท่ีจะ
ปรับตัวเขากับสังคมนั้นได  และดํารงชีวิตอยูในสังคมนั้นอยางมีความสุข   
 
2.2  ความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 การบริหารงานกิจการนักเรียนเปนงานสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารการศึกษา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งครูท่ีมีหนาท่ีโดยตรงท่ีตองดําเนินการทุกอยางภายในโรงเรียน  เพื่อใหกิจการนักเรียนดําเนนิ
ไปอยางมีประสิทธิภาพ     ท้ังนี้โดยยึดหลักการวาโรงเรียนทุกคนมีโอกาสมาเปนนกัเรียนอยางเสมอ
ภาคและยุติธรรมเพราะการศึกษาชวยทําใหเด็กเจริญเติบโตข้ึนมาเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ การศึกษา 
ชวยใหคนมีความรอบรู  และฉลาด  มีไหวพริบรูจักแกปญหาตางๆ ของตนเอง รูจักปรับตัวให
เหมาะสมกับสถานการณ และสังคม  การศึกษาชวยพัฒนาบุคคลใหรูจักใชความรูความสามารถของ
ตนไดอยางมีประสิทธิภาพ      และชวยใหประสบผลสําเร็จในการดําเนนิชีวิต    

การบริหารกิจการนักเรียนมีความสําคัญมาก  ท้ังนี้เพราะเกีย่วของใกลชิดกับการพัฒนา
เยาวชนใหเจริญเติบโตสมบูรณ  ดีพรอมท้ังอารมณ  สังคม  และจิตใจ    การบริหารวิชาการสามารถ
พัฒนาไดมากทางสติปญหา  และกระทําไดมากกวาในหองเรียนปกติ  การบริหารกิจการนกัเรียนท่ี
กระทํานอกหองเรียนปกติสามารถพัฒนาเยาวชนท้ังดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และจิตใจ  ซ่ึงมี
ความสําคัญท่ีจะชวยใหเยาวชนเปนคนสมบรูณ  สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนไดดีในสังคม  และชวย
ใหนกัเรียนเปนพลเมืองดีท่ีประเทศชาติพงึปรารถนา                       (ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน ,2534 )     
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2.3  ขอบขายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 ขอบขายของการการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2)  งานแผนงานสารสนเทศ 
 3)  งานสงเสริมประชาธิปไตย 
 4)  งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 5)  งานปองกันและแกไขปญหาสารเสพติด 
 6)  งานสารวัตรนักเรียน 
 7)  งานวินัย 
 (คูมือนักเรียนและผูปกครอง โรงเรียนจักรคําคณาทร ,2550) 
 
2.4  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ข้ันตอน  พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานท่ีมีมาตรฐาน  คุณภาพ  และมีหลักฐานการ
ทํางานท่ีตรวจสอบได    โดยมีครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว  
และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเกี่ยวของ  หรือบุคคลภายนอก  รวมทั้งการ
สนับสนุน  สงเสริมจากโรงเรียน 
 การชวยเหลือ  หมายรวมถึง  การสงเสริม  การปองกัน  และการแกไขปญหา  โดยมีวิธีการ
และเคร่ืองมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียน
ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคปละปลอดภัยจากยาเสพยติด   
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ  คือ 
 1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

จากความแตกตางของนักเรียนแตละคน ท่ีมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน  
หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ท้ังดานบวกและดานลบ  ดังนั้นการรูขอมูลท่ี
จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ  ท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน  
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม  การปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง  ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการ
คาดเดา  โดยเฉพาะการแกไขปญหานักเรียน  ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ
นักเรียน หรือเกิดไดนอยท่ีสุด 
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 ครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียนอยางนอย  4  ดานใหญ ๆ  คือ 
 (1)       ดานความสามารถ  แยกเปน 

 -    ดานการเรียน 
 -    ดานความสามารถอ่ืน ๆ 

 (2)       ดานสุขภาพ  แยกเปน 
 -    ดานรางกาย 
 -    ดานจติใจ – พฤติกรรม 

 (3)       ดานครอบครัว  แยกเปน 
 -    ดานเศรษฐกิจ 
 -    ดานการคุมครองนักเรียน 

 (4)       ดานอ่ืน ๆ  ท่ีครูพบเพ่ิมเติม  ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนท่ี
ครอบคลุมท้ังดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  ท่ีสําคัญคือ 

(1)  ระเบียนสะสม 
(2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  หรือ 
(3)  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ  เชน  การสัมภาษณนักเรียน  การศึกษาจากแฟม

สะสม การเยี่ยมบาน  การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง  ซ่ึงจัดทําโดย
กรมอนามัย เปนตน 
 ระเบียนสะสม  เปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัว
นักเรียน  โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล  และครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา
ความรูจักนักเรียนเบื้องตน  หากขอมูลไมเพียงพอ  หรือมีขอสังเกตบางประการ  ก็ควรหาขอมูล
เพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ  หรือ
เพื่อน ๆ  ของนักเรียน    เปนตน  รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตาง ๆ  หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการ
ได 
 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน  มีความแตกตางกันไดข้ึนอยู
กับความตองการของแตละโรงเรียน  แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ังดานการเรียน  ดาน
สุขภาพและดานครอบครัว  ระเบียนสะสม  เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน  จึงตองเปนความลับและ
เก็บไวอยางดี  มิใหผูท่ีไมเกีย่วของหรือเดก็อ่ืน ๆ  มาร้ือคนได  หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ี
ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 
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 ระเบียนสะสม  ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  อยางนอย  3 ปการศึกษา  หรือ  6  ป
การศึกษา  และสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป  หรืออาจจัดครูท่ีปรึกษา
ตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง  จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอน  หรือจนจบ  6  ปการศึกษาก็ได 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ    แตเปนเคร่ืองมือสําหรับ
การคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม  การปรับตัว  ท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิต  ซ่ึงจะชวยใหครูท่ี
ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  เปนเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน  โดยพัฒนาจาก  
The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire  (SDQ)  ประเทศเยอรมนี  ซ่ึงใชกันแพรหลายใน
ประเทศแถบยุโรป  เพราะมีความเที่ยงและความตรง  จํานวนขอไมมากนัก  คณะผูจัดทําของกรม
สุขภาพจิต  โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล  เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหคา
ความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑมาตรฐาน  (Norm)  ของเด็กไทย 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  มี  3  ชุด  คือ 

-   ชุดท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก 
-   ชุดท่ีพอแม  ผูปกครอง  เปนผูประเมินเด็ก 
-   ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
ท้ัง  3  ชุด  มีเนื้อหาและจํานวนขอ  25  ขอเทากัน  ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ีนกัเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียว  หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพือ่ความแมนตรงยิ่งข้ึน  โดย
ระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน  1  เดือน  ซ่ึงหากเปนไปไดควรใช
แบบประเมินท้ัง  3  ชุดพรอมกัน  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา 
 ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ   แบบประเมินพฤตกิรรมเด็กไม
พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก  ครูท่ีปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  
เพิ่มเติมเชน  การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ  ในหองเรียน  การสัมภาษณและการเยีย่มบานนักเรียน  เปน
ตน 

2)  การคัดกรองนักเรียน 
 การคัดกรองนักเรียน  เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัดกลุมนักเรียน
เปน  2  กลุม  คือ 
  (1)  กลุมปกติ  คือ  นักเรียนท่ีไดรับการวเิคราะหขอมูลตาง ๆ  ตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
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  (2)  กลุมเส่ียง/มีปญหา  คือ  นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณี 
 การจัดกลุมนักเรียนนี้  มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน  และมีความ
รวดเร็ว ในการแกไขปญหา  เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไมไดคัด
กรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลว  ความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมี
นอยลง  มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
 ผลการคัดกรองนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียน
รับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา  ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ  โดยเฉพาะ
นักเรียนวัยรุนท่ีมีความไวตอการรับรู  (sensitive)  แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา  ขณะน้ีตนมีพฤติกรรม
อยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตาม  และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย  
ดังนั้น ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ  นอกจากนี้หากครูท่ีปรึกษามีการ
ประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารท่ีทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติ  แตกตางจากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ  ซ่ึง
อาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น  ใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและ
ยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย  ดังนั้น  โรงเรียนจึงควรมีการประชุม
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนท่ีเหมือนกัน  เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน  รวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความ
รุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา 
 3)  การสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียน  เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ี
ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา  ใหมีคุณภาพมากขึ้น  มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติ  และมีคุณภาพ
ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
 การสงเสริมนักเรียน  มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได  แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการ  คือ 

(1)  การจดักิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom) 
(2)  การจดัประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (Classroom  meeting) 
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 4)  ปองกันและแกไขปญหา 
 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียม
กัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานั้น   จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลใสใจอยาง
ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ  ท้ังการปองกันและการแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ี
ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป 
 มีหลายเทคนิค  วิธีการ  แตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ  มี  2  ประการ  คือ 

(1) การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
(2) การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

 ขอท่ีพึงตระหนักในการชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน คือ 
 1.  การรักษาความลับ 
      1.1)  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข  ไมควรนําไปเปดเผยยกเวนเพื่อ
ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยไมระบุช่ือ-สกุลจริงของนักเรียน
และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน 

1.2)    บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช 

1.3)    การรายงานการชวยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได  โดยใหเกียรติ
และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
 2.  การแกไขปญหา 
     2.1)  การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน  ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน
และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ  เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุ
เดียว  แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

2.2)    มีปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน  ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกันและหาวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหน่ึง  ก็อาจไมเหมาะกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง  เนื่องจากความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหคําแนะนําปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว  เพียงแตมีแนวทาง  กระบวนการหรือ
ทักษะการชวยเหลือ ท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู  ฝกฝน  เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละ
ปญหาในนักเรียนแตละคน 

5)  การสงตอนักเรียน 
 ในการชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอ
การชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยัง
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ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน  
หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา  หรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น   ความยุงยากของ
ปญหาอาจมีมากข้ึน  หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข 
 การสงตอ  แบงเปน  2  แบบ  คือ 

(1)  การสงตอภายใน  ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา   เชน   ครูแนะแนว   ครูพยาบาล  ครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง 
เปนตน   

(2)  การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเช่ียวชาญภายนอก 
 การสงตอภายใน จะเปนการแกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน 
ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ  ความรูสึก  ปญหาพฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง  เปนตน  ครูท่ีรับตอตองมี
การชวยเหลืออยางเปนระบบ  และประสานการทํางานกบัผูท่ีเกี่ยวของ  เพื่อการชวยเหลือท่ีมี
ประสิทธิภาพ  แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก  กต็องสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกนั    
 การสงนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ  เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น  มีแนวทางการพิจารณาใน
การสงตอสําหรับครูท่ีปรึกษา  ดังนี ้

(1) นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง  แมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนนิการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ  

(2) นกัเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เชน  นัดใหมาพบแลว
ไมมาตามนัดอยูเสมอ  ใหทํากิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือกไ็มยินดีรวมกจิกรรมใด ๆ  เปนตน 

(3) ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเร่ืองเฉพาะดาน  เชนเกี่ยวของกับความรูสึก  ความ
ซับซอนของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
 แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว  มีความสําคัญ  มีวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีแตกตางกันไป  แตมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันซ่ึงเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  (กรมสุขภาพจิต,2544) 
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รูป 2.1 แสดงแผนภูมิกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของครูท่ีปรึกษา 

             ท่ีมา : กรมสุขภาพจติ. คูมือครูท่ีปรึกษาระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
     
 
 

1.รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2.การคัดกรอง

กลุมปกติ กลุมเส่ียง/มีปญหา 

3. สงเสริม
4. ปองกันและแกไข

5. สงตอ(ภายใน:ครูแนะแนว
ปกครองหรือครูอ่ืนๆ ภายใน

ไมดีขึ้น 

พฤติกรรม
ดีข้ึน

ดีขึ้น 
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การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน 
โรงเรียนไดจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีเปาหมายสูงสุด  คือ  ใหนักเรียนเปน

คนดี  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานท่ี  1  ของ สมศ.  และตาม
วิสัยทัศนของโรงเรียน  โดยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  สรางความตระหนักและความเขาใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยโรงเรียนไดมีการ
จัดแผนภูมิโครงสรางการบริหาร  กําหนดใหมี  กลุมงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเอกเทศ  เพื่อทํา
หนาท่ีเปนทีมประสานในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกับหัวหนาระดับช้ัน  ครูท่ีปรึกษา  
และเครือขาย 

2.  จัดกลุมนักเรียนและครูท่ีปรึกษา  โรงเรียนจัดครูเพื่อทําหนาท่ีเปนครูท่ีปรึกษาหองละ  2  
คน  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาแตละคนจะรับผิดชอบนักเรียนกลุมละ  20 – 27  คน 

3.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ในการปฏิบัติงานโรงเรียนจักรคําคณาทร  จังหวัดลําพูน                  
มีหลักการวาครูแตละคนจะตองปฏิบัติหนาท่ี  2  อยาง  คือ  ทําหนาท่ีสอนตามกลุมสาระท่ีสังกัด
และปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ  นอกเหนือการสอนอีก  1  อยาง  รวมทั้งการเปนครูท่ีปรึกษา  ดังนั้น  ไมวา
ครูจะปฏิบัติหนาท่ีใด  จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกี่ยวของดวย  เชน  ครูท่ีทําหนาท่ีสอน   ใน
ระดับช้ันท่ีตนเองเปนครูท่ีปรึกษา  จะตองมีขอมูลพื้นฐานของนักเรียนในหองท่ีครูรับผิดชอบสอน   

4.  การคัดกรองนักเรียน  ในการคัดกรองหรือแบงกลุมนักเรียนแตละหอง  ครูท่ีปรึกษาแตละคน       
มีการใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลายมาประกอบการคัดกรองนักเรียน  เชน  พิจารณาจากแบบทดสอบ  
SDQ  แบบทดสอบ  EQ แบบประเมินแววอัจฉริยะ ระเบียนสะสม ระเบียนแสดงผลการเรียน (แบบ 
ปพ. ตางๆ)   เปนตน   

5.  การปองกัน / สงเสริม / พัฒนา  เม่ือดําเนินการคัดกรองและจําแนกนักเรียนออกไดเปน
กลุม ๆ ไดแลว  โรงเรียนมีการประชุมรวมกันของครูท่ีปรึกษาและผูปกครอง(เครือขายผูปกครอง)  
เพื่อวางแผนจัดกิจกรรมปองกัน  แกปญหา  สงเสริมสนับสนุน  และพัฒนานักเรียนอยางหลากหลาย  
ท้ังในรูปแบบท่ีเปนรายบุคคล  รายกลุม  รายหองเรียน  และรวมกันพรอมท้ังโรงเรียน 

6.  ข้ันตอนการสงตอ  ในบางคร้ังบางกรณี  ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน  ครูไมสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง  จําเปนตองหาผูท่ีมีความรู  ความเขาใจในปญหานั้น ๆ มาชวย  เชน  อาจจะเปน
เพื่อนครูท่ีสอนในระดับช้ันเดียวกัน  หรือครูแนะแนว  ครูฝายพยาบาล  ครูฝายวิชาการ  ครูฝาย
กิจการนักเรียน แลว  แตวาปญหาท่ีพบนั้นเกี่ยวของกับครูในกลุมใด   

 7.  การรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจนเกิดผลดีข้ึน 
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8.  โรงเรียนไดจัดกิจกรรมในเชิงเปนการปองกัน  แกปญหา  พัฒนาและสงเสริมนักเรียน
อยางหลากหลายและตอเนื่อง  บางกิจกรรมใชกับนักเรียนเฉพาะบุคคล  บางกิจกรรมใชกับนักเรียน
เปนกลุม  บางกิจกรรมใชกับนักเรียนไดท้ัง 2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา      
 
2.5 วิจัยท่ีเก่ียวของ                                                                                                                                           
 การสรางความศรัทธาใหนักเรียนเกิดความรักความผูกพันตอโรงเรียน  ควรพิจารณา
ลงโทษความผิดของนักเรียนตามกฎและระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไวอยางถูกตองและยุติธรรม  มี
การดําเนินงานใหเปนระบบอยางชัดเจน  ครูควรประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน  ควร
มีการติดตามนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันการกระทําผิดซํ้าอีก  
ควรใหผูปกครองไดรับทราบพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อใหความรวมมือในการดูแลนักเรียน  และ
ควรมีการประสานงานระหวางฝายกิจการนักเรียน  ฝายแนะแนว  และครูท่ีปรึกษาในการดูแลแกไข
พฤติกรรมของนักเรียนในทุกกรณี                (นลินี  นุตยจิตะ, 2534) 
 ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนสงผลใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนเปนไปดวยดี  
และสงผลใหนักเรียนไดรับการปองกันและแกไขปญหา   สงผลใหนักเรียนไดรับการสงเสริมให
แสดงออกตามสภาพของตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายและหลักการของการจัดการ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  ท่ีตองการใหการศึกษาเปนการ
พัฒนาคนไทยใหสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  มีคุณธรรม  จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต                                                              (เพญ็วิภา  พรหมสุวรรณ, 2547) 
 การคัดกรองนกัเรียนนั้นตองใชเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานและครูท่ีมีประสบการณ
ในการจดักิจกรรมเพ่ือคัดกรองนักเรียน  อีกท้ังการดแูลชวยเหลือนกัเรียนตองทําอยางเปนระบบ  
โดยการศึกษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล  ตองมีเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  
การนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  และเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  หลังจาก
นั้นก็ตองนาํขอมูลไปวิเคราะหคัดกรองเพือ่นําผลไปชวยเหลือนักเรียนตอไป  ถาครูไมมีขอมูลหรือ
เคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐานชัดเจนก็จะทําใหเกิดปญหาในการแบงกลุมนักเรียน  ซ่ึงอาจทําใหขอมูลท่ี
นํามาคัดกรองไมเปนไปตามความจริงหรือไมครบถวนทุกดาน                    (จักรี  โพธ์ิสํานัก, 2550) 

 
 

 


