
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ

งานกิจการนักเรียนโรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน  ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ 
และเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
2.1 ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 การดําเนินงานกิจการนักเรียนเปนงานท่ีเกี่ยวกับนักเรียนโดยตรงเปนงานท่ีพัฒนานักเรียน
ใหเปนผูมีความรูความสามารถ  เปนผูท่ีมีคุณภาพ เม่ือออกไปสูสังคมภายนอกโรงเรียนสามารถท่ีจะ
ปรับตัวเขากับสังคมนั้นได  และดํารงชีวิตอยูในสังคมนั้นอยางมีความสุข   
 
2.2  ความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 การบริหารงานกิจการนักเรียนเปนงานสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารการศึกษา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งครูท่ีมีหนาท่ีโดยตรงท่ีตองดําเนินการทุกอยางภายในโรงเรียน  เพื่อใหกิจการนักเรียนดําเนนิ
ไปอยางมีประสิทธิภาพ     ท้ังนี้โดยยึดหลักการวาโรงเรียนทุกคนมีโอกาสมาเปนนกัเรียนอยางเสมอ
ภาคและยุติธรรมเพราะการศึกษาชวยทําใหเด็กเจริญเติบโตข้ึนมาเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ การศึกษา 
ชวยใหคนมีความรอบรู  และฉลาด  มีไหวพริบรูจักแกปญหาตางๆ ของตนเอง รูจักปรับตัวให
เหมาะสมกับสถานการณ และสังคม  การศึกษาชวยพัฒนาบุคคลใหรูจักใชความรูความสามารถของ
ตนไดอยางมีประสิทธิภาพ      และชวยใหประสบผลสําเร็จในการดําเนนิชีวิต    

การบริหารกิจการนักเรียนมีความสําคัญมาก  ท้ังนี้เพราะเกีย่วของใกลชิดกับการพัฒนา
เยาวชนใหเจริญเติบโตสมบูรณ  ดีพรอมท้ังอารมณ  สังคม  และจิตใจ    การบริหารวิชาการสามารถ
พัฒนาไดมากทางสติปญหา  และกระทําไดมากกวาในหองเรียนปกติ  การบริหารกิจการนกัเรียนท่ี
กระทํานอกหองเรียนปกติสามารถพัฒนาเยาวชนท้ังดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และจิตใจ  ซ่ึงมี
ความสําคัญท่ีจะชวยใหเยาวชนเปนคนสมบรูณ  สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนไดดีในสังคม  และชวย
ใหนกัเรียนเปนพลเมืองดีท่ีประเทศชาติพงึปรารถนา                       (ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน ,2534 )     
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2.3  ขอบขายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 ขอบขายของการการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2)  งานแผนงานสารสนเทศ 
 3)  งานสงเสริมประชาธิปไตย 
 4)  งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 5)  งานปองกันและแกไขปญหาสารเสพติด 
 6)  งานสารวัตรนักเรียน 
 7)  งานวินัย 
 (คูมือนักเรียนและผูปกครอง โรงเรียนจักรคําคณาทร ,2550) 
 
2.4  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ข้ันตอน  พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานท่ีมีมาตรฐาน  คุณภาพ  และมีหลักฐานการ
ทํางานท่ีตรวจสอบได    โดยมีครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว  
และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเกี่ยวของ  หรือบุคคลภายนอก  รวมทั้งการ
สนับสนุน  สงเสริมจากโรงเรียน 
 การชวยเหลือ  หมายรวมถึง  การสงเสริม  การปองกัน  และการแกไขปญหา  โดยมีวิธีการ
และเคร่ืองมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียน
ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคปละปลอดภัยจากยาเสพยติด   
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ  คือ 
 1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

จากความแตกตางของนักเรียนแตละคน ท่ีมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน  
หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ท้ังดานบวกและดานลบ  ดังนั้นการรูขอมูลท่ี
จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ  ท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน  
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม  การปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง  ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการ
คาดเดา  โดยเฉพาะการแกไขปญหานักเรียน  ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ
นักเรียน หรือเกิดไดนอยท่ีสุด 
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 ครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียนอยางนอย  4  ดานใหญ ๆ  คือ 
 (1)       ดานความสามารถ  แยกเปน 

 -    ดานการเรียน 
 -    ดานความสามารถอ่ืน ๆ 

 (2)       ดานสุขภาพ  แยกเปน 
 -    ดานรางกาย 
 -    ดานจติใจ – พฤติกรรม 

 (3)       ดานครอบครัว  แยกเปน 
 -    ดานเศรษฐกิจ 
 -    ดานการคุมครองนักเรียน 

 (4)       ดานอ่ืน ๆ  ท่ีครูพบเพ่ิมเติม  ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนท่ี
ครอบคลุมท้ังดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  ท่ีสําคัญคือ 

(1)  ระเบียนสะสม 
(2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  หรือ 
(3)  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ  เชน  การสัมภาษณนักเรียน  การศึกษาจากแฟม

สะสม การเยี่ยมบาน  การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง  ซ่ึงจัดทําโดย
กรมอนามัย เปนตน 
 ระเบียนสะสม  เปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัว
นักเรียน  โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล  และครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา
ความรูจักนักเรียนเบื้องตน  หากขอมูลไมเพียงพอ  หรือมีขอสังเกตบางประการ  ก็ควรหาขอมูล
เพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ  หรือ
เพื่อน ๆ  ของนักเรียน    เปนตน  รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตาง ๆ  หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการ
ได 
 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน  มีความแตกตางกันไดข้ึนอยู
กับความตองการของแตละโรงเรียน  แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ังดานการเรียน  ดาน
สุขภาพและดานครอบครัว  ระเบียนสะสม  เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน  จึงตองเปนความลับและ
เก็บไวอยางดี  มิใหผูท่ีไมเกีย่วของหรือเดก็อ่ืน ๆ  มาร้ือคนได  หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ี
ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 
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 ระเบียนสะสม  ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  อยางนอย  3 ปการศึกษา  หรือ  6  ป
การศึกษา  และสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป  หรืออาจจัดครูท่ีปรึกษา
ตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง  จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอน  หรือจนจบ  6  ปการศึกษาก็ได 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ    แตเปนเคร่ืองมือสําหรับ
การคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม  การปรับตัว  ท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิต  ซ่ึงจะชวยใหครูท่ี
ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  เปนเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน  โดยพัฒนาจาก  
The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire  (SDQ)  ประเทศเยอรมนี  ซ่ึงใชกันแพรหลายใน
ประเทศแถบยุโรป  เพราะมีความเที่ยงและความตรง  จํานวนขอไมมากนัก  คณะผูจัดทําของกรม
สุขภาพจิต  โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล  เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหคา
ความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑมาตรฐาน  (Norm)  ของเด็กไทย 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  มี  3  ชุด  คือ 

-   ชุดท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก 
-   ชุดท่ีพอแม  ผูปกครอง  เปนผูประเมินเด็ก 
-   ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
ท้ัง  3  ชุด  มีเนื้อหาและจํานวนขอ  25  ขอเทากัน  ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ีนกัเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียว  หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพือ่ความแมนตรงยิ่งข้ึน  โดย
ระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน  1  เดือน  ซ่ึงหากเปนไปไดควรใช
แบบประเมินท้ัง  3  ชุดพรอมกัน  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา 
 ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ   แบบประเมินพฤตกิรรมเด็กไม
พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก  ครูท่ีปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  
เพิ่มเติมเชน  การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ  ในหองเรียน  การสัมภาษณและการเยีย่มบานนักเรียน  เปน
ตน 

2)  การคัดกรองนักเรียน 
 การคัดกรองนักเรียน  เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัดกลุมนักเรียน
เปน  2  กลุม  คือ 
  (1)  กลุมปกติ  คือ  นักเรียนท่ีไดรับการวเิคราะหขอมูลตาง ๆ  ตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
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  (2)  กลุมเส่ียง/มีปญหา  คือ  นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณี 
 การจัดกลุมนักเรียนนี้  มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน  และมีความ
รวดเร็ว ในการแกไขปญหา  เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไมไดคัด
กรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลว  ความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมี
นอยลง  มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
 ผลการคัดกรองนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียน
รับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา  ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ  โดยเฉพาะ
นักเรียนวัยรุนท่ีมีความไวตอการรับรู  (sensitive)  แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา  ขณะน้ีตนมีพฤติกรรม
อยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตาม  และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย  
ดังนั้น ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ  นอกจากนี้หากครูท่ีปรึกษามีการ
ประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารท่ีทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติ  แตกตางจากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ  ซ่ึง
อาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น  ใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและ
ยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย  ดังนั้น  โรงเรียนจึงควรมีการประชุม
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนท่ีเหมือนกัน  เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน  รวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความ
รุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา 
 3)  การสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียน  เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ี
ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา  ใหมีคุณภาพมากขึ้น  มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติ  และมีคุณภาพ
ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
 การสงเสริมนักเรียน  มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได  แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการ  คือ 

(1)  การจดักิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom) 
(2)  การจดัประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (Classroom  meeting) 
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 4)  ปองกันและแกไขปญหา 
 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียม
กัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานั้น   จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลใสใจอยาง
ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ  ท้ังการปองกันและการแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ี
ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป 
 มีหลายเทคนิค  วิธีการ  แตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ  มี  2  ประการ  คือ 

(1) การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
(2) การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

 ขอท่ีพึงตระหนักในการชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน คือ 
 1.  การรักษาความลับ 
      1.1)  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข  ไมควรนําไปเปดเผยยกเวนเพื่อ
ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยไมระบุช่ือ-สกุลจริงของนักเรียน
และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน 

1.2)    บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช 

1.3)    การรายงานการชวยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได  โดยใหเกียรติ
และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
 2.  การแกไขปญหา 
     2.1)  การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน  ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน
และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ  เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุ
เดียว  แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

2.2)    มีปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน  ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกันและหาวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหน่ึง  ก็อาจไมเหมาะกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง  เนื่องจากความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหคําแนะนําปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว  เพียงแตมีแนวทาง  กระบวนการหรือ
ทักษะการชวยเหลือ ท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู  ฝกฝน  เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละ
ปญหาในนักเรียนแตละคน 

5)  การสงตอนักเรียน 
 ในการชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอ
การชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยัง
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ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน  
หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา  หรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น   ความยุงยากของ
ปญหาอาจมีมากข้ึน  หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข 
 การสงตอ  แบงเปน  2  แบบ  คือ 

(1)  การสงตอภายใน  ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา   เชน   ครูแนะแนว   ครูพยาบาล  ครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง 
เปนตน   

(2)  การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเช่ียวชาญภายนอก 
 การสงตอภายใน จะเปนการแกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน 
ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ  ความรูสึก  ปญหาพฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง  เปนตน  ครูท่ีรับตอตองมี
การชวยเหลืออยางเปนระบบ  และประสานการทํางานกบัผูท่ีเกี่ยวของ  เพื่อการชวยเหลือท่ีมี
ประสิทธิภาพ  แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก  กต็องสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกนั    
 การสงนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ  เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น  มีแนวทางการพิจารณาใน
การสงตอสําหรับครูท่ีปรึกษา  ดังนี ้

(1) นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง  แมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนนิการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ  

(2) นกัเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เชน  นัดใหมาพบแลว
ไมมาตามนัดอยูเสมอ  ใหทํากิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือกไ็มยินดีรวมกจิกรรมใด ๆ  เปนตน 

(3) ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเร่ืองเฉพาะดาน  เชนเกี่ยวของกับความรูสึก  ความ
ซับซอนของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
 แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว  มีความสําคัญ  มีวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีแตกตางกันไป  แตมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันซ่ึงเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  (กรมสุขภาพจิต,2544) 
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รูป 2.1 แสดงแผนภูมิกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของครูท่ีปรึกษา 

             ท่ีมา : กรมสุขภาพจติ. คูมือครูท่ีปรึกษาระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
     
 
 

1.รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2.การคัดกรอง

กลุมปกติ กลุมเส่ียง/มีปญหา 

3. สงเสริม
4. ปองกันและแกไข

5. สงตอ(ภายใน:ครูแนะแนว
ปกครองหรือครูอ่ืนๆ ภายใน

ไมดีขึ้น 

พฤติกรรม
ดีข้ึน

ดีขึ้น 
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การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน 
โรงเรียนไดจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีเปาหมายสูงสุด  คือ  ใหนักเรียนเปน

คนดี  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานท่ี  1  ของ สมศ.  และตาม
วิสัยทัศนของโรงเรียน  โดยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  สรางความตระหนักและความเขาใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยโรงเรียนไดมีการ
จัดแผนภูมิโครงสรางการบริหาร  กําหนดใหมี  กลุมงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเอกเทศ  เพื่อทํา
หนาท่ีเปนทีมประสานในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกับหัวหนาระดับช้ัน  ครูท่ีปรึกษา  
และเครือขาย 

2.  จัดกลุมนักเรียนและครูท่ีปรึกษา  โรงเรียนจัดครูเพื่อทําหนาท่ีเปนครูท่ีปรึกษาหองละ  2  
คน  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาแตละคนจะรับผิดชอบนักเรียนกลุมละ  20 – 27  คน 

3.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ในการปฏิบัติงานโรงเรียนจักรคําคณาทร  จังหวัดลําพูน                  
มีหลักการวาครูแตละคนจะตองปฏิบัติหนาท่ี  2  อยาง  คือ  ทําหนาท่ีสอนตามกลุมสาระท่ีสังกัด
และปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ  นอกเหนือการสอนอีก  1  อยาง  รวมทั้งการเปนครูท่ีปรึกษา  ดังนั้น  ไมวา
ครูจะปฏิบัติหนาท่ีใด  จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกี่ยวของดวย  เชน  ครูท่ีทําหนาท่ีสอน   ใน
ระดับช้ันท่ีตนเองเปนครูท่ีปรึกษา  จะตองมีขอมูลพื้นฐานของนักเรียนในหองท่ีครูรับผิดชอบสอน   

4.  การคัดกรองนักเรียน  ในการคัดกรองหรือแบงกลุมนักเรียนแตละหอง  ครูท่ีปรึกษาแตละคน       
มีการใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลายมาประกอบการคัดกรองนักเรียน  เชน  พิจารณาจากแบบทดสอบ  
SDQ  แบบทดสอบ  EQ แบบประเมินแววอัจฉริยะ ระเบียนสะสม ระเบียนแสดงผลการเรียน (แบบ 
ปพ. ตางๆ)   เปนตน   

5.  การปองกัน / สงเสริม / พัฒนา  เม่ือดําเนินการคัดกรองและจําแนกนักเรียนออกไดเปน
กลุม ๆ ไดแลว  โรงเรียนมีการประชุมรวมกันของครูท่ีปรึกษาและผูปกครอง(เครือขายผูปกครอง)  
เพื่อวางแผนจัดกิจกรรมปองกัน  แกปญหา  สงเสริมสนับสนุน  และพัฒนานักเรียนอยางหลากหลาย  
ท้ังในรูปแบบท่ีเปนรายบุคคล  รายกลุม  รายหองเรียน  และรวมกันพรอมท้ังโรงเรียน 

6.  ข้ันตอนการสงตอ  ในบางคร้ังบางกรณี  ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน  ครูไมสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง  จําเปนตองหาผูท่ีมีความรู  ความเขาใจในปญหานั้น ๆ มาชวย  เชน  อาจจะเปน
เพื่อนครูท่ีสอนในระดับช้ันเดียวกัน  หรือครูแนะแนว  ครูฝายพยาบาล  ครูฝายวิชาการ  ครูฝาย
กิจการนักเรียน แลว  แตวาปญหาท่ีพบนั้นเกี่ยวของกับครูในกลุมใด   

 7.  การรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจนเกิดผลดีข้ึน 
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8.  โรงเรียนไดจัดกิจกรรมในเชิงเปนการปองกัน  แกปญหา  พัฒนาและสงเสริมนักเรียน
อยางหลากหลายและตอเนื่อง  บางกิจกรรมใชกับนักเรียนเฉพาะบุคคล  บางกิจกรรมใชกับนักเรียน
เปนกลุม  บางกิจกรรมใชกับนักเรียนไดท้ัง 2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา      
 
2.5 วิจัยท่ีเก่ียวของ                                                                                                                                           
 การสรางความศรัทธาใหนักเรียนเกิดความรักความผูกพันตอโรงเรียน  ควรพิจารณา
ลงโทษความผิดของนักเรียนตามกฎและระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไวอยางถูกตองและยุติธรรม  มี
การดําเนินงานใหเปนระบบอยางชัดเจน  ครูควรประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน  ควร
มีการติดตามนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันการกระทําผิดซํ้าอีก  
ควรใหผูปกครองไดรับทราบพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อใหความรวมมือในการดูแลนักเรียน  และ
ควรมีการประสานงานระหวางฝายกิจการนักเรียน  ฝายแนะแนว  และครูท่ีปรึกษาในการดูแลแกไข
พฤติกรรมของนักเรียนในทุกกรณี                (นลินี  นุตยจิตะ, 2534) 
 ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนสงผลใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนเปนไปดวยดี  
และสงผลใหนักเรียนไดรับการปองกันและแกไขปญหา   สงผลใหนักเรียนไดรับการสงเสริมให
แสดงออกตามสภาพของตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายและหลักการของการจัดการ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  ท่ีตองการใหการศึกษาเปนการ
พัฒนาคนไทยใหสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  มีคุณธรรม  จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต                                                              (เพญ็วิภา  พรหมสุวรรณ, 2547) 
 การคัดกรองนกัเรียนนั้นตองใชเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานและครูท่ีมีประสบการณ
ในการจดักิจกรรมเพ่ือคัดกรองนักเรียน  อีกท้ังการดแูลชวยเหลือนกัเรียนตองทําอยางเปนระบบ  
โดยการศึกษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล  ตองมีเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  
การนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  และเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  หลังจาก
นั้นก็ตองนาํขอมูลไปวิเคราะหคัดกรองเพือ่นําผลไปชวยเหลือนักเรียนตอไป  ถาครูไมมีขอมูลหรือ
เคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐานชัดเจนก็จะทําใหเกิดปญหาในการแบงกลุมนักเรียน  ซ่ึงอาจทําใหขอมูลท่ี
นํามาคัดกรองไมเปนไปตามความจริงหรือไมครบถวนทุกดาน                    (จักรี  โพธ์ิสํานัก, 2550) 

 
 

 


