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บทท่ี 5  
บทสรุป 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน เปนการคนควาแบบ
อิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีมุงเนนในการสรางระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของกรมการจัดหางาน 
โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร และพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมมาโคร-
มีเดีย ดรีมวีฟเวอร เอ็มเอ็กซ 2004 (Macromedia Dreamweaver MX 2004) ภาษาสคริปตพีเอชพี 
(PHP) และโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดการฐานขอมูล เพื่อทําใหระบบการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพ ชวยใหการดําเนินงานของกรมการจัดหางานมีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดข้ันตอนการทํางาน ลดตนทุนและคาใชจายในการจัดการประชุม 
 ในการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน ผูศึกษาไดนํา
ความรูท่ีไดศึกษาในภาคทฤษฎี โดยเฉพาะเร่ืองทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบมาใช โดย
ข้ันตอนแรกเร่ิมตนดวยการวิเคราะหความตองการของระบบ วิเคราะหความเปนไปไดในการจัดทํา
ระบบ โดยศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและความตองการของเจาหนาท่ี 
จากนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลมาวิเคราะหระบบตามความตองการของผูใชระบบ เม่ือทราบความ
ตองการของผูใชงานแลว จึงไดออกแบบระบบงานใหม โดยใชแผนผังกระแสขอมูลอธิบายการ
ทํางานของกระบวนการและแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิต้ีอธิบายขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับระบบ 
 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสนี้ แบงผูใชงานในระบบออกเปน 3 สวน คือ สวนผูดูแล
ฐานขอมูล ซ่ึงดูแลและควบคุมขอมูลท้ังหมดของระบบ รวมถึงการใหสิทธิผูใชงานในระบบ สวน
เลขานุการการประชุม มีหนาท่ีในการจัดการประชุม โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลขาวและเหตุการณสําคัญ ขอมูลการประชาสัมพันธ หนังสือและเอกสารการประชุม ตลอดจน
ออกรายงานการประชุม สวนผูใชงานสามารถคนหาเอกสารและรายงานการประชุมยอนหลัง 
สามารถรับและสงขอความ ตอบรับการประชุม โหวตวาระการประชุมพรอมท้ังแสดงความคิดเห็น
ผานระบบ  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดติดต้ังระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ โดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลความพึงพอใจจากผูใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
กลุม ไดแก ผูดูแลฐานขอมูล เลขานุการการประชุม และผูใชงาน จํานวน 20 ทาน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ี
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ของกรมการจัดหางาน ในชวงระหวางวันท่ี 10 มีนาคม 2553 ถึงวันท่ี 15 มีนาคม 2553 โดยผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม ไดผลดังตอไปนี้   

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส
สําหรับกรมการจัดหางาน ในดานความสะดวกตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจ
งาย ไมซับซอน ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ ความถูกตองของการ
ประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน ความสมบูรณของรายงาน การแกไขปรับปรุงสามารถทําได
งายและสะดวก การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงสามารถสรุปไดวาความพอใจของ
ผูดูแลฐานขอมูล เลขานุการการประชุม และผูใชงานอยูในระดับดี  
 
5.2  การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดติดต้ังระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ โดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลความพึงพอใจจากผูใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
กลุม ไดแก ผูดูแลฐานขอมูล เลขานุการการประชุม และผูใชงาน จํานวน 20 ทาน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ี
ของกรมการจัดหางาน ในชวงระหวางวันท่ี 10 มีนาคม 2553 ถึงวันท่ี 15 มีนาคม 2553 โดยผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม ไดผลดังตอไปนี้   

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน   4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน   3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน   2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน   1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน   1.00 – 1.49 

 
1. สวนผูดูแลฐานขอมูล จํานวน 2 คน สามารถสรุปดังตาราง 5.1 และตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.1  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนผูดูแลฐานขอมูล 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 1.  ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 4.5 
 3.  ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ 4.0 
 4.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
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ตาราง 5.2  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนผูดูแลฐานขอมูล (ตอ) 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 5.  ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
 6.  การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
 7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
 8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 4.0 

คาเฉล่ีย 4.0 
 

 ในสวนผูดูแลฐานขอมูล ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูดูแล
ฐานขอมูล เฉล่ียอยูในระดับท่ี 4.0 ซ่ึงความพอใจของผูดูแลฐานขอมูลตอระบบงานอยูในระดับดี 
 

2. สวนเลขานุการการประชุม จํานวน 5 คน สามารถสรุปดังตาราง 5.3 
 

ตาราง 5.3  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนเลขานุการการประชุม 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 1.  ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 3.0 
 3.  ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ 3.0 
 4.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
 5.  ความสมบูรณของรายงาน 4.0 
 6.  การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 3.0 
 7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 3.0 
 8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 4.0 

คาเฉล่ีย 3.6 
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 ในสวนเลขานุการการประชุม ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของ
เลขานุการการประชุมเฉล่ียอยูในระดับท่ี 3.6 ซ่ึงความพอใจของเลขานุการการประชุมตอระบบงาน
อยูในระดับดี 
 

3. สวนผูใชงาน จํานวน 13 คน สามารถสรุปดังตาราง 5.4 
 

ตาราง 5.4  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนผูใชงาน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 1.  ความสะดวกตอการใชงาน 3.5 
 2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 5.0 
 3.  ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ 4.5 
 4.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
 5.  ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
 6.  การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
 7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
 8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 4.0 

คาเฉล่ีย 4.05 
 
 ในสวนผูใชงาน ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉล่ียอยูใน
ระดับท่ี 4.0 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับดี 
 
5.3  ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ ระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางานมีดังนี้ 

1. วิธีการดําเนินการประชุม เนื่องจากกรมการจัดหางานเปนหนวยงานของภาครัฐ ซ่ึง
มีนโยบายการบริหารงานแบบยึดถือตามเอกสาร เชน หนังสือและเอกสารทุกอยางตองผานการ
อนุมัติดวยลายเซ็นตของผูมีอํานาจลงนาม และมีการสําเนาเอกสารสงทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ทําใหการ
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ออกแบบระบบเปนไปดวยความยากลําบาก ผูศึกษาตองใชระยะเวลานานในการศึกษาข้ันตอนการ
ดําเนินการประชุมท่ีตองเกี่ยวของกับทุกฝายภายในกรมการจัดหางาน เพื่อออกแบบระบบใหตรงกับ
ความตองการของผูใชงาน และชวยลดข้ันตอนการดําเนินงาน ลดตนทุน และคาใชจาย  

2.  สถานท่ี ศึกษาและคนคว า  เนื่ องจากกรมการ จัดหางานตั้ งอยู ท่ี จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร ทําใหผูศึกษาตองเดินทางไปกลับ เชียงใหม – กรุงเทพฯ เพื่อศึกษา คนควา และ
เก็บรวบรวมขอมูล ในการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน 
 
5.4  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน คือไมสามารถตอบ
รับการประชุมผานระบบอีเมลไดโดยตรง ผูศึกษาจึงแกไขโดยการทําลิงคเขาสูระบบ เพื่อให
ผูใชงานตอบรับการประชุมผานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของกรมการจัดหางาน 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางานมีดังนี้ 
1) ปรับปรุงระบบท่ีมีปจจุบันใหมีรูปลักษณท่ีสวยงามและประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) พัฒนาระบบใหสามารถบันทึกขอมูลไดงายและสะดวกรวดเร็ว เพื่อชวยอํานวย

ความสะดวกใหแกเลขานุการการประชุม 
 


