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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประชุม

อิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและเอกสารท่ีเกี่ยวของมา
ทําการศึกษา คนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี้  
 
2.1 ความหมายของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

การประชุมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบการประชุมท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการดําเนินการประชุม เร่ิมต้ังแตการจัดเตรียมขอมูลวาระการประชุมในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และสงไปยังผูจัดการประชุมเพื่อดําเนินการจัดวาระการประชุมตามระเบียบปฏิบัติ
ของหนวยงานในการประชุมแตละคร้ัง การดูวาระการประชุมท่ีอยูในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสกอนการประชุม รวมท้ังในระหวางการประชุม ผูเขารวมประชุมสามารถดูเอกสาร
หรือวาระการประชุมตางผานทางจอคอมพิวเตอรของตนเองได นอกจากนั้น ภายหลังจากการ
ประชุมเสร็จส้ินแลว ผูจัดการประชุมสามารถท่ีจะแจกเอกสารการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ฉบับปรับปรุงลาสุดแกผูเขารวมการประชุมแทนเอกสารได  
 
2.2 องคประกอบของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ [ออนไลน] ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ
การประชุมอิเล็กทรอนิกส วาควรมีองคประกอบของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
2 ระบบยอย ไดแก ระบบบริหารวาระการประชุม และระบบควบคุมการประชุม ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ระบบบริหารวาระการประชุม 
- มี User Interface แบบ Web-Based Application สามารถใชงานกับขอมูลการ

ประชุมท่ีอยูในรูปแบบของเอกสาร Word Document (.doc), Adobe Acrobat (.pdf) และไฟลรูปภาพ
นามสกุล .jpg  

- สามารถสืบคนเอกสารที่ใชในการประชุมท้ังปจจุบันและการประชุมในอดีตได 
- สามารถบันทึกรายงานการประชุม และมติท่ีประชุมเขาสูระบบในระหวางท่ี

ดําเนินการประชุมไดทันที 
- รองรับการกําหนดสิทธ์ิ ในการใชงานในระดับตางๆ ผานรหัสผูใช และ

รหัสผาน 
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- สามารถท่ีจะบันทึกขอมูลการประชุมพรอมรายงานการประชุม และมติท่ี
ประชุมลงแผน CD แจกแกผูเขารวมประชุมไดตามท่ีตองการ 

2. ระบบควบคุมการประชุม 
- ผูเขารวมประชุมสามารถดูขอมูลการประชุมท่ีกําลังนําเสนอในท่ีประชุมผาน

หนาจอ คอมพิวเตอรของตนเอง โดยไมจําเปนตองเปดขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงการควบคุมการนําเสนอ
ขอมูลดังกลาวไปยังหนาจอผูเขารวมประชุมจะกระทําโดยผูควบคุมระบบ 

- ผูควบคุมระบบสามารถทํางานไดอยางงายดายผานโปรแกรมในรูปแบบ 
Graphic User Interface นอกจากน้ัน ระบบยังมี Hot Key สําหรับใชในการควบคุมการนําเสนอ
ขอมูลใหกับผูเขารวมประชุมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

- ระบบมี function ท่ีเปดใหผูเขารวมประชุมสืบคน เรียกดูขอมูลดวยตนเองโดย
ไมผานการควบคุมของผูควบคุมระบบได 

- ผูควบคุมระบบสามารถสงวาระการประชุมตางๆ ในรูปแบบของสัญญาณภาพ 
จากหนาจอผูควบคุมไปปรากฏบนหนาจอเคร่ืองผูเขาประชุมทุกเคร่ืองภายในระบบหรือเคร่ืองใด
เคร่ืองหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึ่งภายในระบบได 

- ในกรณีท่ีมีการนําเสนอขอมูลจากไฟลขอมูลท่ีนํามาโดยผูเขารวมประชุม ซ่ึง
ไมไดจัดเตรียมไวในระบบบริหารวาระการประชุมลวงหนา ผูควบคุมระบบสามารถท่ีจะสงขอมูล
ดังกลาวจากหนาจอของผูเขารวมประชุมทานนั้น ไปปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขารวม
ประชุมทานอ่ืนๆ ในระบบ 

- ผูควบคุมระบบสามารถท่ีจะตัดสัญญาณภาพหรือหยุดการสงขอมูลใหเคร่ือง   
ผูเขาประชุมเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงภายในระบบไดทันที 
 
2.3 การพัฒนาระบบ 
 (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2549:16) ระบบ (System) คือ กลุมขององคประกอบตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคเดียวกัน ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 3 สวน คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร 
(Peopleware) สวนประกอบท้ัง 3 สวนจะตองทํางานประสานกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผล 
เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีตรงตามความตองการ  
 (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2552:4) การพัฒนาระบบ คือ การปรับปรุงระบบใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายข้ันตอนในลักษณะท่ีสัมพันธและ
ตอเนื่องกัน กลาวคือ เม่ือมีการพัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบท่ีตองการ
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หรือไม และเม่ือนําระบบมาใชก็จะตองประเมินวาเปนไปตามขอกําหนดในการสํารวจเบ้ืองตนหรือ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพียงใด การพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เม่ือมีความตองการพัฒนา
ระบบงาน จะตองทําการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน เพื่อใหทราบความตองการของการพัฒนาระบบตางๆ 
ใหชัดเจน นอกจากนี้ยังตองประเมินความเปนไปไดของความตองการ อาทิเชน 
 -  ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินฮารดแวร
และซอฟตแวรท่ีมีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบท่ีกําลังจะพัฒนาไดหรือไม 
 -  ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวา
ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับคาใชจายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงไร 
หรือถาไมพัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 
 -  ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินผล
ถึงผลที่อาจจะเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ อาทิเชน ความต้ังใจท่ีจะนําระบบท่ีพัฒนาไปใช จะมีการตอตาน
จากผูใชท่ีไมเห็นถึงประโยชนจากการใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความ
พรอมของบุคลากรท่ีจะนําระบบใหมไปใช 
 เม่ือรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลว ระบบ
ท่ีมีความจําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและมีความเปนไปไดในการพัฒนาจะถูกกําหนดขึ้นมา 
เพื่อการพัฒนาระบบงานนั้นตอไป 
 2.  กําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements) การ
วิเคราะหความตองการเปนหัวใจของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษาระบบอยางละเอียด ใน
การศึกษาความตองการ นักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใชท่ัวไปหรือ
ผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของระบบท่ีกําลังจะพัฒนา 
แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมถึงกําหนดแนวทางท่ีจะทําให
ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรวบรวมรายละเอียดแลว นักวิเคราะหตองทําการศึกษา
ขอมูลท่ีตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบท่ีพัฒนา ไมวาจะเปนสารสนเทศท่ีจะตองพัฒนา การ
ควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  การออกแบบระบบ (System Design) ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเร่ิม
จากการวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน พิจารณาวารายงานและหนาจอตางๆ ท่ีตองการมีอะไร เพื่อ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนมุมมองของผูใช (View) เพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
(Conceptual Database Design) และระดับตรรกะ (Logical Database Design) รวมถึงระดับกายภาพ 
(Physical Database Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูลจึงเปนข้ันตอนสําคัญข้ันตอนหน่ึงใน
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การพัฒนาระบบที่จะรวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ประกอบ
วาการทํางานของแตละระบบงานเปนอยางไร รายงานท่ีตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูล
อยางครบถวน เพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป 
 4.  การพัฒนาโปรแกรม (Program / Software Development) การพัฒนาระบบสามารถ
พัฒนาดวยการเขียนโปรแกรมหรือใชซอฟตแวรสําเร็จรูปบางชนิด ผูเขียนโปรแกรมจะตองจัดทํา
เอกสารท่ีเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมท้ังหมดเพื่ออธิบายใหทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรม
วาทําอยางไรบาง ท้ังนี้เพื่อเปนเอกสารท่ีสามารถใชอางอิงไดในข้ันอนการทดสอบโปรแกรม และ
การดูแลโปรแกรมเม่ือมีการติดต้ังระบบแลว 
 5.  การทดสอบระบบ (System Testing) ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะท่ีตองการหรือไม มีการกําหนดขอมูลท่ีใชเพื่อทดสอบการ
ประมวลผลของระบบวาไดรายงานผลตามท่ีออกแบบไวหรือไม ประเด็นท่ีสําคัญคือ ผูใชตองมี
สวนรวมในการทดสอบใชระบบท่ีพัฒนาใหม เพื่อใหแนใจวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนทํางานไดจริง และร
ทํางานครบถวนตามตองการหรือไม ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางท่ีจะตองแกไขกอนท่ีจะนําไปใช
จริง 
 6.  การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
วิธีการนําระบบใหมไปใชมีหลายแนวทางท่ีองคกรสามารถเลือกใชเพื่อนําระบบงานใหมไปใช 
หรือการยกเลิกระบบเกาและติดต้ังระบบใหมเลย รวมถึงการติดต้ังอุปกรณตางๆ ท่ีจําเปน และทําให
ระบบใหมทํางานได การฝกอบรมผูใช ฯลฯ และเม่ือมีการใชระบบใหมไประยะหนึ่ง ระบบงาน
ใหมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนหรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
นอกจากนี้ องคกรจะตองทําการประเมินระบบท่ีนําไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวาตรงตาม
เปาหมายท่ีตองการหรือไม หรือมีความงายในการใชงานสําหรับผูใชหรือไม ประสิทธิภาพและ
ความเช่ือถือไดของระบบ ผลกระทบท่ีมีตอองคกร รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามี
ทัศนคติตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมดังลาวอยางไรบาง  
 
2.4  เว็บแอปพลิเคชั่น 

(ทินกร วัฒนเกษมสกุล, 2548) เว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Applications) คือ แอปพลิเคช่ันท่ี
เขาถึงดวยเว็บบราวเซอร (Web browser) ผานเครือขายคอมพิวเตอรอยาง อินเทอรเน็ต (Internet) 
และ อินทราเน็ต (intranet) 
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สวนประกอบพื้นฐานของเว็บแอปพลิเคช่ัน แบงลักษณะการทํางานเปน 2 สวนคือ สวน
ของไคลเอนต (Client) และ สวนของเซิรฟเวอร (Server) โดยท้ังสองสวนจะเชื่อมตอกันดวย
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต) 

Web Browser

Web Server
Database Server

Client Computer

Server Computer

 
 

รูป 2.1  สวนประกอบของเวบ็แอปพลิเคชัน 
 
 การเขาถึงเว็บแอปพลิเคช่ันจะใชเว็บบราวเซอร(Web Browser) โดยทํางานทางฝง 
ไคลเอนต (Client) ซ่ึงบราวเซอรจะทําการเปล่ียนโคด HTML ใหเปนหนาตาของจอภาพตามโคดท่ี
เขียนไว โดยโปรแกรมเว็บบราวเซอรท่ีนิยมใชงานเชน Internet Explorer และ Netscape เปนตน 
ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีนิยมใชงานเพ่ือรันเว็บแอปพลิเคช่ันทางทางฝงของเซิรฟเวอร (Server) หรือ
เรียกกันวาเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เชน Apache และ IIS  
 
2.5  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 
 (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2549:86) ในปจจุบันการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันหรือการพัฒนา
ระบบใดๆ ก็ตามลวนแตมีความซับซอนและละเอียดออนเหมือนกัน ซ่ึงการพัฒนาระบบตางๆ 
สามารถพัฒนาโดยดําเนินการตามแนวทางหรือวิธีการ (Methodology) ท่ีแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสมของแตละองคกร แตไมวาจะเปนวิธีการใดก็ตามลวนแตมีจุดหมายเพื่อใหไดระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิธีการเหลานี้จะอาศัยหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) หรือท่ีเรียกวา “SDLC” 
 วงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC เปรียบเสมือนวงจรชีวิตของระบบท่ีมีการแบง
กระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phase) ทําใหงายตอการศึกษา โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเร่ิม
ดวยการพัฒนาระบบใหม หรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงระยะตางๆ ของ
กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบ SDLC ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการ
วิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา 
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(Implementation Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอน (Steps) ตางๆ แตกตางกันไป
ตาม Methodology และ Model ท่ีนักวิเคราะหระบบจะนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับองคกรใน
ขณะน้ัน 
 ระยะในวงจรการพัฒนาระบบจะชวยใหการพัฒนาระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
แนวทางและไมสับสน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของการ
การพัฒนาได ซ่ึงข้ันตอนของการพัฒนาระบบตาม SDLC จะแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก 

1. การคัดเลือกโครงการและเก็บความตองการของระบบ (Project Selection and 
System Requirement) คือการคัดเลือกระบบท่ีจะทําการพัฒนา เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันทาง
ธุรกิจคอนขางสูง จึงทําใหองคกรจําเปนตองเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาระบบข้ึนใหม โดยระบบที่
ตองการจะพัฒนาอาจมีหลายระบบ แตลําดับความสําคัญของแตละระบบอาจแตกตางกันตามสภาวะ 
และสถานการณ ซ่ึงการท่ีจะเลือกวาตองพัฒนาระบบใดกอนนั้นเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถรูไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีใชงาน เชน เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานในบริษัท หรือเก็บ
รวบรวมขอมูลจากลูกคา เปนตน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะทําใหทราบถึงปญหาของระบบ
เดิม และทําใหทราบถึงความตองการหรือเปาหมายของระบบใหมดวย 

2. วิเคราะหระบบ (Analysis) เม่ือเก็บรวบรวมความตองการไดแลวจะทําใหทราบถึง
ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานเดิม ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองทําการศึกษาถึงระบบงานเดิมกับความ
ตองการใหมไปพรอมๆ กัน โดยนํามาวิเคราะหรวมกันเพื่อหาลักษณะการทํางานของระบบใหมท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยการวิเคราะหระบบจะอาศัยแบบจําลอง 2 แบบ คือ 

- Process Modeling โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
- Data Modeling โดยใชแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity 

Relationship Diagram : ER) 
3. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนข้ันตอนการออกแบบลักษณะการ

ทํางานของระบบตามท่ีไดวิเคราะหไวในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบ โดยการออกแบบเชิง
ตรรกะนี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงลักษณะของ
รูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบ และผลลัพธท่ีได
จากระบบรวมไปถึงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface) หรือท่ีเรียกงายๆ วาการ
ออกแบบจอภาพและการออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (แปลง ER มาเปน Table) 

4. ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใชภาษาท่ีจะนํามาใชในการ
เขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายท่ีเหมาะสม ตลอดจนการออกแบบ
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ฐานขอมูลในระดับกายภาพ (โครงรางของ Table ตางๆ) ส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนนี้คือ เอกสารของการ
ออกแบบ ซ่ึงนักพัฒนาระบบจะนําไปใชในการเขียนโปรแกรมตอไป 

5. พัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) เปนข้ันตอนการนําระบบท่ี
ออกแบบไวแลวมาทําการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามรูปแบบตางๆ ตามที่กําหนดไว ซ่ึง
หลังจากเขียนโปรแกรมระบบเสร็จแลว จะตองมีการทดสอบระบบใหมท่ีได วาสามารถทํางานได
ตรงตามความตองการหรือไม และมีขอผิดพลาดของโปรแกรมหรือไม และส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่ง
คือ การติดต้ังระบบ เนื่องจากระบบท่ีทําการพัฒนาตองสามารถทํางานไดในระบบจริง (ควร
ทดสอบระบบใหแนใจวาทํางานไดจริงกอนนําไปติดต้ังในระบบจริงเพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน) และผูท่ีทําการพัฒนาตองจัดเตรียมคูมือและหลักสูตรอบรมสําหรับผูใชงานท่ีเกี่ยวของดวย 

6. ซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนสุดทายของวงจรการพัฒนา
ระบบ (SDLC) หลังจากท่ีระบบไดติดต้ังและเปดดําเนินการ ผูใชอาจจะพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได
เนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม ดังนั้นนักพัฒนาระบบและนักวิเคราะหระบบจะตองคอย
แกไขและเปล่ียนแปลงระบบท่ีพัฒนาขึ้นจนกวาจะเปนท่ีพอใจของผูใชระบบมากที่สุด ซ่ึงปญหาท่ี
ผูใชระบบคนพบระหวางการใชงานนั้นจะเปนผบดีในการทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากผูใชระบบเปนผูท่ีสัมผัสกับระบบงานจริงทุกวัน ทําใหสามารถใหคําตอบไดวาระบบท่ี
พัฒนามานั้นตรงตอความตองการหรือไม 
 
2.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันควรมีการเลือกเคร่ืองมือท่ีมีความสะดวก ตลอดจนมีความ
เหมาะสมตอการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน ซ่ึงการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันใหนาสนใจน้ันตองไดรับ
การออกแบบและการพัฒนาดวยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก เคร่ืองมือสําหรับใชสรางจอภาพ
ติดตอกับผูใช (User Interface) เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล และท่ีสําคัญคือ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
ประมวลผลขอมูลตางๆ  ภายในเว็บแอปพลิเคช่ันดังกลาว   ซ่ึงผู ศึกษาได เ ลือกโปรแกรม 
Dreamweaver MX 2004 เปนเครื่องมือสําหรับสรางจอภาพติดตอกับผูใช โดยใช MySQL เปน
เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล และใชภาษาสคริปต PHP เพื่อควบคุมการประมวลผลขอมูลตางๆ ความ
โดดเดนของเคร่ืองมือดังกลาวมีดังนี้ 

1. Dreamweaver MX 2004 
โปรแกรม Dreamweaver เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Macromedia ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการสรางเว็บไซตเปนเร่ืองงาย เนื่องจากโปรแกรม Dreamweaver MX 2004 
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นอกจากจะสามารถสราง Interface ไดแลว ยังสามารถแทรกโคดเพื่อควบคุมการทํางาน หรือใส
ลูกเลนอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจใหกับเว็บเพจได โดยแยกคุณสมบัติท่ีเพิ่มข้ึนของ Dreamweaver ไดดังนี้ 

- สนับสนุนความปลอดภัยในการสงขอมูลผาน FTP 
- มีการตรวจสอบคําส่ังแท็ก และการใชคําส่ังผานทางบราวเซอรได 
- เขียนโคดไดรวดเร็วข้ึน เพราะมีเคร่ืองมือชวยเม่ือคลิกเมาสขวา 
- สามารถเพ่ิมการปฏิสัมพันธระพหวางหนาเว็บเพจดวย Macromedia Flash 

ภายใน Dreamweaver ได 
2. ภาษาสคริปต PHP 

PHP ยอมาจาก “PHP : Hypertext Preprocessor” ซ่ึงเปนภาษาที่นิยมใชพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคช่ัน โดยสคริปตท่ีเขียนข้ึนดวย PHP นั้นทํางานอยูฝงเซิรฟเวอร (Server Side Script) และ
สามารถเขียนรวมกับภาษา HTML ได การพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันดวย PHP มีขอดีดังนี้ 

- ฟรี เปนซอฟตแวรโอเพนซอรซ (Open Source) ไมเสียคาใชจาย สามารถแกไข
และแจกจายซอรซโคดของ PHP ได 

- ทํางานไดหลายแพลตฟอรม PHP สามารถทํางานไดบนระดับปฏิบัติการท่ี
หลากหลาย เชน Windows, Mac OS X, Linux, Solaris, Unix และอ่ืนๆ สามารถทํางานบน Web 
Server ไดหลายชนิด เชน Apache, IIS, Netscape, Omni HTTPd อีกท้ังยังสามารถทํางานรวมกับ
ระบบฐานขอมูลไดหลากหลายชนิด เชน MySQL, MS-SQL, Oracle, Sybase, Informix, DB2, 
PostgreSQL เปนตน 

- งายตอการศึกษา การเขียนโปรแกรมดวย PHP นั้น มีรูปแบบโครงสรางท่ีไม
ซับซอน ผูเร่ิมศึกษา PHP ไมจําเปนตองมีความรูทางดาน programming มากอนก็สามารถศึกษาและ
ทําความเขาใจไดโดยไมยากนัก 

- ทํางานไดรวดเร็ว สคริปตท่ีเขียนข้ึนดวย PHP สามารถประมวลผลและทํางาน
ไดเร็ว 

- มีประสิทธิภาพสูง PHP นั้นมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการทํางานสูง เรา
สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันดวย PHP ต้ังแตเว็บไซตเล็กๆ เพื่อใชงานสวนตัวไปจนถึงเว็บไซต
ขนาดใหญท่ีใหบริการผูชมนับลานๆ คนตอวันได 

- มีไลบรารีใหใชงานมากมาย PHP มีไลบรารีและสวนขยายเพ่ิมเติมการทํางาน 
(extension) ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานมากมาย ต้ังแตการใชงานเบ้ืองตนไปจนถึงการ
ใชงานข้ันสูง ไมวาจะเปนการสรางรูปภาพ การสรางกราฟ การสรางเอกสาร PDF การสราง Flash 
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Movie การทํางานรวมกับ XML เปนตน นอกจากนี้ PHP ยังสามารถทํางานรวมกับโพรโตคอลตางๆ 
ไดหลากหลาย เชน LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM เปนตน 

- ไดรับความนิยมสูง PHP เปนภาษาท่ีไดรับความนิยมสูงมากและมีการใชงาน
อยางแพรหลาย มีจํานวนผูใชงานและเว็บไซตท่ีใช PHP เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนี้ยังมีกลุมผูใชงาน
และเว็บไซตตางๆ มากมายท่ีคอยใหขอมูลความรูและตอบปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน 

3. ฐานขอมูล MySQL 
MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลภาษา SQL แบบ Open Source ซ่ึงเปนท่ีรูจักอยาง

แพรหลาย การพัฒนา แจกจาย และสนับสนุนโดย MySQL AB เปนบริษัทท่ีจัดต้ังโดยกลุมของ
ผูพัฒนา MySQL 

MySQL ประกอบดวย ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงเดี่ยวและระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ มีจุดเดนท่ีความเร็วในการจัดการ มีความนาเช่ือถือและใชงานงาย เปนระบบเครือขายแบบ 
Client / Server Side ซ่ึงประกอบดวย Server และ Client หลายเคร่ือง โดย Server มีหนาท่ีสนับสนุน
การจัดเก็บขอมูล บริหารระบบหองสมุดขอมูล และ API ซ่ึงทําใหผูใชไดฐานขอมูลท่ีจัดการไดงาย 
และสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลเขากับโปรแกรมประยุกตอ่ืนไดงายและรวดเร็ว ซ่ึง MySQL มี
คุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูลดังนี้ 

- MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล มีคุณลักษณะของระบบจัดการฐานขอมูล
ท่ีไมยิ่งหยอนไปกวาระบบการจัดการฐานขอมูลชนิดอ่ืนๆ รวมท้ังสามารถสรางและจัดการ
ฐานขอมูลขนาดใหญไดรวดเร็ว โดยท่ี MySQL มีระบบสืบคนขอมูลท่ีรวดเร็วและแมนยํา สามารถ
ใชงานไดกับคอมพิวเตอรระบบ Stand Alone และ Network รวมท้ังทํางานรวมกับ Application ได
หลายชนิด 

- MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางตาราง จัดเก็บขอมูลจํานวนมาก สะดวก และคนหางาย ซ่ึงมีคุณลักษณะปกติ
ของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาจาก SQL แตการสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของ MySQL ใหทางเลือก
ในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลแกผูใชมากกวาโปรแกรมจัดการฐานขอมูลชนิดอ่ืน 

- MySQL เปนซอฟตแวรแบบฟรีแวร และเปน Open Source ผูใช MySQL 
สามารถพัฒนาโปรแกรมตอเนื่องไดอยางอิสระ และทุกคนมีสิทธิท่ีจะ download ระบบจัดการ
ฐานขอมูลนี้ผานทางอินเทอรเนตได แตโปรแกรม MySQL มีการจดลิขสิทธ์ิ ดังนั้นสิทธิบาง
ประการ เชน การจัดจําหนายซอฟตแวรซ่ึงพัฒนาจาก MySQL หรือการจําหนายซอฟตแวรเสริมการ
ทํางานของ MySQL จะถูกสงวนไวโดยบริษัทผูผลิต 
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2.7  การออกแบบฐานขอมูล 
 (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2547:56) ฐานขอมูล (Database) คือกลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
กัน โดยอาจถูกจัดเก็บอยูในแฟมเดียวกันหรือหลายแฟม แตจะตองมีการเช่ือมโยงความสัมพันธถึง
กัน และสามารถอธิบายความสัมพันธเหลานั้นได ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บรวมกันเปนฐานขอมูลจะเปน
ขอมูลท่ีไมมีความซํ้าซอน ซ่ึงตองผานกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลกอนท่ีจะนํามา
รวมเปนฐานขอมูล เชน การควบคุมความถูกตองใหกับขอมูล (Data Integrity) การจัดการกับขอมูล 
(Data Manipulate) และการแกไขปญหาความซํ้าซอนของขอมูลดวยการทํา Normalization เปนตน 
นอกจากนั้นระบบจัดการฐานขอมูลโดยท่ัวไปจะสามารถจํากัดสิทธิการใชงานของผูใชได (Data 
Security) ทําใหนิยมนําฐานขอมูลมาใชงานกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยสามารถสรุป
ประโยชนและความสําคัญของการใชงานฐานขอมูลไดดังนี้ 

1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy) 
2. แกปญหาขอมูลไมสอดคลองกัน (Data Inconsistency) 
3. การใชขอมูลรวมกัน (Data Sharing) 
4. สามารถกําหนดการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 
5. สามารถรักษาความถูกตองของขอมูล (Data Validity) 
6. ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น (Data Independence)  

 (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2552:9) การออกแบบฐานขอมูลมีแนวทางในการวิเคราะหและ
ออกแบบไดหลายลักษณะ แนวทางดังกลาวประกอบดวย 

1. แนวทางที่เปน Data Driven หรือ Data Oriented 
เปนลักษณะการออกแบบระบบ โดยการพิจารณาจากขอมูลท่ีหนวยงานตางๆ ของ

องคกรตองการ เพื่อกําหนดรายละเอียดของฐานขอมูล การออกแบบดวยแนวทางนี้จะเร่ิมตนโดย
พิจารณาจากขอมูลท่ีผูใชตองการ ซ่ึงอาจจะวิเคราะหจากหนาจอหรือรายงานของแตละงาน แลว
รวบรวมขอมูลท้ังหมดเพ่ือกําหนดขอมูลท่ีตองการใช และความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูล
ข้ึนมา ตัวอยางเชน การแบบออกแบบโดยใช E-R โมเดล (Entity Relationship Model)  

2. แนวทางที่เปน Process Driven หรือ Process Oriented 
เปนลักษณะการออกแบบโดยเร่ิมวิเคราะหจากกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

แนวทางนี้สามารถใชแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบประยุกตใชงาน (Application Design) แผนภูมินี้แสดงถึงการ
เคล่ือนไหวของขอมูล ข้ันตอนการทํางานและขอมูลท่ีตองจัดเก็บเพื่อพิจารณาในภาพรวมวาขอมูลท่ี
เกี่ยวของมีอะไร ซ่ึงสามารถใชประกอบกับการออกแบบฐานขอมูลได 
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โดยท่ัวไป แนวทางแบบ Process Driven นิยมใชในการออกแบบระบบ
ประยุกตใชงาน (Application Design) ในขณะท่ีแนวทางแบบ Data Driven นิยมใชในการออกแบบ
ฐานขอมูล ในการออกแบบฐานขอมูลท่ีครบถวนควรจะมีแนวทางท้ังสองประกอบกัน ดังนั้น การ
ออกแบบฐานขอมูลดวยการวิเคราะหขอมูลท่ีตองจัดเก็บจากแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล และการ
ออกแบบดวย E-R โมเดล ประกอบกัน สามารถชวยใหการวิเคราะหขอมูลและออกแบบฐานขอมูล
สมบูรณมากข้ึน 

3. แนวทางที่เปน Product Driven หรือ Product Oriented 
ในกรณีท่ีผูออกแบบใชผลิตภัณฑของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรหรือเคร่ืองมือท่ี

ชวยในการออกแบบ อาทิเชน CASE (Computer Aided Software Engineering) เปนเคร่ืองมือท่ีชวย
ในการออกแบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ อาจจะมีข้ันตอนท่ีจะตองดําเนินการตามข้ันตอนท่ีผลิตภัณฑ
เหลานั้นกําหนดไว เชน อาจเปน Data Driven โดยมีเคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบ E-R โมเดล 
และสามารถเช่ือมโยงกับเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีชวยในการกําหนดโครงสรางฐานขอมูลใหโดยอัตโนมัติ 
รวมถึงการออกแบบระบบงานตางๆ ตัวอยางเชน CASE หรือ ORACLE Designer 10g  
 วัตถุประสงคของการออกแบบขอมูล เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ไมซับซอน (Simplicity) เขาใจไดงายสําหรับผูท่ีเปนบุคลากรดานคอมพิวเตอรและ
ผูใชท่ัวไป 

2. อธิบายไดชัดเจน (Expressability) สามารถอธิบายโครงสรางของขอมูลไมวาจะ
เปนความหมายของขอมูล ความสัมพันธ และขอกําหนด (Constraint) ตางๆ ไดอยางชัดเจน 

3. ลดความซํ้าซอน (Non Redundancy) ขอมูลหนึ่งๆ จะมีเพียงแหงเดียว จะไม
ปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล 

4. นาเช่ือถือ หรือมีความบูรณภาพ (Integrity) ขอมูลท่ีออกแบบมีความถูกตองของ
ขอมูลตามขอกําหนดขององคกร 

5. ขอมูลท่ีมีอยูคือขอมูลท่ีตองการ (Minimality) ฐานขอมูลท่ีดีตองประกอบดวย
ขอมูลท่ีองคกรตองการใชงานอยางครบถวนและตองไมรวมขอมูลท่ีไมตองการใชอยูในฐานขอมูล 

6. ขยายขอบเขตได (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตัวของ
การใชขอมูลได 
 
2.8  การรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 

ในการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล จะใชการกําหนดสิทธ์ิใหกับผูใชแตละคนในการ
ใชงานขอมูลตางๆภายในฐานขอมูล  ซ่ึงสิทธ์ิในการใชงานน้ี  จะถูกกําหนดโดย  Database 
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Administrator ไวใน System Catalog ของฐานขอมูล ซ่ึงโปรแกรม DMBS จะนําไปใชตรวจสอบ
การกระทําตางๆ ท่ีผูใชกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลวา การกระทําใดท่ีมีสิทธ์ิ และการกระทําใดท่ี
ไมมีสิทธ์ิในการใชงานขอมูลนั้นๆ 

การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) เปนวิธีการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลของ
ระบบโดยท่ัวไป ซ่ึงไมสามารถปองกันการจารกรรมขอมูลได ดังนั้นวิธีการหนึ่งท่ีนิยมนํามาใช
ปองกันการจารกรรมขอมูล ไดแก การจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีไมสามารถเขาใจไดดวยการ
อาน ซ่ึงการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีไมสามารถเขาใจไดดวยการอานนี้ จะตองอาศัย
กระบวนการที่เรียกวา Data Encryption สําหรับขอมูลท่ีนํามาทํา Data Encryption จะเรียกวา 
Plaintext สวนผลท่ีไดจากการทํา Data Encryption จะเรียกวา Ciphertext 
 ในการทํา Data Encryption จะอาศัยกระบวนทางดานโปรแกรมที่เรียกวา Encryption 
Algorithm  ซ่ึงในแตละ Encryption Algorithm จะมีแนวทางที่คลายๆกัน เนื่องจาก Encryption 
Algorithm เปนกระบวนการท่ีไมไดมีการปกปด แตกลับเปนกระบวนการท่ีเผยแพรตอสาธารณะชน 
แตส่ิงท่ีไมไดเปดเผยตอสาธารณะชนภายใน Encryption Algorithm ไดแก Encryption Key ซ่ึงเปน
คาท่ีนําไปใชใน Encryption Algorithm เพื่อทําการแปลงขอมูล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง    
ครูอุตสาหะ, 2542 : น. 217) 
 
2.9 ตัวอยางระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของ
องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน เนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจมีมาก จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันยุค
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ส่ิงสําคัญคือการนําเทคโนโลยีไปพัฒนาในดานตางๆ เพื่อลดตนทุน เพิ่ม
ชองทางการตลาด ลดเวลาหรือคาใชจาย สรางภาพลักษณขององคกร เปนตน ทําใหองคกรธุรกิจมี
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดได ฉะนั้นจึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมรวมถึงการส่ือสารท่ีฉับไว รวดเร็ว และปลอดภัย มาใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีใชในการจัดการประชุมโดยอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต เพื่อชวยลดตนทุนดานกระดาษ สามารถจัดเก็บขอมูลการประชุมท้ังหมดไดเพื่อการ
คนหาและจัดทํารายงานตอไป ปจจุบันมีองคกรธุรกิจหลายๆ องคกรไดนําระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกสเขาไปใชในการดําเนินงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาก
การศึกษา คนควา ผูศึกษาจึงขอยกตัวอยางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการนําระบบดังกลาวมา
ใชท้ังหมด 4 องคกร ดังนี้  
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2.9.1 ระบบ e-meeting ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
วันเพ็ญ วิทยะสุนทร และงานสารบรรณ กองธุรการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี [ออนไลน] ไดจัดทํา “ระบบ e-meeting” ข้ึนเพื่อใหบุคลากรและผูสนใจไดรับ
ทราบขอมูลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานการจัดการประชุม เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว       
ลดตนทุน  และประหยัดทรัพยากร  ซ่ึงภาระหนาท่ีคือ  การจัดเตรียมวาระการประชุมและ              
การดําเนินการจัดการประชุม การแจงมติท่ีประชุม และการจัดทํารายงานการประชุม จาก            
การประเมินระบบพบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถสืบคนขอมูลบนระบบไดอยางรวดเร็ว 
และสามารถเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของวิทยาเขตปตตานีใหบุคลากรไดรับทราบอยางถูกตอง
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2542 จากการศึกษาระบบ e-meeting ระบบนี้พบวา ระบบ
สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค แตภายในระบบมีเพียงการบันทึกวาระการประชุม และรายงาน
การประชุมเทานั้น ควรเพิ่มระบบคนหา การจอง และการรายงานสถิติและแยกประเภทตามวันเดือน
ป เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 
 

รูป 2.2  ระบบ e-meeting ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
(แหลงท่ีมา : http://intranet.pn.psu.ac.th/psu_admin/meeting/index.php) 
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2.9.2 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสของสํานักบริการคอมพิวเตอร 
สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร [ออนไลน] ไดจัดทํา “ระบบ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส” ข้ึนเพื่อสนับสนุนการประชุมผูบริหารของมหาวิทยาลัย เชน การประชุม
สภามหาวิทยาลัย การประชุมคณบดี และการประชุม อ.ก.ม. สําหรับผูบริหาร เพื่อลดการใชกระดาษ
ใหนอยลง และสรางระบบการจัดการเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และคาใชจาย           
ในภาพรวมผูบริหารทุกทาน อีกท้ังยังมีระบบการคนหาขอมูลการประชุมตางๆ ท่ีผานมาได         
การทํางานของระบบจะทํางานบนเครือขาย ผูใชงานระบบหากมีรหัสบัญชีผูใช สามารถใชงานได
ทุกเวลาและทุกสถานท่ี โดยแบงผูใชงานระบบเปน 3 ระดับ ไดแก ผูจัดการประชุม เลขาการประชุม 
และผูเขารวมประชุม และภายในระบบประกอบดวย ระบบคนหา การประชุมปจจุบัน การประชุม
ยอนหลัง ปฏิทินการประชุม การลงคะแนนเสียง ขาว ขอมูลประจําตัว รายช่ือสมาชิก และคําแนะนํา
ในการใชระบบ จากการศึกษาพบวา ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสระบบนี้ มีความละเอียดในดาน
ขอมูลและการออกรายงานมาก แตควรเพิ่มระบบการจองหองประชุมเขาไปในระบบ เพื่อใหระบบ
มีความสมบูรณและครบวงจรมากข้ึน 
 

 
 

รูป 2.3  ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสของสํานักบริการคอมพิวเตอร  
(แหลงท่ีมา : http://fac-meeting.ku.ac.th) 
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2.9.3 ระบบการจองหองประชุมของสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สป.วท.) 

เอกพงศ มุสิกะเจริญ [ออนไลน] ไดจัดทํา “ระบบการจองหองประชุม สํานักงาน
ปลัด กระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สป.วท.)” โดยระบบมีคุณสมบัติท่ีสามารถแสดงผล
ของปฏิทินไดหลายรูปแบบ เชน รายสัปดาห รายเดือน รายป สามารถแสดงสถิติการใชหองประชุม
ตามจํานวนคร้ังและจํานวนคน มีระบบแสดงขอมูลหองประชุม และสามารถส่ังพิมพรายงานการใช
หองประชุมได ข้ันตอนการปฏิบัติงานไดแก การเพิ่มขอมูล แกไขหรือลบขอมูล และยืนยันการใช
หองประชุม จากการศึกษาพบวาระบบการจองหองประชุม สป.วท. นี้ มีรูปแบบรายงานผลไดหลาย
รูปแบบ การใชงานงาย แตมีขอมูลไมครบถวน ควรเพิ่มระเบียบวาระการประชุม รายงานการ
ประชุม และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชุมเขาไปในระบบ  เพื่อใหผูเขารวมประชุมสามารถ
คนหาและติดตามเอกสารไดจากระบบ เพื่อลดทรัพยากรและคาใชจาย อีกท้ังสะดวกรวดเร็ว 

 

 

รูป 2.4  ระบบการจองหองประชุม สป.วท.  
(แหลงท่ีมา : http://www.ttc.most.go.th/general2/manual/dev_manual.pdf) 
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2.9.4 ระบบ e-Meeting ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) เปน

ระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อใชในการประชุมของผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหมผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และใชภาษาจาวาสคริปตรวมกับพีเอชพีในการเขียนโปรแกรม เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
การประชุมรวมถึงรายงานการประชุมจะถูกเปล่ียนเปนไฟลและเก็บไวบนเคร่ืองแมขาย ระบบ
ดังกลาวชวยลดปริมาณกระดาษท่ีตองใชในการประชุม ผูเขารวมประชุมสามารถท่ีจะเขาไปยังวาระ
การประชุมและเปดอานเอกสารการประชุม รวมถึงรับรองรายงานการประชุมผานระบบเครือขาย
ได สวนเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการประชุมก็สามารถที่จะบันทึกมติท่ีประชุม และแสดงมติ
ของท่ีประชุมขณะกําลังประชุมไดเชนกัน  

 

 
 

รูป 2.5  ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(แหลงท่ีมา : http://202.28.249.235/emeeting/page.php) 

 


