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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กรมการจัดหางาน เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการบริการจัดหางานในประเทศ
เพื่อสงเสริมใหประชาชนวัยทํางานไดมีการงานทํา มีรายไดท่ีเหมาะสม รับรูขาวสารตลาดแรงงาน 
ลดปญหาการวางงาน และการขาดแคลนแรงงาน การบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเพ่ือกํากับ 
ดูแล การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ คุมครองสิทธิ ประโยชนตางๆ เพื่อใหแรงงาน
ไทยไดรับคาจางท่ีเปนธรรม มีสภาพความเปนอยูและสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม การควบคุม   
การทํางานของคนตางดาว เพื่อดูแล ตรวจสอบและควบคุมการทํางานของคนตางดาวในประเทศ  
ใหเปนไปตามกฎหมาย เกิดประโยชนแกประเทศไทยมากท่ีสุด การแนะแนวและสงเสริมการ
ประกอบอาชีพเพื่อใหนักเรียน นักศึกษา ผูท่ีอยูในวัยทํางานและผูกําลังเขาสูตลาดแรงงานไดมี
ความรูความสามารถ และทราบความถนัดในการประกอบอาชีพของแตละคน คุมครองคนหางาน 
และปองกันมิใหคนหางานถูกหลอกหลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานและบุคคล รวมถึง    
การใชมาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกันและลงโทษผูหลอกหลวงเอารัดเอาเปรียบคนหางาน โดยมี
อํานาจหนาท่ีในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติ
จัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ .ศ .2528 และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ วิ เคราะหสภาวะ
ตลาดแรงงานและแนวโนมความตองการแรงงาน และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน 
พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการดานการจัดหางาน จัดทําและประสานแผนการปฏิบัติงาน
ของกรมฯ ใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง รวมท้ังกําหนด     
มาตรฐานอาชีพและอุตสาหกรรม ใหคําปรึกษา สงเสริม และใหบริการแนะแนวอาชีพตามแนวถนัด 
ใหแกประชาชน ตลอดจนถึงการปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม
หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

จากภารกิจดังกลาว กรมการจัดหางานมีหนาท่ีรับผิดชอบในหลายดาน ทําใหมีการจัดการ
ประชุมระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อรับทราบนโยบาย 
และทําความเขาใจใหตรงกัน สามารถนําไปวางแผนเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการจัดการประชุมในแตละครั้ง มีการใชเอกสารประกอบการประชุมเปนจํานวนมาก อีกทั้ง
งบประมาณในการเดินทางและคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีสูงเกินความจําเปน มีข้ันตอนการติดตอขอเขาใชหอง
ประชุมหลายข้ันตอน ซ่ึงตองทําเปนหนังสือ อีกท้ังตองจัดทําหนังสือเชิญประชุม พรอมติดตามการ
ตอบกลับการเขารวมประชุม ดังนั้น เพื่อเปนการแกปญหา คณะผูบริหารจึงมีความเห็นใหนําระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกต เพื่อแกปญหาที่เปนอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการทํางาน อีกท้ังทรัพยากรและคาใชจายในการจัดการประชุม 

การทํางานของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ท่ีผูศึกษาตองการจัดทํา คือ ระบบบริหาร
วาระการประชุม ซ่ึงในการจัดการประชุมแตละคร้ัง เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีจัดวาระการประชุมจะทํา
การจองหองประชุม สรางระเบียบวาระการประชุม สงหนังสือเชิญประชุมสําหรับการประชุมใน
คร้ังนั้นจากระบบบริหารวาระการประชุม จากน้ันจะทําการรวบรวมขอมูลหรือเร่ืองท่ีเสนอเขา
ประชุมนําเขาสูระบบ เพื่อเปนขอมูลการประชุมสําหรับนําเสนอผานระบบวาระการประชุมตอไป 
และหลังจากท่ีขอมูลการประชุมไดจัดเตรียมเสร็จเรียบรอยแลว เม่ือถึงวันประชุม ผูเขารวมประชุม
สามารถเรียกดูขอมูลและแสดงขอคิดเห็นผานหนาระบบ ซ่ึงการดําเนินการประชุมใหเปนไปตาม
วาระโดยเลขานุการการประชุม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

พัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการประชุมใหมีความสะดวกรวดเร็ว ลดทรัพยากร และติดตามขอมูลขาวสารไดทันตอ
เหตุการณ  

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 เพื่อใหไดระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน 
1.3.2 เพื่อใหไดฐานขอมูลของการประชุมอิเล็กทรอนิกส เพื่อการสืบคนและติดตาม  

 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ 
1. วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและความตองการของเจาหนาท่ี  แลว

นํามาระบุวัตถุประสงคและขอบเขตของระบบท่ีจะดําเนินการ 
2. ปรึกษาหารือกับฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบของกรมการจัดหางาน เพื่อลําดับ

ข้ันตอนการดําเนินงานใหมีความเขาใจตรงกันเพื่อความสะดวกในการจัดทําระบบ 
3. ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายภายในองคกร เพื่อใหระบบสามารถทํางานได

แบบออนไลน 
4.  ออกแบบระบบฐานขอมูลของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
5.   ออกแบบระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
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6.    จัดทําตนแบบระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส พรอมกับดําเนินการปอนขอมูล
เพื่อทดสอบการใชงานของระบบ  และมีการประชุมหารือเพื่อปรับปรุงใหระบบสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

7.  นําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสข้ึนบนเว็บไซตของกรมการจัดหางาน เพื่อ
ทดสอบระบบกอนนําไปใชจริง 

8. ทดลองใชงาน 
9. ปรับแตงตนแบบ 
10.  จัดทําเอกสารประกอบ 
11. นําเสนองานการวิจัยคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
จากในสวนของหลักการและเหตุผลท่ีไดอธิบายถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนไปแลว

นั้น จึงไดสรุปขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
1.  ขอบเขตดานระบบงาน  

- เปน Web-Based Application สามารถใชงานกับขอมูลการประชุมท่ีอยูใน
รูปแบบของเอกสาร Word Document (.doc) , Adobe Acrobat (.pdf) และไฟลรูปภาพนามสกุล .jpg 

- สามารถสืบคนรายงานตามวันท่ี หองประชุม ผูเขาประชุม วามีการประชุม
เร่ืองใดบาง  

- สามารถบันทึกมติท่ีประชุมเขาสูระบบในระหวางท่ีดําเนินการประชุม เพื่อ
ออกรายงานการประชุม 

- รองรับการกําหนดสิทธ์ิในการใชงานในระดับตางๆ ผานรหัสผูใช และ
รหัสผาน 

- สามารถจองหองประชุมลวงหนา 
- สามารถออกรายงานสถานะผูเขาประชุม จํานวนผูเขาชม มติท่ีประชุมพรอม

ขอเสนอแนะ รายงานการประชุม ท้ังปจจุบันและยอนหลัง 
- สามารถท่ีจะบันทึกรายงานตางๆ ไดแก รายงานตามการเขาประชุม รายงาน

ตามการตอบรับการประชุม รายงานตามวันท่ี รายงานตามหองประชุม และรายงานการประชุม 
2.  ขอบเขตดานผูใชงานระบบ  แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1)   ผูดูแลฐานขอมูล 
- กําหนดสิทธ์ิการเขาสูระบบ 
- ตรวจสอบผูเขาใชงานในระบบ 
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- เพิ่ม/ลบ/แกไข แฟมขอมูลหลัก ไดแก ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลหนวยงาน 
ขอมูลแผนก ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลหองประชุม 

- เพิ่ม/ลบ/แกไข กระทู 
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงานระบบ โดยทางอีเมลและเว็บบอรด 

2)   เลขานุการประชุม 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ขาวและเหตุการณสําคัญ 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ประชาสัมพันธ 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลหนวยงาน ขอมูลแผนก ขอมูล

ตําแหนง ขอมูลหองประชุม และขอมูลผูใชระบบ 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูลการประชุม ไดแก โครงการการประชุม ช่ือเร่ืองการ

ประชุม และวาระการประชุม 
- จองหองประชุม 
- สงหนังสือเชิญประชุม 
- บันทึกมติท่ีประชุมเขาสูระบบ 
- เปด/ปด การประชุม 
- เรียกดูรายงานตางๆ จากการประชุมปจจุบันและการประชุมยอนหลัง 

3)   ผูเขาประชุม 
- ตอบรับการประชุม 
- ถาม/ตอบกระทูในเว็บบอรด 
- รับ/สงขอความ 
- เรียกดูรายงานตางๆ จากการประชุมปจจุบันและการประชุมยอนหลัง 

3.  ขอบเขตดานขอมูล  
เปนการนําขอมูลการประชุมในป พ.ศ. 2552 มาบันทึกเพือ่ทดสอบระบบกอน

นําไปใชจริง 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและความตองการของ
เจาหนาท่ี 

2. ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายในองคกร 
3. ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประชุม 
4. ศึกษาการออกแบบฐานขอมูล โดยใช ER-Model และ Data Flow Diagram 
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5. ศึกษาการออกแบบระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน 
6.   ศึกษาหลักการเขียนโปรแกรมท่ีพัฒนาบนเว็บไซต ไดแก PHP และ HTML 
7. ศึกษาหลักการเขียนโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

 
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.  ศูนยบริหารคอมพิวเตอร กรมการจัดหางาน 
2.  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1 ฮารดแวร  (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนเคร่ืองแมขาย มีคุณสมบัติดังนี้ 
- หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4 ความเร็ว 1.8  GHz. หรือมากกวา 
- หนวยความจํา ขนาด  1024 MB. หรือมากกวา 
- ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมตํ่ากวา 80  GB 
- สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและ
พัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้ 

- หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4  ความเร็ว 1.8 GHz. 
- หนวยความจําขนาด 1024 MB 
- ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 80 GB 
- สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

1.6.2 ซอฟตแวร (Software) 
1.  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

- เคร่ืองแมขายใชระบบปฏิบัติการ Linux 
- เคร่ืองลูกขายใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

2.  โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
- Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 ข้ึนไป 
- Web Design : Macromedia Dreamweaver MX 2004  เปนซอฟตแวรชวย

ออกแบบหนาจอของเว็บไซต 
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- โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  Apache 
- Web Application Developer: PHP เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสราง Web 

Application 
- โปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆในการดําเนินงาน อาทิ  Microsoft Visio, 

Microsoft Word, EditPlus, Adobe Photoshop 
3. ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรม MySQL 

 


