
 
บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม ผูบริหาร ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก และพนักงานฝายขายแตละแผนก ในบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
รวมจํานวน 30 คน ผลการประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ การประเมินผลงานขาย ของ

พนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด  ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม  เพื่อประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  ผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ รวมจํานวน    
30 คน เปนดังนี้ 

 
ผูบริหารหรือผูจัดการฝายขาย   จํานวน  1 คน 
 
แผนกขายโอเอ(อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ)  จํานวน  4 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกโอเอ    3 คน 
 

แผนกขายกลอง     จํานวน  7 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกกลอง    6 คน 
 
แผนกขายไอที     จํานวน  3 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกไอที    2 คน 
แผนกขายโสตฯ     จํานวน  2 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 
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• พนักงานขายแผนกโสตฯ    1 คน 
 

แผนกขายวัสดุ     จํานวน  5 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกวัสดุ    4 คน 
 

แผนกขายโปรเจค     จํานวน  1 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 
 

แผนกขายภาพและเสียง    จํานวน  5 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกภาพและเสียง   4 คน 
 

แผนกขายอุปกรณรักษาความปลอดภัย   จํานวน  2 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกอุปกรณรักษาความปลอดภัย  1 คน 
 

สําหรับกลุมผูใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท 
เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยสามารถเพิ่ม แกไขและลบขอมูลในระบบ ตามสิทธ์ิการใชงาน โดยหัวขอ
ท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
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6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
      ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ดังตอไปนี้ 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน จะไดจํานวน

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
 

ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 

18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

- - 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

14 
(46.67) 

16 
(53.33) 

 - - 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

20 
(66.67) 

8 
(26.67) 

2 
(6.67) 

- - 

4.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(33.33) 

15 
(50.00) 

5 
(16.67) 

- - 

5.การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

17 
(56.67) 

13 
(43.33) 

- - - 

6.ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

16 
(53.33) 

12 
(40.00) 

2 
(6.67) 

- - 

7.ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

15 
(50.00) 

15 
(50.00) 

- - - 
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม (ตอ) 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

19 
(63.33) 

11 
(36.67) 

- - - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

16 
(53.33) 

10 
(33.33) 

4 
(13.33) 

- - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

17 
(56.67) 

13 
(43.33) 

- - - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
 

ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  30   ชุด โดยการอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะหไดดังตอไปนี ้
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ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.50 มากท่ีสุด 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.46 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.60 มากท่ีสุด 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.06 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.56 มากท่ีสุด 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.46 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.50 มากท่ีสุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.63 มากท่ีสุด 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.40 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.56 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.47 มาก 

 
6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล   สําหรับระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย 
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความ
พึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.47 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึง
หมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน รองลงมาคือ การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก คูมือการใชงานโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจ
งายตามลําดับ  
 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

ฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด  
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ผูศึกษาไดคนควาเพื่อพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยไดศึกษาข้ันตอนการทํางาน
ของระบบงานฝายขายของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยการศึกษารูปแบบงานดานเอกสารของ
บริษัทดวย การสังเกต  การสัมภาษณ  และการสอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการ
ของระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใช
ระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 การเขียนโปรแกรมดวย ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ 
ด็อตเน็ต จากนั้นจึงไดออกแบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตวิธีการลง
บันทึกการทํางานประจําวัน ประจําเดือนและประจําป การวางแผนงานขาย การจัดทํารายงาน
แผนงานขาย การปรับปรุงขอมูลในระบบงานขาย การปดโครงการขาย ตลอดจนการออกรายงาน
ขอมูลสารสนเทศและรายงานสําหรับผูบริหารของบริษัท ต้ังแตหัวหนาแผนก และผูจัดการฝายขาย 

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ 
ตลอดจนการออกรายงานตางๆ ใหแก ระดับผูบริหาร ต้ังแตผูจัดการฝายขาย ผูจัดการแผนกหรือ
หัวหนาแผนก และพนักงานฝายขายทุกคน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบ
ฐานขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย  
เทรดดิ้ง จํากัด  และไดมีการทดลองใชงานมาระยะหน่ึงพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลาย
ประการ  ดังนี้ 

1) พนักงานฝายขาย บางสวนยังไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง ทําใหฐานขอมูลบางสวน
หรือรายงานบางสวน ท่ีผูบริหารตองการ ไมตรงกับความตองการในปจจุบัน ยกตัวอยางเชน 
พนักงานบางทาน ตองเดินทางไปติดตองานยังตางจังหวัด แตขอมูลและรายงานการขายยังไมได
ปรับปรุงใหเปนรูปแบบปจจุบัน 

2) ผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนกบางคน ยังตองทํางานขายควบคูกันไปดวย ทําใหการ
อนุมัติขอมูลหรือรายงานกอนถึงผูบริหาร อาจจะทําใหเกิดความลาชาในบางชวงเวลาในกรณีท่ี
ผูบริหารตองการขอมูลท่ีเปนปจจุบันในการตัดสินใจ 
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6.6 ขอเสนอแนะ 
ผูเขียนมีขอเสนอแนะสําหรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท 

เดนชัย เทรดดิง้ จํากัด คือ 
ควรเพ่ิมรูปแบบของการเขาสูระบบในรูปแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะปจจุบันยังเปน

แบบอินทราเน็ต ทําใหการปรับปรุงขอมูลรายงานขายบางสวน ยังไมเปนปจจุบันแบบสมบูรณ หาก
พนักงานฝายขาย หรือผูจัดการแผนก ตองไปติดตองานยังตางจังหวัด 


