
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบงาน 
 

จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณพนักงานฝายขาย หัวหนาแผนก ผูจัดการแผนกและ
ผูจัดการฝายขาย ภายใน บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน 
วามีรูปแบบการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดมาทําการประเมิน วิเคราะห เปนขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย 
เทรดดิ้ง จํากัด ดังนี้  
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 

 3.1.1 วิเคราะหระบบการจัดการเอกสารในปจจุบัน 
 กอนท่ีจะกลาวถึง รูปแบบการทํางานของพนักงานฝายขาย ของบริษัท เดนชัยเทรดดิ้ง 

จํากัด ซ่ึงประกอบดวยสวนงาน 2 สวน คือ การวางแผนการทํางานและการเปดงานโครงการขายนั้น 
ลักษณะของผังโครงสรางของฝายขายและการตลาดจะประกอบดวยแผนกตางๆ ดังรูปท่ี 3.1 

 
รูป 3.1 แผนผังโครงสรางของฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 
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  จากการศึกษาขอมูลการจัดการเอกสารในปจจุบันของพนักงานฝายขาย มี 2 แบบคือ  
1) การลงบันทึกการทํางานประจําวัน ประจําสัปดาหและประจําเดือนดวยเอกสาร 
 รูปแบบการทํางานจะใชวิธีการจดบันทึก โดยเร่ิมจากการท่ีพนักงานฝายขาย จะลง

บันทึกการทํางานในแตละวันในแบบฟอรมเอกสาร การทํางานของพนักงานฝายขาย และรวบรวม
รายงานเปนประจําอาทิตย  และประจําเดือน ซ่ึงเนื้อหาของการบันทึกรายงานการทํางาน 
ประกอบดวย กิจกรรมการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของฝายขาย เชน การนัดหมายลูกคา การ
เยี่ยมลูกคา การติดตองานประมูล การทําราคาสําหรับโครงการขาย การยื่นพิจารณาเพ่ืออนุมัติราคา
ประมูล การเสนอราคา การยื่นประมูล การสรุปโครงการประมูล การสรุปยอดขายในแตละเดือน
ของพนักงาน แตละคน ของแตละแผนก ซ่ึงบันทึกการทํางานของพนักงานแตละคน ในแตละแผนก
นั้น จะตองถูกนําสง ใหกับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก พิจารณาอนุมัติกอนแลวทําการสําเนา
เอกสาร แลวจึงทําการนําสงใหกับผูจัดการฝายขาย เพื่อดูขอมูลสรุป ท่ีไดจากการบันทึก แลว
รายงานการทํางานท้ังหมดจะถูกนําสงใหกับเลขาผูจัดการฝายขาย เพื่อทําการจัดเก็บ ดังแสดงรูป 3.1 

 
 
รูป 3.2 แสดงการทํางานของพนักงานขาย ในการลงบันทึกการทํางานประจําวนั ประจําสัปดาห 

และประจําเดอืน  
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2) การบันทึกโครงการขาย ของพนักงานขายแตละแผนกดวยเอกสาร 
เม่ือพนักงานขายทุกคน ไดทราบขอมูล เกี่ยวกับโครงการขายหลังจากการติดตอลูกคา

หรือซ้ือซองประมูลงานแลว พนักงานทุกคนจะบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโครงการขายลงใน
รายงาน ตามแบบฟอรมของบริษัท  โดยการระบุช่ือโครงการ สถานท่ีติดตอ วันท่ีทําการบันทึก
รายงาน วันท่ีจะทําการประมูล รายละเอียดของงานขายโครงการซ่ึงประกอบดวย ประเภทของ
หมวดสินคา จํานวนสินคา ราคาสินคา ราคาประมูลท้ังหมด หรือหากไมใชงานประมูล ก็ไมตอง
ระบุวันท่ีจะทําการประมูล หากเปนโครงการขายงานท่ัวไป จากนั้นพนักงานจะสงรายงานขายนี้  
ใหกบัหัวหนาแผนกเพื่ออนุมัติและกําหนดราคาขาย  จากนั้นรายงานท้ังหมดจะถูกสงใหกับผูจัดการ
ฝายขายตอไป เพื่ออนุมัติกอนการออกเอกสาร ใบเสนอราคาตนฉบับ เพื่อนเสนอกับลูกคาอีกคร้ัง 
(ใบเสนอราคา พนักงานขายจะเปนผูกรอกขอมูล ในระบบโปรแกรม FORMULA ของแผนกบัญชี) 
เพราะตองอางอิง รายการสินคาจากฐานขอมูล แผนกบัญชี เม่ือพนักงานขายไดรับเอกสารใบเสนอ
ราคา แลวนําเสนอราคากับลูกคา ดังแสดงข้ันตอนการทํางานนี้ ดังรูปท่ี 3.2   

 

 
รูป 3.3 แสดงการทํางาน การบันทึกโครงการขายและการทําใบเสนอราคา ของพนักงาน
ขายแตละแผนก 

 หลังจากพนักงานนําเสนอใบเสนอราคาใหกับลูกคาแลว จะมีการติดตามผลการทํางานหาก
ผลการทํางานมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาเนื่องจากชนะการประมูลหรือชนะราคาขาย ของผูแขงขันราย
อ่ืนๆ พนักงานขายจะตรวจสอบสต็อกสินคา หากสินคามีอยูในสต็อก พนักงานก็จะทําใบสงสินคา
ทันที หากไมมีสินคาในสต็อก พนักงานจะตองทําใบสั่งซ้ือสินคาจากโรงงานหรือบริษัทท่ีจําหนาย
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สินคานั้นๆ กอน ในข้ันตอนสุดทายหากมีการสงสินคาและชําระเงินเสร็จส้ินแลว พนักงานจะ
บันทึกรายงานขายอีกคร้ัง เพื่อนําสงใหกับหัวหนาแผนกเพื่อรวบรวมยอดขายท้ังหมด และคํานวณ
คาคอมมิชช่ัน สําหรับพนักงานขายในเม่ือส้ินปปฏิทินของบริษัทตอไป หากโครงการใดไมมีคําส่ัง
ซ้ือหรือไมชนะการประมูลก็จะไมมีการบันทึกขอมูลเปนรายงานเลย ดังแสดงรูปแบบการทํางานใน
ข้ันตอนนี้ ในรูปท่ี 3.3 
 
 

 
รูป 3.4 แสดงการทํางาน ในการบันทึกยอดขาย ในแตละเดือนของพนักงานขายแตละคน 

 
 
 3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบการจัดการเอกสารในปจจุบัน 

1) ขอเสีย 

• ใชเวลานานกวาเอกสารแตละประเภท จะเสร็จส้ินกระบวนการแตละข้ันตอน เชน 
การบันทึกรายงานการทํางานแตละวัน ของพนักงานขาย เพราะตองพิมพเอกสารเอง ลงใน
แบบฟอรมงานเอกสารท่ีกําหนดไว  การระบุการทํางานไมเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน 

• หัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก และผูจัดการฝายขาย หากตองการดูรายงาน
บันทึกการทํางานของพนักงานแตละคน หรือรายงานยอดขาย ตองสืบคนจากแฟมงานเอกสาร
เทานั้น 

• ขอมูลท่ีไดรวบรวมไวท้ังหมด ไมไดนํามาใชประโยชนในการทํางานในภายหลัง
เทาท่ีควร เชน รายงานบันทึกการทํางานประจําวัน ประจําเดือน และประจําป 
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• ขอมูลรายงานยอดขาย ไมมีบันทึกรายละเอียดเทาท่ีควร ทําใหการนําขอมูลเหลานี้ 
มาประเมินผลงานพนักงานขายในตอนส้ินปการทํางานไมถูกตอง 

2) ขอจํากัด 

• รายงานท่ีไดจากการบันทึกรายงานและรายงานยอดขายของพนักงานแตละคน 
ลวนเปนงานเอกสารท้ังส้ิน ทําใหส้ินเปลืองเวลาการทํางานในแตละวันเปนอยางมาก 

 

• รายงานท่ีไดจากการบันทึกการทํางานประจําวันและรายงานยอดขาย ไมมีการ
กําหนดหมวดหมูการทํางานท่ีชัดเจน 

 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา  
  ดวยขอเสียและขอจํากัดในการปฏิบัติของพนักงานขาย ของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด สงผล
ใหมีความตองการ ระบบท่ีจะเขามาชวยในการประเมินผลการทํางาน ของพนักงานขาย ของบริษัท
ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ระบบสามารถจัดการขอมูลเบ้ืองตน ดังนี้ 

• ขอมูลการบันทึกรายการ การทํางานในแตละวัน หรือการลงบันทึกปฏิทินการทํางาน 

• ขอมูลรายงานยอดขายของแตละคน ท่ีแยกหมวดหมูชัดเจน เชน ยอดขายโดยรวม 
หมวดสินคา ช่ือรุนสินคา ยี่หอ เหตุผลท่ีชนะการประมูล หรือโครงการขายอ่ืนๆ 

• ขอมูลรายงานขาย ท่ีสามารถบันทึกขอมูลรายละเอียด โครงการท่ีประสบความสําเร็จ
หรือไมประสบความสําเร็จ เชน ช่ือโครงการ เขตจังหวัด ปจจัยท่ีมีผลตอโครงการขายท่ี
ไมประสบความสําเร็จ (ราคา , ความสัมพันธกับลูกคา, คูแขงรายใหม, ความชํานาญของ
พนักงานขาย) 

2) ผูจัดการฝายสามารถสืบคนขอมูล ของพนักงานท้ังหมดในฝายขายได สวนผูจัดการหรือ
หัวหนาแผนก จะสามารถสืบคาไดเฉพาะในสวนของแผนกท่ีรับผิดชอบเทานั้น สวน
พนักงานสามารถสืบคนดูรายงาน ไดเฉพาะในสวนของพนักงานเอง 

3) มีระบบฐานขอมูลท่ีรวบรวมและประมวลผลขอมูล/สารสนเทศ และจัดเก็บขอมูล/
สารสนเทศในลักษณะท่ีมีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของขอมูล และสามารถรวบรวม
เพื่อสรางรายงาน เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูจัดการฝายขายและผูบริหาร เพื่อนํามาใชในการ
วางแผนธุรกิจในปตอๆ ไป 

4) มีระบบการสืบคนขอมูลรายงาน ของแตละแผนก 
5) มีระบบการออกรายงานโครงการ เปนรหัสโครงการ เปนวัน เดือน หรือเปนปได 



 23

6) มีระบบการจัดเก็บแฟมเอกสารเพื่องายในการสืบคน 
 

การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย  
เทรดดิ้ง จํากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ การประเมินผลการทํางาน ของพนักงานฝายขาย 
ของ บริษัท  ภายใน บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยผูจัดทําไดเลือกระบบ
อินทราเน็ตเขามาเปนส่ือกลางในการนําเสนอขอมูล และมีการเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล    
แทนท่ีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร  โดยระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย 
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด  มีระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการ ที่รวบรวมและประมวลผลขอมูล
สารสนเทศ และจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถแบงปนได มีกลไกในการสรางระบบ
ความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชทุกแผนก ในฝายขาย สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศรวมกันได
และมีการสืบคนขอมูลท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีระบบการออกรายงานท้ังรายงาน
การทํางาน และรายงานโครงการขาย และการแสดงผลขอมูลสารสนเทศการใชงานของ   แตละ
แผนกขาย ของฝายขาย ของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด และเปนฐานในการวางระบบขอมูลเพื่อ
การประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย ในทุกแผนก ท่ีตองรวบรวมขอมูลสารสนเทศภายใน
ฝายขายท้ังหมด เพื่อการบริหารและการจัดการ ท่ีถูกตองและแมนยําให บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง  
จํากัด ตอไป 

 
3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 
 ระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ไมได  
เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานของพนักงานฝายขายท้ังหมด แตจะชวยปรับปรุงการทํางานในดาน
ของการบันทึกการทํางานสวนบุคคล จัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การจัดทํารายงานโครงการขาย 
การออกรายงาน และการนําขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ แสดงกระบวนการทํางาน
ของระบบการประเมินผลงานขาย  ซ่ึงระบบจะเปนระบบศูนยกลาง โดยมีเคร่ืองแมขายท่ีเก็บ
ฐานขอมูลกับโปรแกรมแยกออกจากกันเพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัยของขอมูล เม่ือ
ผูบริหาร ผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก พนักงานฝายขาย ตองการใชงานระบบประเมินผลงาน
ขาย ของบริษัทก็สามารถเขาใชงานไดท่ีเคร่ืองแมขาย Sale Performance ไดพรอมกัน เม่ือมีการลง
บันทึกการทํางานสวนบุคคล หรือการทํางานเปดรายงานโครงการขาย ขอมูลท้ังหมดของพนักงาน
ฝายขายแตละคน จะสงไปยังหัวหนาแผนกเพื่อทําการอนุมัติขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลให
ถูกตองกอน จะสงไปยังผูจัดการฝายขาย และผูบริหารระดับสูงเพื่อเรียกดูรายงานตอไป โดยระบบ
สามารถทํางานตามกระบวนการตาง ๆ ดังรูปได 3.5 
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รูป 3.5 กระบวนการทํางานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย  
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 

 


