
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระ  (Independent Study) เปนการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยมีหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  
ประโยชน รวมถึงขอบเขตและวิธีการศึกษาคนควาดังนี้ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล  
ในปจจุบัน ภาวการณแขงขันทางดานธุรกิจสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที 

(Information Technology – IT) ในเขตภาคเหนือ มีการแขงขันเพิ่มข้ึนอยางรุนแรง เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีดานตางๆ  อีกท้ัง
การขยายตัวอยางตอเนื่องในเขตเมืองหลักของภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม ทําใหจํานวนการเพิ่ม
ของบริษัทสินคาไอที ท่ีมีช่ือเสียงหลายบริษัท จากสวนกลาง เปนไปอยางรวดเร็ว อีกประการหนึ่ง
เชียงใหม ยังเปน สํานักงานสาขา ในสวนภูมิภาค  นอกเหนือจากบริษัท ท่ีมีสํานักงานใหญใน
กรุงเทพ  ดังนั้น การขยายงานทางดานการตลาดของแตละบริษัท จึงมักมุงมาลงทุนท่ีจังหวัด
เชียงใหม  เปนหลัก 

บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด   เปนบริษัทในทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม ประกอบธุรกิจ 

ไอทีและจําหนายอุปกรณสํานักงานทุกประเภท ต้ังอยูเลขท่ี 11/2 ถนนรัตนโกสินทร ตําบลศรีเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เชนกันกับภาวการณแขงขันทางธุรกิจอยางสูงในปจจุบัน ก็ยอมตองมี
การปรับตัว เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันทางธุรกิจกับบริษัทอ่ืนๆ ไดท้ังจากคูแขงเดิม ท่ีมีอยูแลว และ
บริษัทท่ีเกิดข้ึนใหมเร่ือยๆ ปจจัยหนึ่งท่ีจะใหบริษัทสามารถอยูรอดไดจากธุรกิจนี้ คือการขยายตัว
ทางดานการขายของบริษัทเอง ซ่ึงในปจจุบัน การทํางานเพ่ือวัดยอดขาย ของพนักงานฝายขาย จะ
วัดผลจากตัวเลขยอดขายของแตละคน ในส้ินป ของบริษัท ซ่ึงการวัดผลบางคร้ัง ไมสามารถวัดผล
การทํางานไดอยางถูกตองและไมสามารถทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงของการทํางานแตละคนวา  
เปนไปตามเปาหมายท่ีบริษัทต้ังไวหรือไม 

ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาหากมีระบบวัดผลการทํางานของ พนักงานฝายขายข้ึน ซ่ึงหัวหนา
งานในแตละแผนกสามารถทราบไดวา พนักงานในแผนกของตนนั้น ในแตละวัน แตละอาทิตยและ
แตละเดือนพนักงานแตละคน มีผลการทํางานเชนไร และทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
หรือไม  มีการวัดผลการทํางานที่ถูกตองชัดเจน และสามารถวัดผลการทํางานของแตละคนไดอยาง
ถูกตอง ในตอนส้ินปการทํางานของบริษัท จะเปนผลดีท้ังตอบริษัท และตอพนักงานดวย  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย  บริษัท เดนชัย  
เทรดดิ้ง จํากัด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ งาน
ฝายขาย ของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบการประเมินผลพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
2) ไดระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบฐานขอมูลดิจิทัล ซ่ึงจะลดภาระพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บเอกสาร ลดการใชกระดาษในการทํารายงาน ของพนักงานฝายขาย 
3) ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการ

ทํางานของพนักงานไดอยางถูกตองและแมนยํา 
 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนดําเนนิการ 

แผนการดําเนินการคนควาแบบอิสระน้ี ประกอบดวย 
(1) ศึกษาขอมูลและรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการของฝายขาย 
(2) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบงาน 
(3) พัฒนาระบบงานจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ ของฝายขาย 
(4) ทดสอบการติดต้ังระบบงานจัดการ ระบบการทํางานทางอิเล็กทรอนิกส 
(5) ทดสอบและประเมินผลการใชงานกับผูใชงานแตละสวนและหัวหนางานแตละ

แผนก รวมท้ังผูจัดการฝายขายดวย  
(6) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

 
1.4.2 ขอบเขต 

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของระบบเปน 2 สวนคือ ขอบเขตดานผูใชและขอบเขต
ระบบงาน ดังนี้ 

1.4.2.1 ขอบเขตดานผูใช สามารถแบงผูใชตามหนาท่ีและลักษณะงาน เปน 3 ระดับ คือ 
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(1) ระดับผูบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายขายและการตลาด ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ 
และดูรายงานเพ่ือการวิเคราะหการบริหารจัดการการทํางานของแตละแผนก ของพนักงานฝายขาย
ท้ังหมด 

(2) ระดับผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก ไดแก เจาหนาท่ีของแตละแผนกท่ี
ไดรับการแตงต้ังเปนผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก จะสามารถตรวจสอบการทํางาน สรุป
รวบรวมผลงาน ตัดสินใจวางแผนงาน สําหรับพนักงานในแผนกของตน พรอมท้ังรวบรวมรายงาน
ทางอิเล็กทรอนิกสเสนอผูบริหาร 

(3) ระดับพนักงาน ไดแก พนักงานฝายขายท้ังหมด ซ่ึงจะไดสิทธในการเขาใช
งานเฉพาะบุคคล เพื่อการวางแผนและรวบรวมผลการทํางานแตละเดือน สะสมขอมูลยอดขายทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนรายงาน เพื่อเสนอหัวหนาแผนก ของตน 

 
1.4.2.2 ขอบเขตดานระบบงาน 

(1)   ระบบการเขาถึงขอมูล 
- มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยการปอนช่ือผูใช และ รหัสผานกอนเขาสู

ระบบใชงานของแตละคน และสามารถกําหนดบทบาท/หนาท่ีของผูเขาระบบช่ือประกอบดวย 
ผูบริหาร ฝายขาย ผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก และพนักงานฝายขาย  

(2)   ระบบประเมินผลการทํางาน แบงเปน 2 สวน 
สวนท่ี 1 การวางแผนการทํางานปกติ 
- ระบบสามารถบันทึกการลงเวลาทํางาน วางแผนการทํางานของพนักงาน

ฝายขาย ในแตละวัน แตละสัปดาห และในแตละเดือน รวมท้ังสรุปรวบยอดในแตละป 
- ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดของประเภทงาน สถานท่ีท่ีไปติดตอ ช่ือ

บริษัทลูกคา บุคคลท่ีติดตอ และความคืบหนาของการทํางาน 
- ระบบสามารถออกรายงาน การทํางาน ความคืบหนาในการติดตองานกับ

ลูกคา เชน การนัดหมายลูกคา การเยี่ยมเยียน การขอเสนอราคา การตอรอง การปดโครงการ และ
สรุปผลการทํางาน เพื่อเสนอตอหัวหนางาน และผูบริหารไดโดยงาย 

สวนท่ี 2 การวางแผนโครงการขาย 
- ระบบสามารถดําเนินการเปดโครงการขาย สําหรับพนักงานขายแตละคน 

โดยมีเลขท่ีโครงการอางอิงชัดเจน ระบุช่ือโครงการไดอยางถูกตอง รวมท้ังยอดรวมของงานประมูล
ท้ังหมด 
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- ระบบสามารถสงผานขอมูลไปยังผูจัดการแผนกแตละแผนก และผูจัดการ
ฝายขายได เพื่อประเมินความเปนไปไดและอนุมัติโครงการขาย  

- ระบบสามารถทราบ สถานะของโครงการขาย แตละโครงการวา มีความ
คืบหนาถึงข้ันตอนใด เชน ซ้ือซองงานประมูล ติดตอยื่นซอง หรือปดโครงการขาย เพื่อนําขอมูล
ท้ังหมด มาวิเคราะหพรอมแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเปนการลวงหนา 

- ระบบสามารถตรวจสอบการทํางาน โดยบันทึกขอมูลพรอมวันและเวลา 
โดยผูใชสามารถยืนยัน การลงบันทึกและแกไขงานแตละโครงการที่เปดงานไว 

- ระบบมีการควบคุมเลขทะเบียนโครงการขาย พรอมท้ังสิทธ์ิการเขา
ตรวจสอบการทํางานของพนักงานฝายขายในแตละแผนก ซ่ึงข้ึนอยูกับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการ
แผนกแตละคน ท่ีจะไดเขามาตรวจสอบแผนกของตน 

- ระบบสามารถ บันทึกประวัติการปฏิบัติงานของโครงการขายแตละ
โครงการ สามารถตรวจสอบช่ือพนักงานขาย ผูจัดการแผนกท่ีตรวจสอบ และขอมูลของแตละ
โครงการที่มีการแกไข  

- ระบบสามารถคนหาโครงการขาย เลขท่ีงาน ช่ือโครงการ รวมท้ังพนักงาน
ผูรับผิดชอบ สามารถเรียกดูรายงาน สรุปผลงานขายของแตละคนได รวมท้ังสามารถแยกแยะ 
รายละเอียดสินคา ประเภทตางๆ ท่ีสามารถปดยอดขายไดอีกดวย ท้ังนี้สิทธในการเรียกดูรายงานจะ
ข้ึนอยูกับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนกนั้นๆและรวมไปถึงผูจัดการฝายขายดวย 

- ระบบสามารถเรียกดูรายงานยอนหลัง จากหัวหนาแผนก และผูจัดการฝาย
ขายได รวมท้ังรายสรุปโครงการท้ังหมดท่ีไดเปดงานไวในแตละป งบประมาณของบริษัท 
 

(3)   ระบบวิเคราะหการขายของบริษัท 
- ระบบสามารถดึงขอมูลเพื่อวิ เคราะหยอดขายโดยรวมท่ีประสบ

ความสําเร็จวาเปนผลงานของพนักงานขายคนใด สินคาประเภทใด หมวดหมูใดซ่ึงแสดงผลใน
รูปกราฟเพื่อใหสะดวกตอการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการวางแผนธุรกิจ 

- ระบบสามารถแสดงฐานขอมูลการกระจายตัวของสินคาของบริษัท  
ในแตละจังหวัด เพื่อนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนทางธุรกิจตอไป 

- ระบบสามารถรายงาน ยอดขายโดยรวม ณ เวลา นั้นๆได สําหรับโครงการ
ขายท่ีประสบความสําเร็จไปแลว เพื่อนําขอมูลมานําเสนอ ในท่ีประชุมของผูบริหารในแตละคร้ังได 
หากตองการ 
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(4)   ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดการทํางานของพนักงานขายแตละคน 

และแตละสวนงานได  
- ระบบสามารถดูบันทึกการทํางาน ท่ีลงบันทึกการทํางานแตละสวนได 
- ระบบสามารถดูบันทึกโครงการ ท่ีพนักงานแตละคนไดเปดงานไว 

(5)   ระบบรายงานขอมูลสารสนเทศ 
- รายงานการบันทึกการทํางานของพนักงานแตละคนท่ีบันทึกไวแตละวัน 
- รายงานโครงการขาย แตละโครงการ  
- รายงานสรุปโครงการรวมท้ังหมด ท่ีสามารถดูรายละเอียดแยกกลุมสินคา 

และพนักงานท่ีรับผิดชอบได พรอมท้ังสามารถ ระบุรายละเอียดโครงการที่ประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวได 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
- ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานของระบบปจจุบันและระบุปญหา ท่ีเกิดข้ึนจาก

การทํางาน โดยการสอบถามผูบริหาร และพนักงานผูปฏิบัติงานฝายขาย และเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานขายของบริษัท 

- รวบรวมความตองการของผูใชงาน ท้ังพนักงานฝายขาย หัวหนาแผนกและผูจัดการ
ฝายขาย  
 

1.5 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนา 
1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) 

- หนวยประมวลผลกลางทํางานดวยความเร็วไมนอยกวา2.4 GHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 512 MB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 80 GB 
- เคร่ืองพิมพ (Printer) 
- เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 

1.5.2 ซอฟตแวร (Software) 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี    (Microsoft WindowXP ) 
- โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ ด็อทเน็ต 2005    (Visual Studio.Net 2005) 
- เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL Server 2005) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด 2003 (Microsoft Word 2003) 
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- โปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล 2003 (Microsoft Excel 2003) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ  2003 (Microsoft Visio 2003) 

 
1.6 นิยามศัพท  

ระบบ หมายถึง กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานขาย ฝายขาย  
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 

ผูใชงาน (User) หมายถึง พนกังานฝายขาย หัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก ผูจัดการฝาย
ขายและการตลาด บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

บันทึกงาน หมายถึง หนังสือ/เอกสาร/งาน ท่ีมีการปอนรายละเอียดการทํางานในแตละวัน 
การนัดหมาย การวางแผนงาน ของพนักงานแตละคน ในแตละวัน แตละสัปดาห และแตละเดือน 
ขอมูลจะสงไปยังหัวหนาแผนก และผูจัดการฝายขาย เพื่อนําผลของขอมูลการทํางานมาดําเนินการ
อนุมัติ และประเมินผลการทํางานในแตละป 

โครงการขาย หมายถึง หนังสือ/เอกสาร/งาน ท่ีพนักงานแตละคน ไดเปดงานโครงการขาย
ไว มีการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางาน มูลคาของงาน รายละเอียดสินคา และความคืบหนา
ของโครงการ ในแตละสวน รายละเอียดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงขอมูลจะถูกสงไปยังหัวหนาแผนก และ
ผูจัดการฝายขาย เพื่อการอนุมัติ แลวนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อประเมินผลงานขาย ของพนักงาน 
แตละคนเม่ือส้ินปงบประมาณของบริษัท  

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 

2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 
 


