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บทท่ี 6 

การประเมินผลและบทสรุป 
 

6.1 บทสรุป 
ระบบรายงานการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบตรวจสอบระบบเครือขาย

เบ้ืองตน สําหรับลูกคาบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด ไดถูกพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของการ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการแกลูกคาของบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด โดยระบบจะ
จัดเก็บขอมูลดานตางๆ ของระบบเครือขายในลักษณะฐานขอมูลแทนการจัดเก็บดวยเอกสาร
กระดาษ เพื่อความสะดวกในการสืบคน ตรวจสอบ รายงานและแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูล
ท่ีจัดเก็บไดแกขอมูลอุปกรณเครือขายแตละตัว ขอมูลสายนําสัญญาณ และขอมูลการเช่ือมตอ
ระหวางอุปกรณแตละตัวในเครือขาย  

ในสวนของอุปกรณเครือขายแตละตัวสามารถเก็บรายละเอียดของอุปกรณไดแก ชนิด ยี่หอ 
รุน เลขลําดับ ราคา วันท่ีซ้ือ สถานท่ีติดต้ัง เปนตน และสามารถเก็บเอกสารรูปแบบแฟมขอมูล
อิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของในรูปแบบไฟล PDF, JPG และ DOC รวมถึงการต้ังคาพื้นฐาน เชน เลข IP 
MAC Address เปนตน 

ในสวนสายนําสัญญาณขอมูลท่ีจัดเก็บไดแก ชนิด สายใยแกวนําแสง สายนําสัญญาณแกน
ทองแดง เปนตน สามารถเก็บเอกสารรูปแบบแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของ เชน เอกสารการ
ทดสอบ เปนตน 

สําหรับการเช่ือมตอ สามารถแสดงการเช่ือมตอระหวางอุปกรณแตละตัวของระบบเครือขาย
ในลักษณะแผนภาพตนไม (Tree) ซ่ึงสามารถเรียกดูรายละเอียดของอุปรณเครือขายแตละตัวไดจาก
แผนภาพนี้  

นอกจากนี้ระบบยังสามารถจัดการผูใชงาน เชน การกําหนดผูใชงานและสิทธิในการเขาถึง
ขอมูล รวมท้ังการใชงานของระบบสามารถใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  

ผลการทดสอบระบบโดยการเก็บ แผนผังเครือขายใชงานจริงของลูกคาประมาณ 5 องคกร 
เปนขอมูลทางดานเครือขายละขอมูลการเชื่อมตอท้ังหมดทั้งส้ินประมาณ 100 รายการ เพื่อ
ประเมินผลการทํางานพบวาระบบสามารถทํางานไดอยางดี ทํางานไดถูกตอง ตรงความตองการของ
ลูกคา  
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6.2 การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
จากการสอบถามและสังเกตการณการใชงานของผูใชจํานวน 10 คน ซ่ึงเปนพนักงานใน

ตําแหนงวิศวกรคอมพิวเตอรและเทคนิคเช่ียนของบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด จํานวน 5 คน 
และลูกคาของบริษัทอีกจํานวน 5 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.1 ตารางประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
ลักษณะการใชงานดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.4 
2. ความเหมาะและรูปแบบหนาตางการใชงาน 4.0 
3. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรมในการใชงาน 4.8 
4. ความเหมาะและรูปแบบของการแสดงผล 4.4 
5. ความถูกตองของขอมูลท่ีแสดงผล 4.6 
6. ความสะดวกและชัดเจนของการใช คูมือการใชงานและการติดต้ัง

โปรแกรม 
3.8 

7. สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชได 4.0 
คาเฉล่ีย 4.14 

 
 
 
เกณฑระดับความพึงพอใจตอระบบ 

มากท่ีสุด      5  คะแนน 
มาก      4 คะแนน 
ปานกลาง     3 คะแนน 
พอใช      2  คะแนน 
ควรปรับปรุง     1 คะแนน 
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ตารางท่ี 6.2 ตารางการประเมินระดับความพึงพอใจโดยใชคาเฉล่ีย 

คําตอบ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ   การแปลผล 

มากท่ีสุด 4.50 - 5.00 พึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 

มาก 3.50 - 4.49 พึงพอใจตอระบบมาก 

ปานกลาง  2.50 - 3.49 พึงพอใจตอระบบปานกลาง  

พอใช  1.50 - 2.49 พึงพอใจตอระบบมากพอใช  

ควรปรับปรุง  ตํ่ากวา 1.50 ระบบควรถูกปรับปรุง 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

การพัฒนาระบบรายงานการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบตรวจสอบระบบ
เครือขายเบ้ืองตน สําหรับลูกคาบริษัทซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด มีระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
ระบบเฉล่ียอยูท่ีระดับ 4.14 สรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
 

จากขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบจากผูใชท่ีไดรับจากแบบสอบถาม
สามารถสรุปไดดังนี้ 
                1. ตองการใหมีการปรับปรุงรูปแบบหนาของจอภาพและการแสดงผล ใหมีความ
สวยงาม และ มีความนาสนใจเพิ่มมากข้ึน 
                2. ผูใชตองการใหระบบฐานขอมูลมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ รวมถึง
พัฒนาสวนเพิ่มเติมอุปกรณทางเครือขายท่ีมีความยืดหยุนมากข้ึนกวาเดิม 
                3.    การติดต้ังโปรแกรมการใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ Web base Application ซ่ึง
ใชงานไดสะดวกแตควรเพิ่มระบบจํากัดการใชงานของผูใชในแตละระดับใหมากข้ึนกวาเดิมเพื่อ
งานใชงานท่ียืดหยุนมากข้ึน 
     4.    ผูใชตองการใหมีการเขารหัสในสวนของขอมูลสําคัญบางสวนเนื่องจากตองการ
ความปลอดภัยในการใชงาน 
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6.3 ปญหาและอุปสรรค 
1. ปญหาในจากการออกแบบโปรแกรม เนื่องจากผูศึกษาตองเริ่มศึกษาการใชงานโปรแกรม 

และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมท่ียาก เชน ASP.NET ทําใหใชเวลาคอนขางมากชวง
เร่ิมตนของการพัฒนาโปรแกรม 
        2. ปญหาของอุปกรณทางเครือขายมีความซับซอนคอนขางมาก ในอุปกรณชนิดเดียวกันอาจมี
รายละเอียดแตกตางกันมากกวา 10 ชนิด ทําใหการออกแบบตองออกแบบใหเปนกลาง และมีการ
ทํางานท่ีตองสอบถามขอมูลจากผูใชตลอดเวลา ทําใหในบางคร้ังกังวลวาผูใชงานไมทราบถึงขอมูล
ของอุปกรณเครือขายดังกลาว อาจทําใหขอมูลไมครบหรือคลาดเคล่ือนได 
 
6.4 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

         ในการพัฒนาระบบรายงานการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบตรวจสอบ
ระบบเครือขายเบ้ืองตน สําหรับลูกคาบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด เพื่อใหระบบฐานขอมูลมี
ประสิทธิภาพและในอนาคตคาดวาสนับสนุนการทํางานของผูใชไดดียิ่งข้ึน 
 1. ปรับปรุงระบบท่ีมีปจจุบันใหมีรูปลักษณท่ีสวยงามและประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2. พัฒนาระบบใหสามารถจัดเก็บขอมูลท่ีมีลักษณะซับซอนและยืดหยุนข้ึนอีก 
 3. พัฒนาระบบใหสามารถใชงานยืดหยุนเพิ่มข้ึน เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถทํางานไดอยาง
สะดวกมากข้ึน ยกตัวอยางเชน การแบงสิทธิการใชงานตามระดับของผูใช 
 4. พัฒนาใหระบบมีการตรวจสอบผูใชใหมีการล็อกอินเขาสูระบบต้ังแตแรกเม่ือตองการใช
งานระบบเพื่อความปลอดภัยของขอมูล 
 5. พัฒนาเพิ่มระบบการจัดการสําหรับลูกคาสามารถจัดการกับระบบผูดูแลระบบ อาทิ เพิ่ม-
ลด ผูดูแลระบบเองได 
 6. ปรับปรุงใหมีการเขารหัสในสวนของขอมูลสําคัญบางสวนเพื่อความปลอดภัยในการใช
ระบบ 


