
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบฐานขอมูลนักวิจัยดาราศาสตร ของสถาบันวิจัยดารา

ศาสตรแหงชาติ  มีวัตถุประสงคคือ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยดาราศาสตร และนําระบบ
สารสนเทศนี้ไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ การจัดการระบบ
สารสนเทศจากที่ไมมีการ รวบรวม ทําใหเกิดการรวบรวมข้ึนในคร้ังนี้เปนการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศไวในระบบบริหารจัดการ ฐานขอมูล และใชงานผานระบบเครือขายดวยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ซ่ึงชวยใหการคนหาขอมูล และการผลิต สารสนเทศทําไดสะดวกเร็วกวาระบบงานเดิม   
    ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยดาราศาสตร ของสถานบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ ผูวิจัยไดนําความรู ท่ีศึกษาจากภาคทฤษฎีมาทดลองปฏิบัติ โดยใชวิธีทางวิศวรรม
ซอฟตแวร ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนซ่ึงเร่ิมตนดวยศึกษาระบบขอมูลงานวิจัยเดิม และความ
ตองการใชขอมูลของผูใช ตัวอยางแฟมเอกสารท่ีเกี่ยวของ ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดมา
วิเคราะหความตองการของผูใช 
 เม่ือทราบความตองการของผูใชแลว ลําดับตอไป คือ ออกแบบระบบสารสนเทศงานวิจัย
ใหมโดยใชเคร่ืองมือตางๆ ในการออกแบบไดแก แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram)และ
แผนภาพบริบท(Context Diagrams) 
 ตอมาไดวิเคราะหและการออกแบบฐานขอมูล กลาวคือ การออกแบบฐานขอมูลเปนฐาน 
ขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชระบบบริหารจัดการขอมูล มาย เอส คิว แอล (MySQL) เปนเครื่องมือใน
การบริหารจัดการฐานขอมูล 
 หลังจากท่ีไดฐานขอมูลแลวลําดับตอมา คือ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงผูวิจัยได 
ออกแบบใหรองรับการใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอรใชงาน ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชภาษา
โปรแกรม พี เอช พี (PHP) ซ่ึงสามารถใชเขียนโปรแกรมในระบบเครือขาย และการติดตอส่ือสาร
แบบเว็บได 
 ลําดับตอมาไดติดต้ังทดสอบระบบสารสนเทศงานวิจัยท้ังระบบโดยใหงานบริการวิชาการ
และวิจัยทดลองบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล และระบบไดรับการตรวจสอบและทดลองใชงาน
จาก ผูชวยผูอํานวนการสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติและผูใชงานท่ัวไปสามารถใชงานได 
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5.2 ผลการประเมิน 
การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมผูดูแล

ระบบจํานวน 1 คน นักวิจัย 2 คน สรุปไดดังนี้ 
 5.2.1 กลุมผูดูแลระบบ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.1 

 
ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมผูดแูลระบบ 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 

คาเฉล่ีย 3.60 
  
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 ในสวนของกลุมผูดูแลระบบ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ท่ี 3.60 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูดูแลระบบนี้ พบวาดานความสะดวกใน
การคนหาเรียกดูขอมูล และความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุง
ในสวนนี้ตอไป 
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 5.2.2 กลุมนักวิจัย และบุคคลท่ัวไป สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมนกัวิจัย และบุคคลท่ัวไป 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 3.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.50 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.00 
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.50 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 5.00 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชงานระบบเดิม 3.50 

คาเฉล่ีย 3.93 
  
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 ในสวนของกลุมนักวิจัย และบุคคลท่ัวไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับท่ี  3.93 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมนักวิจัย และบุคคลท่ัวไปนี้ พบวาดานความ
เขาใจในการใชงาน และความสะดวกในการคนหาขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ 
โดยการอบรมผูใชงานทําความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ ตอไป 

 ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 3 กลุมไดแก กลุมผูดูแลระบบ นักวิจัย และบุคคลท่ัวไปมีระดับ
ความพึงพอใจในการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และความถูกตองจากการ
ประมวลผลของโปรแกรม อยูในระดับมาก 
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5.3 ปญหาและอุปสรรค 
ขอมูลท่ีตองการมีอยูอยางกระจัดกระจาย การรวบรวมขอมูลคอนขางยาก 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
1) ควรมีการสํารองขอมูลอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
2) ควรใชส่ืออ่ืนชวย เชน การบอกตอของแตละองคกร ในการกระจายการใชระบบ 
3) แผนภูมิควรทําการแสดงการเปรียบเทียบ ไดเชน 3 ปยอนหลังมีแนวโนมอยางไร 
4) ควรมีการติดตอกับนักวิจัย เพื่อตรวจสอบสถานภาพของนักวิจัยเปนระยะๆ อาจติดตอทาง

อีเมลเพื่อสอบถาม หรือใหนักวิจัยแจงสถานภาพกลับมา เพื่อปองกันการขาดการติดตอ 
 

 


