
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน                   
วิจัยดาราศาสตร ผูวิจัยพบวามีแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี้  

1. ขอมูลและสารสนเทศ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ระบบสารสนเทศ 
4. การประมวลผลขอมูล 
5. การวิเคราะหและการออกแบบ 
6. ระบบฐานขอมูล 
7. ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
8. การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับดานฐานขอมูลแบบเว็บ 
9. โปรแกรมแบบโอเพนซอรส 
10. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543: 6-8) ไดใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึง 
ขอเท็จจริงท่ีไดจากเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนท่ีจะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบท่ีคน
เขาใจหรือ สามารถนําไปใชงานได สวนสารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลท่ีไดผาน         
การประมวลผล และการจัดการแลว ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือ 
องคกร 
 สารสนเทศท่ีดีจะมีลักษณะดังตอไปนี้  

1) ความเปนสวนบุคคล 
คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีข้ึนกับบุคคล สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่ง

อาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหน่ึงก็ได เชน ขอมูลการเปล่ียนแปลงของราคาหุนในตลาด
หลักทรัพยจะเปนประโยชนอยางมากตอผูลงทุนในตลาด แตจะไมมีความหมายอะไรกับบุคคล
ท่ัวไปที่ไมไดสนใจ การซ้ือ/ขายหุน  
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2) ความสัมพันธ 
สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนําไปใชใหเกิดประโยชน เชน ถา        

ผูจัดการโรงงานกําลังศึกษาวาทําไมเคร่ืองจักรถึงเสียบอย ขอมูลของจํานวนท่ีเคร่ืองจักรผลิตได      
ก็อาจไมมีความหมายเทากับขอมูลของเวลาท่ีเคร่ืองจักรเสีย หรือ Specification ของเคร่ืองจักรนั้น 

3) ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ 
สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีจะใชสาร 

สนเทศนั้น เชน ตัวผูซ้ือหุนตองตัดสินใจวาจะซ้ือหุนใดในวันนี้ แตกลับไดรับขอมูลราคาหุนหลัง
เวลา ซ้ือ/ขาย สารสนเทศนั้นก็ไมมีประโยชนในแงของเวลาท่ีจะนําไปใชขณะท่ีตองการ 

4) ความถูกตอง 
สารสนเทศท่ีดีตองไมมีขอพิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมีขอผิดพลาดไปใชก็อาจทํา

ใหการตัดสินใจไมถูกตอง กอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก็ตามความถูกตองนี้จะมี
ความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ หากเปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ
ความเปนความตายของมนุษย เชน โครงการอวกาศของนาซา หรือการผาตัดคนไขสารสนเทศ
จะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบท่ีถูกตอง 
รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที โดยไม

ตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก เชน หากผูจัดการตองการทราบยอดขายแตละชนิดในชวงหนึ่งเดือน
ท่ีผานมารูปแบบของสารสนเทศที่นําเสนอก็ควรเปนยอดสรุปการขายของเดือนท่ีผานมา โดยแยก
เปนสินคาชนิดตางๆ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตาราง หรือกราฟก็ได 

6) ความสมบูรณ 
สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไม ข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถนําสารสนเทศท่ีมีอยูนั้น

ไปชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวนใหญไมมีความสมบูรณ
ท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณ ท่ีไมเกิดข้ึนเปนประจํา (Non-routine) เชน การ
ตัดสินใจ ผลิตสินคา หรือบริการใหมๆ การนําบริษัทเขาตลาดหลักทรัพย ฯลฯ บอยคร้ังท่ีผูบริหาร
ตองตัดสินใจ โดยใชสารสนเทศท่ีมีอยูควบคูไปกับความ รูสึกสวนตัวหรือการตัดสินใจโดยใช
สารสนเทศทีมีอยูควบคูไปกับความรูสึกสวนตัวหรือการ ตัดสินใจสวนตัวท่ีมีจากประสบการณท่ีส่ัง
สมมา ดังนั้นความสมบูรณของสารสนเทศอาจทําใดเพียงระดับหนึ่ง เทานั้น 

7) การเขาถึงสารสนเทศ 
สารสนเทศจะไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดในรูปแบบท่ีตองการ และ

เม่ือตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศน้ัน มีท้ังแงบวก และแงลบ           
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แงบวก คือ ทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบ คือ สารสนเทศอาจตกไปอยูในความ
ครอบครองของบุคคลอื่น ผูไมหวังดี หรือการมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหาร ทําใหตัดสินใจ
ลาชาหรือผิดพลาดได 

 
2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ หรือสารนิเทศเปนคําศัพทบัญญัติของคําวา “Information” ราชบัณฑิตยสถาน 
กําหนดใหใชคําไดท้ังสองคําในวงการคอมพิวเตอรการส่ือสารและการธุรกิจนิยมใชคําวา 
“สารสนเทศ” ซ่ึงมีความหมายกวางๆวา ขอมูลขาวสารความรูตางๆ ทุกสาขา สวนคําวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” หรือ “Information Technology” นั้นเนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงาน
สารสนเทศในข้ันตอน ตางๆซ่ึงมีผูให ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้   

ครรชิต มาลัยวงศ (2539: 25) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญ       
สองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวย ใหสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลขอมูล ไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง
สวนเทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคม ชวยใหสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปให
ผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยาง รวดเร็ว และสะดวก  
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543 : 3 ) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี (Information 
Technology ) วาหมายถึง เคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ ท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวม ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) 
การส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบการประมวลผลแบบรับ-ใหบริการ 
(Client-Server System) 
 
2.3 ระบบสารสนเทศ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543: 3) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศ (Information System) 
วาหมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลให 
เปนสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ            
การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ 
 ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer-base Information System) คือ ระบบสารสนเทศ 
ท่ีมีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังฮารดแวร และซอฟตมาใชในการประมวลผลขอมูลใหเปน            
สารสนเทศ และกระจายไปใหผูท่ีเกี่ยวของนําไปใชใหเปนประโยชน 
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2.4 การประมวลผลขอมูล 
 ทักษิณา สวนานนท (2533 : 397)  ไดใหความหมายของการประมวลผล (processing) วา
เปนคํากวางๆ ท่ีหมายถึง การคํานวณ (compute) การรวม (assembly) การแปล (compile)            
การตีความ (interpret) หรือ การหาผลลัพธก็ได โดยสรุปมักหมายถึงการนําเอาขอมูลมาคํานวณ 
เปรียบเทียบ จัดหมวด จัดลําดับ ฯลฯ เพื่อใชประโยชนอยางใดอยางหน่ึง ผลลัพธท่ีเรียกไดวา 
สารสนเทศ (Information) 
 การประมวลผลขอมูล (Data Processing ) ใชตัวยอวา DP หมายถึงการนําขอมูลดิบ (Raw 
data) มาดําเนินการบางประการ เชนจัดจําแนก คัดแยก คํานวณ บันทึก เปรียบเทียบ เพื่อใหเกิดผล
ตามตองการ หรือผลท่ีไดจะนําไปใชตอได  โดยปรกติจะหมายถึงการประมวลผลโดยใช
คอมพิวเตอรเทานั้น การประมวลผลขอมูลจําแนกไดเปน 2 ลักษณะใหญ คือ 
 1) การประมวลผลแบบกลุม (Batch Processing) เปนการจัดรวบรวมขอมูลและแบงแยก       
เปนกลุมเปนพวกใวใหเรียบรอยกอน แลวจึงสงเขาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลทีเดียว เม่ือ
เสร็จ แลวจึงรวบรวมจัดทําเปนรายงานหรือสรุปผลอีกทีหนึ่ง วิธีการนี้มีผลดีคือ ทํางาย ประหยัด
และตรงไป ตรงมา แตอาจจะชาไปบางเพราะตองรอใหขอมูลเรียบรอยกอน 
 2) การประมวลผลแบบเชื่อมตรง (Online processing) เปนการประมวลผลท่ีทําโดย 
อุปกรณท่ีอยูภายใตการควบคุมของเคร่ืองคอมพิวเตอรไมวาอุปกรณนั้นจะเปนสวนหนึ่งของ
ตัวเคร่ือง (เชน  เคร่ืองอานบัตร) หรืออุปกรณ นั้นอยูหางออกไป แตไมสามารถติดตอโดยตรงกับ
เคร่ืองได เชน การประมวลผลโดยมีการส่ือสารระหวางเคร่ืองปลายทางหรือเทอรมินัล (Terminal) 
และหนวยประมวลผลกลางโดยทางโทรศัพทหรือวิธีอ่ืนๆ การทําเชนนี้เคร่ืองจะประมวลผลทันทีท่ี
ไดรับขอมูล ซ่ึงจะเขาสู ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรตลอดเวลา เชน ท่ีใชในการสงยานอวกาศไปนอกโลก 
การถอนเงินในระบบเงินดวน เปนตน 
 3) การประมวลผลแบบทันที (Real time processing) หมายถึง การประมวลผลขอมูลท่ีทํา
อยางรวดเร็วในทันทีท่ีขอมูลถูกส่ังเขา เพื่อใหไดผลลัพธออกมาทันตอการควบคุมได เชน การใช          
เคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานของเคร่ืองจักร หรือเตาปฎิกรณปรมาณู 
 นอกจากนี้ยังมีคําท่ีมักพบในการประมวลขอมูล  คือ  การประมวลผลดวยรายการ
เปล่ียนแปลง (Transaction processing) หมายถึง การประมวลผลขอมูลดวยการนําแฟมขอมูลท่ีมี
รายการขอมูล ท่ีตองการเปล่ียนแปลงอานเขาไปในหนวยความจําคอมพิวเตอรแลวส่ังใหแกไข 
ขอมูลบางรายการในแฟมขอมูลหลัก (Master file) ท่ีมีอยู 
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2.5 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 
ฐานขอมูลมีความสําคัญตอระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของหนวยงานตางๆ 

ขององคกรไมวาจะเปนการเก็บ การจัดการขอมูลใหปลอดภัย และความเช่ือถือของขอมูล ซ่ึงชวยใน
การวางแผนการตัดสินใจไดทันเวลาโดยมีผูใหความสําคัญไวดังนี้  

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545) ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมี 
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมขอมูล
แผนกตางๆ และถูกเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนก
สามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชงานขอมูล
รวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

สวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จาก ราตรี คําโมง (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบ
สารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม พบวา สามารถใชภาษาคอมพิวเตอรวิชวลเบสิก 5 
ในการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส 97 เปนระบบฐานขอมูลในการเก็บ 
ขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม ระบบท่ีไดทํางานบนระบบเครือขายระยะใกล (Local 
Area Network : LAN) 

สมศักดิ์ บุตรสีทา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยใน     
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการพัฒนาข้ันบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (เรค
แฮท 7.2) และระบบเครือขายเว็บแอพพลิช่ัน โดยใชโปรแกรม พี เอช พี ในการเขียนเว็บ            
แอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม มาย เอส คิว แอล เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2540: 17) กลาววา การวิเคราะหและการออกแบบระบบคือ วิธีการ
ท่ีใชในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการ
สรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบยังชวยในการแกไขปญหาระบบสารสนเทศเดิม 
ท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบคือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบ       
สารสนเทศวาคืออะไร หรือ ตองการเพิ่มเติมอะไรเขาไปในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอา
ความ ตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศน้ันให
ใชงานไดจริง 
 2.5.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2540 : 18-19) ระบบสารสนเทศท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกัน 
ต้ังแต จุดเร่ิมตนถึงจุดส้ินสุด วงจรนี้จะเปนข้ันตอนท่ีเปนข้ันตอนท่ีเปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จ 
เรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอน
ตอง ทําอะไร และทําอยางไร การพัฒนาระบบมี 7 ข้ันตอนคือ 
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1. ความเขาใจปญหา (Problem Recognition) 
2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
3. การวิเคราะห (Analysis) 
4. การออกแบบ (Design) 
5. การสราง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7. การบํารุงรักษา (Maintenance)  
Maciaszek (2001 : 15-16) กลาววา การพัฒนาโปรแกรมนั้นมีลักษณะเหมือนวงจรชีวิต คือ 

เปนกระบวนการท่ีมีกิจกรรม การบริหารเรียงกันอยางเปนลําดับวงจรชีวิตการพัฒนาโปรแกรม 
สามารถ แบงเปนข้ันตอนใหญๆ ได 3 ระดับ คือ  

1) ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis phase) เปนตอนท่ีเนนหาขอบเขตความตองการของ
ระบบความตองการในรายละเอียดตางๆ ของระบบลักษณะการทํางานรูปแบบขอมูลจะถูกกําหนด
ขอบเขต และ กําหนดในรายละเอียด นอกจากนี้ยังรวมถึงส่ิงท่ีระบบไมตองการและขอจํากัดตางๆ 
จะถูกศึกษาไวดวย 

2) ข้ันตอนการออกแบบ (Design phase) การออกแบบนี้แบงไดเปน 2 ข้ันตอนยอย คือ
การออกแบบเชิงสถาปตยกรรม และการออกแบบเชิงรายละเอียด ผลจาการออกแบบอันไดแก ความ
เขาใจในตัวระบบ ความสามารถในการดูแลระบบไดอยางไร การขยายระบบทําไดอยางไร จะถูก
บันทึกและ รายงานไวในเอกสารการออกแบบระบบ 

3) ข้ันตอนการปฏิบัติการสรางโปรแกรม (Implementation phase) เปนข้ันตอนของการ
เขียนรหัสโปรแกรม เพื่อใหทํางานไดตามข้ันตอนการวิเคราะห และการออกแบบ 

กลาวโดยทั่วไปแลว การวิเคราะห ก็คือการพิจารณาวาทําอะไร การออกแบบก็คือการ
พิจารณาวาจะทําอยางไร และการปฏิบัติการสรางโปรแกรมก็คือการลงมือเขียนรหัสโปรแกรมนั้น 

วงจรชีวิตของการพัฒนาโปรแกรมนั้น หากจะพิจารณาเปนข้ันตอนในรายละเอียดแลวก็ 
สามารถแบงเปนข้ันตอนได 7 ข้ันตอนคือ  

1. ข้ันตอนการระบุขอบเขตของความตองการ (Requirements Determination) 
2. ข้ันตอนการระบุรายละเอียดความตองการ (Requirements Specification) 
3. ข้ันตอนการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม (Architectutral Design) 
4. ข้ันตอนการออกแบบเชิงรายละเอียด (Detailed Design) 
5. ข้ันตอนการปฏิบัติการสรางโปรแกรม (Implementation phase) 
6. ข้ันตอนการรวมองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน (Integration phase) 
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7. ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance phase) 
Hoffer (1999 : 27) สรุปไดวา ข้ันตอนตางๆ ในการพัฒนาระบบนั้นจะมี 7 ข้ันตอนเม่ือ

นํามาเรียงลําดับแลวจะมีรูปคลายน้ําตก 7 ช้ันจึงอาจเรียกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาระบบนี้วา 
โมเดลน้ําตก  (Waterfall model) ซ่ึงประกอบดวย 

1) ข้ันตอนการคัดแยกและคัดเลือกระบบ (Project identifications and selrction) เปน
ข้ันตอนคัดแยกจัดเรียงลําดับความสําคัญ และคัดเลือกระบบท่ีเหมาะสมกับองคกร หรือความจําเปน 
เรงดวนมาพัฒนากอน 

2) ข้ันตอนวางแผนและกําหนดการเร่ิมพัฒนา (Project initiation and planning ) หลังจาก
คัดเลือกระบบไดแลวจะทําการกําหนดขอบเขตของระบบและแผนการดําเนินงานตางๆ 

3) ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ (Analysis) ทําการวิเคราะห เชน ความตองการของระบบ
หรือผูใชวาตองการอะไรจัดความตองการอะไร จัดความตองการใหเปนกลุมเปนระบบเพ่ือลดความ
ซับซอน 

4) ข้ันตอนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design or Business design) เนนการ
ออกแบบการทํางานของระบบวาสามารถทําได และตอบสนองความตองการของระบบได 

5) ข้ันตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เปนการเปล่ียนการออกแบบเชิง 
ตรรกะท่ีไดไปสูการออกแบบเชิงกายภาพทําการระบุวาจะใชภาษาคอมพิวเตอรใด ระบบปฏิบัติการ
ใด ระบบฐานขอมูลใดๆ ในการพัฒนาระบบ 

6) ข้ันลงมือปฏิบัติในการพัฒนาระบบ (Implementation) เปนข้ันตอนลงมือปฏิบัติการ
จริงพรอมการทดสอบระบบ การติดต้ังระบบ การอบรมวิธีใชงาน 

7) ข้ันตอนบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) เปนข้ันตอนสนันสนุนการใชงานของผูใช 
การพัฒนาระบบเพิ่มตามความตองการของผูใช การแกไขปญหาตางๆ ในระบบ 

2.5.2 นักวิเคราะหระบบ 
อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540 : 17-18) กลาววา นักวิเคราะหระบบ คือบุคคลท่ีมีหนาท่ี 

วิเคราะห และออกแบบระบบซ่ึงโดยปกติแลว นักวิเคราะหระบบควรอยูในทีมระบบสารสนเทศ
ขององคกรหรือธุรกิจนั้นๆ การมีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบ เพราะจะรูโดย
ละเอียดวา การทํางานในระบบนั้นๆ เปนอยางไร และอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณีท่ี
นักวิเคราะหระบบไมอยูในองคกรนั้น ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกัน โดยการศึกษาสอบถาม
ผูใช และวิธีการ อ่ืนๆผูใชในท่ีนี้คือ  เจาของและผูเกี่ยวของในระบบสารสนเทศนั่นเอง ผูใชอํานาจมี
คนเดียว หรือ หลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบควรจะทราบสารสนเทศน้ันพัฒนาข้ึนมาได
อยางไรมีข้ันตอนอยางไรบาง  
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546 : 36) กลาววา ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง สําหรับนักวิเคราะหระบบ
ในบานเราน้ัน มักจะเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร และระบบธุรกิจรวมอยูในตัวคน
เดียวรวมถึงอาจตองลงมือโคดโปรแกรมดวย ซ่ึงข้ึนอยูกับขนาดของหนวยงานท่ีตนสังกัดอยู 
อยางไรก็ตามบางหนวยงานอาจจะมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนเปน 3 ลักษณะคือ 

1) วิเคราะหระบบอยางเดียว 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) วิเคราะหและออกแบบระบบ รวมท้ังเขียนโปรแกรม 
ท้ังนี้ท้ังนั้นก็ข้ึนอยูกับวา เราอยูในหนวยงานท่ีมีการแบงแยกลักษณะงานไดอยางชัดเจน    

หรือไมแตก็ไมแปลกสําหรับในบานเราก็ คือคุณสมบัติของนักวิเคราะหระบบที่ไดกลาวมาแลวนั้น
ไดรวมอยูกับบุคคลเพียงคนเดียวนั่นคือ โปรแกรมเมอร ซ่ึงในกรณีนี้เขาอาจอยูในหนวยงานขนาด
เล็กท่ีจําเปนตองรับผิดชอบงานทุกๆ อยางท่ีเกี่ยวของ 

 
2.6 ระบบขอมูล 
 2.6.1 ฐานขอมูล ระบบฐานขอมูล และระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
 กิตติ ภัคดีวัฒนะกุลม จําลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 9) กลาววาจากปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟมขอมูลกอใหเกิดการเก็บขอมูลรูปแบบใหมข้ึนเรียกวา ฐานขอมูล (Database) การจัดเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปนการ
นําเอาขอมูล ตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงเคยจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ี
เดียวกัน เชน ขอมูล พนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงเดิมจัดเก็บในลักษณะของ
แฟมขอมูลฝายตางๆ และ นํามาจัดเก็บรวมกันไวในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของ
บริษัทสงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ
แฟมขอมูลได 
 ขอมูลตางๆ ท่ีจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลวยัง
ตองเปนขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึงขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา    
แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ 
 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
อยางใดอยางหนึ่ง เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการ
คํานวณเงินเดือน หรือ ระบบฐานขอมูลประชากร เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตางๆ เพื่อ
สนับสนุนจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน 
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 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) เปนโปรแกรม ท่ี
ทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง 
ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากระบบแฟมขอมูล 
ท่ีหนาท่ีเหลานี้จะเปนของโปรแกรมเมอร ในระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้น การติดตอกับขอมูล
ในฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําส่ังในกลุมคําส่ัง DML หรือ DDL หรือจะดวยโปรแกรมตางๆ 
ทุกคําส่ังท่ีใชกระทํากับขอมูลจะถูกโปรแกรม DBMS นํามาแปล (Compile) เปนการกระทํา 
(Operation) ตางๆ ภายใตคําส่ังนั้นๆ เพื่อจะกับตัวขอมูลตอไป 
 Date (1999: 5 ) กลาววา ระบบฐานขอมูล โดยพ้ืนฐานแลวก็คือระบบการจัดการขอมูลดวย  
คอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลและสารสนเทศไดตามตองการระบบ 
ฐานขอมูลโดยพื้นฐานท่ัวไป ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบคือ ขอมูล (Data) 
อุปกรณ (Hardware)  โปรแกรม(Software) และผูใช (Users) 
 
 2.6.2 ประเภทของระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
 Elmasri และ Shamkant B. Navathe (2000: 35-37) กลาววา มีหลายหลักเกณฑท่ีใชในการ
แบงประเภทของโปรแกรมของโปรแกรมระบบบริหารจัดการฐานขอมูล ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1) แบงดวยโมเดลของขอมูล (Data model) แบงไดเปน ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
แบบลําดับช้ัน (Hierarchical DBMS), แบบเครือขาย (Object DBMS), แบบรีเลชันแนลหรือเชิง
สัมพันธ (Relational DBMS), แบบวัตถุ (Object DBMS) และแบบวัตถุเชิงสัมพันธ (Object-
Relational) 

2) แบงดวยจํานวนของผูใช (Number of users) แบงไดเปน ระบบบริหารจัดการ
ฐานขอมูลแบบผูใชเดี่ยว (Single-User DBMS) ซ่ึงมักใชไมโครคอมพิวเตอร และแบบหลายผูใช 
(Multi-User DBMS) ซ่ึงสามารถรองรับการใชงานหลายคนพรอมๆกันได 

3) แบงดวยจํานวนสถานี (Site) ท่ีติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานขอมูล แบงไดเปน แบบ 
สถานีเดียวหรือแบบรวมศูนย (Centralized) คือติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานขอมูลไวเพียงสถานี
เดียวอยางไรก็ตามยังสามารถรองรับผูใชงานไดหลายคนตามปกติ แบบหลายสถานี (Distributed 
DBMS :DDBMS) ซึงจําแนกไดสองลักษณะ คือแบบหลายสถานีท่ีเหมือนกัน (Homogeneous 
DDBMS) โดยแตละสถานีติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีเหมือนกัน อีกลักษณะคือ แบบ
หลายสถานีตางๆกัน (Heterogeneoud DDBMS) โดยแตละสถานีติดต้ังระบบบริหารฐานขอมูล
ตางกัน 
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4) แบงดวยราคา (Cost) ของระบบบริหารจัดการฐานขอมูล แบงไดเปนระดับราคา $100 
ถึง $3,000 สําหรับทํางานบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร, ระดับราคา $10,000 ถึง $100,000 สําหรับ
ทํางานบนเคร่ืองระดับเคร่ืองแมขายบริการ (Server) ขนาดเล็กและขนาดกลาง และระดับราคาเกิน 
$100,000 สําหรับเคร่ืองระดับเคร่ืองแมขายบริการ (Server) ขนาดใหญ 

จากหลักเกณฑท้ัง 4 ดังกลาว หลักเกณฑการแบงดวยโมเดลของขอมูล (Data model)  เปน
หลักเกณฑท่ีนิยมใชมากท่ีสุด 

 
2.7 ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 Elmasri และ Shamkant B. Navathe (2000: 35-37) กลาววา หลังจากมีการแนะนําโมเดล 
ขอมูลแบบเชิงสัมพันธในป ค.ศ. 1970 ก็มีการทดลองตางๆ มากมายเก่ียวกับแนวคิดนี้ ซ่ึงองคกร
หลักๆ ท่ีทําการทดลอง เชน IBM’s San Jose Research Center ซ่ึงไดวิจัยโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล คือ SQL/DS และVM/CMS ป ค.ศ. 1981 และ DB2 ซ่ึงทํางานบนระบบปฏิบัติการ    
MVS ในป ค.ศ. 1983 นอกจากนี้ยังมีระบบบริหารจัดการฐานขอมูลอ่ืนๆ เกิดข้ึน เชน ระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล INGRES ในตนป ค.ศ. 1970 โดยมหาวิทยาลัยเบิรกเลย แคลิฟอรเนีย ซ่ึงภายหลัง
ไดนํามา เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงพาณิชยโดยบริษัท INGRES Inc. ระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล Oracle จากบริษัท Oracle Inc., ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล Sybase จาก บริษัท 
Sybase Inc., ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล RDB จากบริษัทดิจิติล อิควิปเมนท (DEC), ระบบ
บริหารจัดการฐานขอมูล INFORMIX จากบริษัท Informix Inc. ซ่ึงระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท่ี
กลาวมานี้ เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีทํางานบนเคร่ืองแมขายขนาดกลางข้ึนไป อยางไรก็
ตามมีการวิจัย และพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(Personal computer : PC) ดวย เชนกัน ไดแก RIM, RBASE 5000, PARADOX, OS/2 Database 
Manager, DBASE IV, XC|DB, WATCOM SQL, SQL Server จากบริษัท Sybase, SQL Server จาก
บริษัท Microsoft และ Microsoft Access ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเหลานี้เปน เปนระบบขนาด
เล็กท่ีเร่ิมจากการสามารถสนับสนุน ผูใชงานเพียงคนเดียวพัฒนามาสูการทํางานแบบclient/server 
และการใหสามารถเช่ือมตอกับโปรแกรมพัฒนาระบบงานในฝงผูใช (Front-End) ไดหลายระบบ
โดยผานตัวกลางในการเช่ือมแบบ Open Database Connectivity (ODBC) ซ่ึงเสนอใหเปน
มาตราฐานกลางการเช่ือมตอโดยบริษัท Microsoft 
 เนื่องจากระบบบริหารจัดการฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธไดถูกนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
โดยหลากหลายบริษัททําใหความเปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธอาจมีความ
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แตกตางกันไดการพิจารณาวาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลใดเปนแบบเชิงสัมพันธมีขอพิจารณา
หลัก 3 ประการ  คือ  

1) ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้นจะตองเก็บขอมูลในรูปแบบความสัมพันธ โดย     
แตละคอลัมนมีความเปนอิสระในการแยกจากคอลัมน อ่ืนดวยช่ือคอลัมน และการเรียงคอลัมนไมมี
ความแตกตางใดๆ 

2) การปฏิบัติการใดๆ ในระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้น ควรเปนในเชิงสัมพันธอยาง
แทจริง เชน ระบบบริหารจัดการฐาน ขอมูล ควรสามารถสรางความสัมพันธใหมจากความสัมพันธ
เดิมได 

3) ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้นตองสนับสนุนการเช่ือมรวม (JION operation) อยาง 
นอย 1 อยาง จากวิธีการเช่ือมรวมท่ัวไป เชน LEFT JOIN, RIGHT JOIN, INNER JOIN, OUTER 
JOIN 

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ MySQL 
กิตติภูมิ วรฉัตร (2545: 15-23) กลาววา MySQL เปน โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล 

หรือเรียกวา Database Management System ซ่ึงมักจะใชคํายอเปน DBMS ฐานขอมูลก็คือ การ
รวบรวมเอาขอมูลตางๆ เชน รายการสินคา, ขอมูลนักศึกษา เปนตน มาเก็บเอาไวการจัดเก็บ, การ
เรียกคน, การเพิ่ม, การแกไข หรือการทําลายขอมูล ก็คือการบริหารจัดการฐานขอมูล โดย MySQL 
ก็คือ โปรแกรมท่ีจะทําหนาท่ีบริหารจัดการฐานขอมูลนั่นเอง  
 
2.8 การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับงานดานฐานขอมูลแบบเว็บ 

Elmasri และ Shamkant B. Navathe (2000:874) กลาววา ในป ค.ศ.1990 ระบบเวิลด ไวด 
เว็บ (World Wide Web) หรือมักถูกเรียกส้ันๆ วา เว็บ (Web) ไดพัฒนาขั้นท่ีสถาบันวิจัย CERN ท่ี
ประเทศ  สวิสเซอรแลนด  เพื่อใหนักวิทยาศาสตรสามารถใชขอมูลรวมกันได  ซ่ึงกลุม
นักวิทยาศาสตรท่ีชวยกัน พัฒนาระบบน้ีคือ Berners-Lee และทีมงาน โดยเอกสารขอมูลท่ีใชแสดง
นั้นจะสรางดวยภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เว็บเทคโนโลยีนี้จะใชสถาปตยกรรม
พื้นฐานของระบบ Client-Server นั่นเอง โดยมี Web Browser อยูในฝง Server การส่ือสารระหวาง 
Brower และ Web Server จะใชกฎ กติกาการส่ือสาร (Protocol) ท่ีเรียกวา HTTP Protocol 

ตอมาไดมีการนําระบบฐานขอมูลเขามาใชงานในระบบเวิลด ไวด เว็บ ดวยเพื่อชวยให
เอกสาร ท่ีแสดงในระบบน้ันเปนไปอยางปจจุบัน เพื่อใหขอมูลทันเหตุการณอยูตลอดเวลาผังการ
ทํางานของระบบ World Wide Web ท่ีมีการนําระบบฐานขอมูลเขามาใชงานเปนดังรูป 2.1  
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รูป 2.1 แสดงการเขาถึงระบบฐานขอมูลบนเว็บโดยใช CGI สคริปต 
 

การติดตอจาก Web Server ไปยัง Database มีวิธีท่ีนิยมใช 2 วิธีคือ  การใช  CGI Concept 
(Common Gateway Interface) และ  การใช JDBC ซ่ึงพัฒนาโดยบริษัท Sun Microsystem 

กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) กลาววาตัว Web Server นั้นแบงไดเปน 
4 กลุม คือ  

1) กลุมท่ีเปนท้ัง Web Server และ Database Server  คือมีท้ังสวนท่ีเปนฐานขอมูลและ Web 
Server สามารถรองรับ การรองขอจาก Web Client มาแปลงเปนคําส่ังสําหรับเรียกใชขอมูลจากฐาน 
ขอมูลได  

2) กลุมท่ีใชเทคนิคติดตอกับระบบฐานขอมูลแบบ CGI ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถนําไปใชกับ
ทุก Web Serverไดไมวา Web Server นั้นจะทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใด 
เชน โปรแกรม CGI ท่ีเขียนข้ันดวย FORTRAN-90 บน Server ท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ Solaris 
สามารถนําไป Compile เพื่อนําไปใชบน Web Server ท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows NT 
ไดโดยไมตองแกไขโปรแกรมแตอยางใด สวนขอเสียคือ ความลาชาในการประมวลผล เนื่องจากแต
ละคร้ังท่ี Client เรียกใชโปรแกรม CGI จะถูกมองเปน 1 การประมวลผลดังนั้นการเรียกโปรแกรม 
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CGI นี้คร้ังตอไป แมจะเปนการเรียกใชโปรแกรม CGI เดียวกัน จะทําใหเกิดจํานวนการประมวลผล 
เทากับจํานวนคร้ังท่ีเรียกใช ทําให Web Server มีการประมวลผลที่ไมจําเปนเกิดข้ึน   

3) กลุมท่ีใช APIs ใชการเพิ่มเทคนิคแบบ Application Programming Interface (APIs) ไว
ใน Web Server ขอดี คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล เพราะถา Client เรียกโปรแกรมนี้ซํ้าจะ 
ถูกมองเปนเพียงการประมวลผลเดียว สวนขอเสียคือ แตละผลิตภัณฑจะตางกัน ทําใหการพัฒนา
โปรแกรมท่ีใช APIs จึงตองคํานึงถึงผลิตภัณฑของ Web Server ท่ีใชดวย  

4) กลุมท่ีใช Database Gateway Gateway นี้แปลงการเรียกขอมูล ของ Web Client ใหอยูใน
รูปของภาษา Perl เพื่อใชติดตอกับฐานขอมูลตอไป 

 
2.9 ซอฟตแวรเสรี (Free Software) และโอเพนซอรตแวร (Open Source Software) 

ซอฟตแวรเสรี(Free Software) และโอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) จาก 
http://opensource.thai.net โอเพนซอรส คือซอฟตแวร ท่ีสามารถนําไปใชงานศึกษาแกไข และ 
เผยแพร (ไมวาจะแกไขหรือไม ไมวาจะคิดราคาหรือไม) ไดอยางเสรีปราศจากเง่ือนไขเพ่ิม ( เชนคิด
คา License หรือตองเซ็นสัญญาพิเศษ)  

การพัฒนาที่เปดเผยซอรสโคด (รหัสตนฉบับ) ใหสาธารณะนําไปพัฒนาตอยอดไดทําให
เกิด การรวมมือกันอยางไรพรมแดนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.9.1 ซอฟตแวรเสรี (Free Software) 
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html กลาววา มูลนิธิซอฟตแวรเสรีกอต้ังข้ันเม่ือป 

1985 คําวา Free Software คําวา Free หมายถึง ท้ังเสรี (Freedom) และ Free ในความหมายดานราคา 
คือ ไมเสียเงิน ไมไดหมายถึง Free ในดานราคาเพียงอยางเดียว จริงๆ ผูใชมีเสรีในการใชโปรแกรม 
การสําเนา การแจกจาย การเรียนรู การเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงซอฟตแวรเสรีนี้ ลักษณะของ 
ซอฟตแวรเสรีจะมีความเสรีใน 4 ประการคือ 

- มีเสรีภาพในการใชงานโปรแกรม (Freedom 0) 
- มีเสรีภาพในการศึกษาวาโปรแกรมทํางานไดอยางไร และปรับใหตรงกับความตองการ

ของตนเองอยางไร (Freedom1) ซ่ึงประเด็นนี้การอนุญาต ใหเขาถึงตนฉบับ รหัส
โปรแกรม (Source Code) จะตองอนุญาตไวแลว 

- มีเสรีภาพในการแจกจายสําเนาใหกับผูอ่ืนได (Freedom 2) 
- มีเสรีภาพในการปรับเพิ่มความสามารถของโปรแกรมและแจกจายสูสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนแกสาธารณะได (Freedom 3 ) ซ่ึงประเด็นนี้การ อนุญาตใหเขาถึงตนฉบับ
รหัสโปรแกรม (Source Code) จะอนุญาตไวแลว 
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2.9.2 โอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) 
Richard Stallman (http://www.gnu.org/gnu/thegnhproject.html) กลาววาต้ังแตป 1998 เปน  

ตนมาการสอนหรือแนะนําผูใชใหมๆ ใหรูจักซอฟตแวรเสรียากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือบางสวนของ 
ชุมชนท่ีใชซอฟตแวรเสรี เร่ิมใชคําวา “โอเพนซอฟตแวร” เปนคําท่ีมักมุงเนนกลาวถึง ซอฟตแวร
นั้นมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ  แตหลีกเล่ียงท่ีจะเนนแนวคิด ชุมชนท่ี   
ใชงาน และหลักการของ “ซอฟตแวรเสรี” แบบดั้งเดิม 

การสนับสนุนจากภาคธุรกิจตอชุมชนนั้นทําไดหลายทาง และมีผลพอๆ กัน แตการไมพูด
ถึงพูดถึงนอยเกี่ยวกับหลักการของซอฟตแวรเสรี อาจทําใหในท่ีสุดแนวคิดของซอฟตแวรเสรีอาจะ
บิดเบือนหรือสูญหายไป 

“ซอฟตแวรเสรี” และ “โอเพนซอรสซอฟตแวร” เปนคําท่ีใชกลาวถึงกลุมโปรแกรมท่ีมี
ลักษณะเดียวกัน แตพูดกันไปคนละประเด็นเกี่ยวกับซอฟตแวรนั้น อยางไรก็ตาม โครงการ GNU ก็
ยังคงใชคําวา “ซอฟตแวรเสรี” ตอไป 

2.9.3 ซอฟตแวรเสรี และโอเพนซอรสซอฟตแวร 
http://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.html   กลาววาต้ังแตป 1998 

บางคนในชุมชนผูใชซอฟตแวรเสรี เร่ิมใชคําวา “โอเพนซอรสซอฟตแวร” แทนคําวา “ซอฟตแวร
เสรี” ซ่ึงแมจะดูจะคลายกัน และทํางานรวมกันไปไดในบางโครงการ แตจริงๆ แลวแตกตางกันท้ัง
ในดาน ปรัชญา คุณคา หลักการ มุมมอง และเปาหมาย การเคล่ือนไหวของแตละกลุมในปจจุบันนี้ 
เปนไปในลักษณะตางคนตางดําเนินไป ความแตกตางท่ีพบ เชน โอเพนซอรสซอฟตแวร เปนเพียง
วิธีการหนึ่งในการพัฒนาซอฟตแวร ขณะที่ซอฟตแวรเสรีเปนวิถีการดําเนินไป ของสังคมผูใช
ซอฟตแวรในวิถีทาง ของโอเพนซอรสซอฟตแวร ซอฟตแวรท่ีไมฟรี (ตองซ้ือ) ก็เปนทางออกทาง
หนึ่งในการใชงาน โดยอาจ ถูกจํากัดสิทธ์ิในการใชในบางเร่ืองจากซอฟตแวรไมฟรีนั้นได แตใน
วิถีทางของซอฟตแวรเสรีทุกอยาง ยังคงเสรีการนําซอฟตแวรไมฟรี และมีการจํากัดสิทธ์ิมาใชงาน
ถือเปนปญหาในวิถีทางของซอฟตแวร เสรี 

 
ความสัมพันธระหวางวิถีทางแบบซอฟตแวรเสรีและแบบโอเพนซอรสซอฟตแวร 
แนวคิดของท้ัง 2 วิถีทางแตกตางกันในหลักพื้นฐาน แตก็มีสวนท่ีเหมือนกันบางในบาง

เร่ือง ท้ังสองวิถีทางทํางานรวมกันไดในบางโครงการ และไมไดมองกันและกันแบบศัตรู วิถีทางท่ี
ตรงขามกับวิถีทางแบบซอฟตแวรเสรี คือวิถีทางแบบซอฟตแวรเชิงการคาเฉพาะดาน (Proprietary 
software) อยาง ไรก็ตามกลุมซอฟตแวรเสรีก็ยังไมตองการท่ีเปนกลุมหรือประเภทเดียวกับกลุม
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โอเพนซอรสซอฟตแวร เชน มักเรียกระบบปฏิบัติการ Linux ท่ีหากพัฒนาตอดวยกลุมซอฟตแวร
เสรีวา GNU/Linux เพียงอยาง เดียว 

การมีหลายความหมายหรือความหมายคลุมเครือ 
คําวา Free Software ฟงดูอาจมีความหมายท่ีไมตรงกับความต้ังใจของกลุมท่ีกอต้ัง ซ่ึงจริงๆ 

ต้ังใจใหหมายถึง ซอฟตแวรเสรี โดยการไดมาโดยไมเสียเงินถือเปนสวนหนึ่งของความหมาย
เทานั้น ไมใชประเด็นหลักของความหมาย 

2.9.4 พี เอช พี (PHP-Professional Home Page) ภาษาสคริปตสําหรับเขียนโปรแกรม 
ความเปนมาของภาษา PHP 
สุพิน วรรณา (2543 : 4-23) กลาววา PHP (Professional Home Page) เปนภาษาสคริปต 

(Script Language) ประเภทหน่ึงท่ีไดรับความนิยมจากผูพัฒนาเว็บไซตตางๆ ท่ัวโลก เนื่องจากวา 
PHP ถูกพัฒนามาเพื่อการพัฒนาเว็บไซดโดยเฉพาะ เปนภาษาที่เรียกวา Server Side Include (SSI) 
หรือ  HTML-embedded scripting language ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ ทําใหสามารถใสสคริปตของ 
PHP ไวในเอกสาร (File) ของ HTML ไดเลย เม่ือเอกสารมีสคริปตของ PHP อยูหรือไม ถามี Web 
Server ก็ จะทํางานในสวนของสคริปต PHP ใหเสร็จกอน แลวเอาผลลัพธท่ีไดรวมกับเนื้อหาของ
เอกสาร HTML แลวสงออกไป 

ความสามารถท่ีโดดเดนอีกประการหนึ่งของ PHP คือ Database-enabled web page เปนการ
ทําใหเอกสารของ HTML สามารถท่ีจะเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็วรายการระบบฐานขอมูลท่ี PHP สามารถเช่ือมได เชน Oracle, Sybase, mSQL, MySQL, 
SOLID, ODBC, PostgreSQL, Adabas D, Filepro, Velocis, Informix, dBase, Unix dbm เปนตน 

ภาษา PHP สรางข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf ตอมามีผูสนใจเปนจํานวนมาก 
จึงไดออกเปนแพ็คเกจ “Personal HomePage” ซ่ึงเปนท่ีมาของ PHP ภาษา PHP เปน Open Source 
Product และสามารถนํามาใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  
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หลักการทํางานของ PHP 
กิติศักดิ์ เจริญโภคานนท (2545: 3) ไดแสดงหลักการทํางานของ PHP ดังรูป 2.2 
 

 
 

รูป 2.2 รูปหลักการทํางานของ PHP 
 

จากรูป 2.2 จะเห็นการทํางานเปนข้ันตอนตางๆ ดังนี้  
ข้ันตอนท่ี 1 ฝงไคลเอ็นต (Client) จะทําการรองขอหรือเรียกใชไฟล PHP ท่ีเก็บในเครื่องเซิรฟเวอร 

(Server) 
ข้ันตอนท่ี 2 เซิรฟเวอรทําการคาหาไฟล PHP แลวทําการประมวลผลไฟล PHP ตามท่ีถูกรองขอ 
ข้ันตอนท่ี 3 ทําการประมวลผลไฟล PHP  
ข้ันตอนท่ี 4 และ 5 เปนการติดตอกับฐานขอมูล และนําขอมูลมาใชรวมกับการประมวลผล 
ข้ันตอนท่ี 6 สงผลลัพธจาการประมวลผลไปใหเคร่ืองไคลเอ็นจ 

 
ส่ิงท่ีมีมาใหมใน PHP 4 
กิติศักดิ์ เจริญโภตานนท (2545 : 7) กลาววา ส่ิงท่ีมีมาใหมใน PHP เวอรชัน 4 คือ 

- ฟงกชัน foreach() เหมือนกับภาษา Perl  ท่ีชวยในการลูปเขาถึงอารเรยไดงาย
ข้ึน และนอกจากนี้ยังมีฟงกชันใหมๆ อีกมากมายท่ีเพิ่มเขามาใชในการจัดการ
กับ อารเรยไดงายข้ึนอีกดวย 
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- สนับสนุนการเขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming : 
OOP) 

- มีการเพิ่มการจัดการเกี่ยวกับ Session 
- เพิ่มตัวดําเนินการดานการเปรียบเทียบเขามาใหมคือ ( = = =) ซ่ึงใชสําหรับ

เปรียบ เทียบตัวแปรวาเทากันท้ังคา และประเภทของตัวแปรหรือไม 
- สนับสนุนการทํางานรวมกับภาษา Java และ XML 

 
2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สมศักดิ์ บุตรสีทา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยในคณะ   
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการพัฒนาข้ันบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (เรคแฮท 
7.2) และระบบเครือขายเว็บแอพพลิช่ัน โดยใชโปรแกรม พี เอช พี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน 
และใชโปรแกรม มาย เอส คิว แอล เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล 

จักรกฤษณ สุวรรณบุตร (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจัดการฐานขอมูล และ
โปรแกรมภาษาสคริปตพีเอชพี ในการพัฒนาระบบการใหบริการดานขอมูลของนักศึกษาเกา ใหมี
ความเปนปจจุบัน 

จากการคนควาเอกสารการวิจัยท่ีกลาว จะเห็นวาการนําเอาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
และ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูล ทําใหสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลาของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบงานน้ันๆ ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การนําระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในระบบงานขอมูล
งานวิจัยของสถาบัน อีกท้ังเพื่อใหไดระบบสารสนเทศในการชวยการปฏิบัติงาน การบริหาร       
การจัดการ เปนตน 


