
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    

วิทยาเขตเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารงานบุคคล ซ่ึงใชสําหรับ
ดําเนินการเก็บรวบรวมประวัติสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยจะเอ้ือประโยชนใน
การเปนเคร่ืองมือสําหรับการบริหารงานขอมูลและงานเอกสารท่ีใชระบบสารสนเทศ ท้ังการ  
บริหาร  การติดตามประเมินผล และการวางแผนงานอ่ืน  อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลบุคคลากร
สําหรับบุคคลภายในองคกร เพื่อนําขอมูลพนักงานไปใชในงานอ่ืนอีกตอไป โดยจัดเก็บในลักษณะ
ของแฟมสะสมงานแยกเปนรายบุคคล และมีการเก็บขอมูลของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุป 

ผลการศึกษาสามารถสรุปตามประเด็นตามวัตถุประสงค ดังนี้คือ ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ใชกระบวนการพัฒนาระบบท่ีเรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบซอฟตแวร โดย ผูศึกษาไดใช
เคร่ืองมือหลัก ในการพัฒนาระบบ คือ สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชภาษาพีเอสพี (PHP) ในการ
พัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เขียนคําส่ังใหประมวลผลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรฝงเซิรฟเวอร  และใชมายเอส
คิวแอล (MySQL) เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานเดิม 
คือ งานทรัพยากรบุคคลใช Word Processing มาชวยในการดําเนินงาน  ทําใหเกิดความลาชาในการ
ดําเนินงาน ยากตอการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ติดตาม ควบคุม กํากับ และประเมินผล ขอมูลอยู
กระจัดกระจายไมสามารถรวมขอมูลเพื่อใหไดตามความตองการ ซ่ึงในระบบงานใหม ไดนําเอา
เทคโนโลยี พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) และมาชวยซ่ึงจะทําให
การจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ติดตาม ควบคุม กํากับ และประเมินผล ในการดําเนินงานดาน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  
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ในสวนของการออกแบบระบบ และฐานขอมูล มีผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมี 4 สวนหลัก คือ 
ระบบในสวนของบุคลกรท่ัวไปใน มหาวิทยาลัยฯ  ระบบสําหรับผูบริหาร  ระบบสําหรับเจาหนาท่ี
บุคลากร  ระบบสําหรับผูดูแลระบบและฐานขอมูล  โดยในฐานขอมูลมีตารางในการจัดเก็บขอมูล
ท้ังส้ิน  46 ตาราง มีดังนี้  (1) งานเปนท่ีปรึกษากิจกรรม (2) งานท่ีปรึกษาของนิสิต (3) ประเมิน
ผูบริหาร(4) ประเมินบุคลากร(5) ประเมินอาจารย(6)งานท่ีไดรับมอบหมาย (7)งานนอกสถานท่ี (8)  
หมูเลือด  (9) ระดับข้ันตําแหนง  (10) ประเทศ  (11) ภาระงานประจําวัน (12)วุฒิการศึกษา  
(13)สังกัด (14)ระดับการศึกษา (15)การศึกษาตอ (16)คณะท่ีศึกษา (17)ประเภทของบุคลากร 
(18)การเบิกใชสวัสดิการ (19)งานบริการ (20)ขอมูลการลาของบุคลากร (21) ประเภทการลา (22) 
สาขาวิชา (23) งานบริหาร  (24) สัญชาติ (25) งานอ่ืน ๆ (26) รูปของบุคลากร (27) ตําแหนงงาน 
(28) ผลงานดีเดนและรางวัลเกียรติคุณ  (29) ขอมูลการเล่ือนตําแหนงของบุคลากร(30)  เช้ือชาติ(31)   
ศาสนา(32)  งานวิจัย (33)  ขอมูลบุคลากร(34)   ประเภทของบุคลากร (35)  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  
(36) หนวยงาน  (37) งานบริการหนวยอ่ืน (38) เพศ  (39) สถานภาพการสมรส งานสอน (40)  
ผลงานทางวิชาการ (41)  คํานําหนาช่ือ  (43) ประวัติการอบรมของบุคลากร  (44) ประเภทการอบรม 
(44) ผูใชระบบ   

 
5. 2   การประเมินผลการใชงานระบบ 

ในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ผูศึกษาไดใหผูใชงานท่ีเกี่ยวของทดลองใชงาน โดยผูทดลองใชงาน 
ประกอบดวย ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีฝายบุคคล บุคลากร ผูบริหารและอาจารยซ่ึงผูศึกษาไดใหผู
ทดลองใชงานกรอกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชระบบดวย  และเนื่องจากแบบสอบถามเปน
ลักษณะคําถามใหเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นจึงใชวิธีกําหนดคา (Scale) ของคําถามแตละขอ
ตามวิธีของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) โดยกําหนดคําตอบในการวัดคา 5 ระดับคือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากท่ีสุด ได 5 คะแนน  
 มาก  หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก         ได 4 คะแนน 
 ปานกลาง หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยปานกลาง ได 3 คะแนน 
 นอย  หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับนอย                   ได 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับนอย ท่ีสุด          ได 1 คะแนน 
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 เม่ือนําคะแนนความคิดเหน็ท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย  และแบงความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดบั  คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑการช้ีวัดดังนี ้
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   4.51 - 5.00 คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   3.51 - 4.50 คะแนน หมายถึง  มาก  
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   2.51 - 3.50 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   1.51 - 2.50 คะแนน หมายถึง  นอย 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   1.00 - 1.50 คะแนน หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
5.3 ผลการประเมินและการอภิปรายผล 
              ในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ผูศึกษาไดใหผูใชงานท่ีเกีย่วของทดลองใชงาน โดยผูทดลองใชงาน 
ประกอบดวย ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีฝายบุคคล บุคลากร ผูบริหารและอาจารยซ่ึงผูศึกษาไดใหผู
ทดลองใชงานกรอกแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชระบบดวย 

การประเมินผลฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลในเดือน มีนาคม 2550 โดยแจก
แบบสอบถามใหผูใชงาน จํานวน 10 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 10 ฉบับคิดเปนรอยละ 
100 ผลการประเมินไดนาํเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวนตามลําดับ ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 5.1  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมผูใชงาน 
 

กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
บุคลากร 6 60 

เจาหนาท่ีฝายบุคคล 1 10 
ผูดูแลระบบ 1 10 
ผูบริหาร 1 10 
อาจารย 1 10 

รวม 10 100 
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 จากตาราง 5.1  กลุมผูใชงานท่ีตอบแบบสอบถามตามกลุมผูใชงาน บุคลากรจํานวน 6 คน
คิดเปนรอยละ 60 กลุมเจาหนาท่ีฝายบุคคลจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 10 กลุมผูดูแลระบบผูบริหาร
และอาจารยมีจํานวนกลุมละ 1 คน 
 
สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ตาราง 5.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.10 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 4.60 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.20 
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงความตองการของผูใช  4.34 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.30 
6. ความสมบูรณของรายงานท่ีแสดง 4.35 
7. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.10 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานไดจริง * 4.50 
 

จากตาราง 5.2 แสดงผลการวิเคราะหฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม พบวาระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวก
ตอการใชงาน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการชวยลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับดีมาก คาเฉล่ีย 4.60 ระดับประสิทธิภาพ
การใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
4.20 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงความตองการของ
ผูใช อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.34 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.30 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของรายงาน
ท่ีแสดง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.35 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการแกไขปรับปรุงทําได
งายและสะดวก อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถ 
นําไปใชกับระบบงานไดจริง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.50 
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เม่ือพิจารณาระดับประสิทธิภาพของการใชงานในทุกๆ ขอ จะพบวา ระดับประสิทธิภาพ
อยูในชวงมากถึงดีมาก หรือคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.10 ถึง 4.60 คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม 4.31 ดังนั้น
สรุป ไดวาผูใชงานระบบประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของการใชงานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนนี้ในระดับมาก 

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมจากแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม 
มีดังนี ้

1. ควรใหผูใชงานสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวไดดวยตนเอง 
2. ปรับปรุงความสวยงามของหนาจอ 
3. รายงานบุคลากรตามปงบประมาณ ควรใหมีการแยกประเภทบุคลากร/ขาราชการดวย 

 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

จากการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ผูศึกษาประสบปญหาและอุปสรรคดงันี้ 

1) การเร่ิมนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานแทนการทํางานแบบท่ีเคยปฏิบัติ ผูใช
อาจประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับการทํางานของระบบ 

2) เนื่องจากระบบตองทํางานแบบออนไลน บางคร้ังระบบเครือขายอาจขัดของ ทําใหไม
สามารถใชงานระบบ ณ เวลาท่ีตองการ 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม มีดังนี้ 

1. รหัสผูใชและรหัสผานควรเปนรหัสเดียวกับรหัสผูใชและรหัสผานของระบบอีเมล 
2. ควรมีการเช่ือมตอขอมูลการบันทึกเวลาเขาและเลิกงานจากเคร่ืองตรวจสอบลายนิ้วมือ 
3. ควรมีสวนท่ีใหเจาหนาท่ีสามารถออกแบบและสรางรายงานไดดวยตนเอง 

 


