
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          
ในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 

- ขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
- ระบบฐานขอมูล 
- การบริหารงานบุคคล 
- ระบบขอมูลเกีย่วกับทรัพยากรบุคคล 
- งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหความหมายของขอมูล และสารสนเทศรวมท้ังลักษณะของ
สารสนเทศท่ีดีดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของขอมูล 
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีไดจากเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนท่ีจะมีการจัดการ

ใหอยูในรูปแบบท่ีคนเขาใจหรือสามารถนําไปใชงานได 
2.1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรูปแบบท่ีมี

ความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 
ดังนั้นขอมูลและสารสนเทศจึงแตกตางกัน ขอมูล คือขอมูลดิบท่ีมีความหมายในตัวมันเอง

โดยยังไมไดกอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางจากสารสนเทศ ท่ีเปนการนําขอมูลมาผานการ
ประมวลผลเพ่ือจัดการกับขอมูลอยางมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลลัพธเปนสารสนเทศที่สามารถ
นําไปใชประโยชนได 
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2.1.3 ลักษณะของสารสนเทศ 
สารสนเทศท่ีดีจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
1)  ความเปนสวนตัว คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีข้ึนกับบุคคล สารสนเทศ

สําหรับคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งก็ได 
2)  ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนําไปใชใหเกิด

ประโยชนได 
3)  ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม 

สถานท่ีท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีจะใชสารสนเทศนั้น 
4)  ความถูกตอง สารสนเทศท่ีดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี

ขอผิดพลาดไปใชอาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ 

5)  รูปแบบท่ีถูกตอง รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใชประโยชน
ไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก 

6)  ความสมบูรณ สารสนเทศมีความสมบูรณหรือไม ข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถนํา
สารสนเทศท่ีมีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวน
ใหญไมมีความสมบูรณท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกิดข้ึนเปนประจํา 

7)  การเขาถึงสารสนเทศ สารสนเทศจะไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดใน
รูปแบบท่ีตองการและเม่ือตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีท้ังแง
บวกและแงลบ แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูใน
ความครอบครองของบุคคลอ่ืนผูไมหวังดี หรือการมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ
ตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาด 

2.1.4 สวนประกอบของสารสนเทศ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2547) อธิบายวา ระบบสารสนเทศจัดเปนกลไกชนิดหนึ่ง ดวยการนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคกร ดังนั้นระบบสารสนเทศจึง
มีสวนประกอบหลายสวนดวยกัน ซ่ึงแตละสวนจําเปนตองปฏิสัมพันธกันเพื่อใหเกิดระบบ
สารสนเทศท่ีสมบูรณ โดยระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนตางๆ 5 สวนดังนี้ 

1) ฮารดแวร 
2) ซอฟตแวร 
3) ขอมูล 
4) บุคลากรทางคอมพิวเตอร 
5) กระบวนการทาํงาน 
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เม่ือนําสวนประกอบท้ัง 5 มารวมกันจะเกิดเปนระบบสารสนเทศ ท่ีทําใหสามารถทําการ
จัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและนําไปจัดรายงานสารสนเทศ
เพื่อใหผูบริหารใชประโยชนตอไป 

2.1.5 ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ 
และซอฟแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรใน
องคกรนั้นประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการ
สรางผลิตภัณฑใหม 

2.1.6 ความแตกตางระหวางขอมูลและสารสนเทศในหลายทัศนะ ดังนี ้
ณัฎฐพันธ เขจรนนัทน และไพบูรย เกียรติโกมล (2545 : 40) ใหความหมายวา ขอมูล (data) 

หมายถึง ขอมูลดิบ (raw data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ท้ังภายในภายนอกองคการ โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช  และ
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบท่ีถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบ โดยผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ซ่ึงเราสามารถกลาวโดยสรุปไดวา สารสนเทศเปนขอมูลท่ีมีความหมายหรือตรงตามความ
ตองการของผูบ ริหาร  ประการสํา คัญ  สารสนเทศถูกนํ ามาชวยในการตัดสินใจในกิจ
กรรมการบริหารงานตางๆ เชน การเงิน การตลาด การผลิต หรือการจัดการ เปนตน ซ่ึงทําให
ผูบริหารสามารถแกไขปญหาหรือทางเลือกในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

ณาตยา ฉาบนาค (2545 : 19) ใหความหมายวา ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึง
จะปรากฏอยูได ท้ังในรูปของตัวเลข ภาษา  รูปภาพ  และสัญลักษณตางๆ  สวนสารสนเทศ 
(Information) คือ ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ แลว สามารถนํามาใชประโยชนได 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 15) ใหความหมายวา ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริงท่ีมีอยูตาม
ธรรมชาติเปนกลุมของสัญลักษณ แทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการประเมินผล 
อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายท่ีสุดก็คือ เปนวัตถุดิบของสารสนเทศ สวนสารสนเทศ 
(Information) คือ ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการประมวลผลแลว โดยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการ
นําไปใชประโยชนเปนผลลัพธ หรือเอาทพุตของระบบประมวลผลขอมูล เปนส่ิงซ่ึงส่ือความหมาย
ใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปใช หรือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได  
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวา ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) มี
ความแตกตางกัน ขอมูลคือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ท่ีมีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมได
กอใหเกิดประโยชนซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศท่ีมีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผล
ใด ๆ เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช ดังรูปท่ี 2.1 

ตัวอยางเชน  สายการบินภายในประเทศเทียวบินกรุงเทพฯ – เชียงใหม 
- จํานวนผูโดยสารมีจํานวนกี่คน ถือวาเปนขอมูล 
- เท่ียวบินในแตละวันนั้น มีผูโดยสารและจํานวนผูโดยสารชาย – หญิงท้ังหมดกี่คน ถือ

วาเปนสารสนเทศของวันนั้น และอาจจะกลับไปเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่งเพื่อรวบรวมรอ
การประมวลผลตอไปก็ได เชน เปนรายสัปดาห รายเดือน รายป ดังนั้นขอมูลท่ีเปน
สารสนเทศแลว ก็อาจจะกลายเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อรอการประมวลผลเปน
สารสนเทศตอไป 

 
 
 
 
       ท่ีมา : โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545) 
           รูป 2.1  การนําขอมูลผานการประมวลผลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ 
 
จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ขอมูล 

หมายถึง ขอเท็จจริง หรือขาวสารท่ีอยูในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ตัวอักษร ภาษาหรือสัญลักษณ
ตางๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตัว ยังไมมีการวิเคราะหประมวลผล และไมสามารถนําไปใชประโยชน
หรือกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได สวนสารสนเทศหมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ
การวิเคราะหประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายสัมพันธกัน มี
ความหมายและมีคุณคาเพื่อวัตถุประสงคในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทันที ดังนั้น ระบบ
ขอมูลสารสนเทศจึงหมายถึง กระบวนการจัดทําระบบขอมูลใหเปนหมวดหมูอยางมีระเบียบแบบ
แผน สามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน ควบคุมงานของผูบริหารและผูเกี่ยวของ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

Data Process Information 
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รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549 : 8) ใหความหมายวา ขอมูล (data) คือ คําพรรณนาถึง
ส่ิงของ เหตุการณ กิจกรรม และธุรกรรม ซ่ึงถูกบันทึก จําแนก และจัดเก็บไวภายในแหลงเก็บขอมูล 
แตยังไมมีการจัดโครงสรางเพ่ือถายโอนไปยังสถานท่ีเฉพาะเจาะจงโดยขอมูลอาจอยูในรูปแบบ 
ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ หรือเสียงก็ได และขอมูลอาจถูกจัดเก็บอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล
ของระบบคอมพิวเตอร เพื่อการคนคืนขอมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สวนสารสนเทศ 
(Information) คือ ขอมูลท่ีถูกจัดโครงสรางใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและมีมูลคาตอผูรับ โดย
มีการนําขอมูลผานกระบวนการการประมวลผล และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน อีกท้ังสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการตัดสินใจได 
 
2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
 ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) วา
หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ 
เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 

2.2.2 ขอดีและขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
 สมจิตร  อาจอินทร  และงามนิจ  อาจอินทร(2541) ใหรายละเอียดขอดแีละขอเสีย  
การประมวลผลแบบฐานขอมูลดังนี้ 

1) ขอดีของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
1.1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกนัและสามารถใชขอมูลรวมกันได 
1.2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
1.3) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได 
1.4) การควบคุมการคงสภาพของขอมูล 
1.5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลทําไดงาย 
1.6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล 
1.7) การมีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว 
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2) ขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
2.1) การใชงานฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง 
2.2) มีความซับซอน 
2.3) การสูญเสียขอมูลอาจเกิดข้ึนได 

2.2.3 ประเภทของฐานขอมูล 
 สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร(2541)แบงประเภทของฐานขอมูลไว 3 ประเภท คือ 

1) ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database) เปนลักษณะของ ฐานขอมูลท่ีมี ความ 
สัมพันธของขอมูลเปนแบบหน่ึงตอหนึ่งหรือหนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม
ในฐานขอมูลแบบน้ี 

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมี
ความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม หรือ ความสัมพันธแบบ
กลุมตอกลุมก็ได 

3) ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมาก
ในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชงานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ 

2.2.4 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย(2544) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ ท่ีประกอบดวยแอททริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของตาราง
หนึ่ง ๆ โดยท่ีตารางตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํา Normalized ในระหวางการออกแบบเพ่ือลด
ความซํ้าซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพขอมูลในระดับภายนอก (External Level) 
และระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลไดเปนอยางดี ตารางตาง ๆ ในฐานขอมูลจะ
ประกอบดวยแอททริบิวตตาง ๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูลและสามารถ
เรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามท่ี
ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชงานได
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ และในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ขอมูลท่ีใชเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
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2.3 การบริหารงานบุคคล 
2.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
ธงชัย สันติวงษ  (2546)ไดใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา หมายถึง ภารกิจของ

ผูบริหารทุกคน (และผูชํานาญการดานบุคลากรโดยเฉพาะ) ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับ
บุคลากร เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคกรเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา 
ซ่ึงจะสงผลตอเปาหมายขององคกร  

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546 : 2) ไดสรุปความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษยไวใกลเคียง
กับ พยอม  วงคสารศรี โดยหมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคกร พรอมท้ังสนใจการ
พัฒนาการบํารุงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการ สามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เพื่อ
การทุมเทการทํางานใหกับองคการ และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

สุนันทา เลาหนันท (2546 : 5) ไดกลาวสรุปวา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกระบวน 
การตัดสินใจและการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวกับบุคลากรทุกระดับในหนวยงานเพื่อใหเปนทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคกร กระบวนการตางๆ ท่ีสัมพันธ
เกี่ยวของ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การ
ฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานการจายคาตอบแทน และแรงงานสัมพันธ 
การพัฒนาองคการตลอดจนการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

เดชวิทย  นิลวรรณ (2549) อธิบายความหมายการบริหารงานบุคคลวา หมายถึง การแสวงหา
วิธีการในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรขององคกร เพื่อใหไดตัวบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
คุณสมบัติ และจํานวนท่ีเหมาะสมกับองคกร รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ ความรู ทักษะการ
ดูแลรักษาบุคลากร และทัศนคติอันดีตอการทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเพิ่มความพึงพอใจในความตองการของบุคคลแตละคน 

รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549 : 130) สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง 
สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงมัก
เกิดข้ึนซํ้าๆ กัน เปนวัฏจักร เร่ิมต้ังแตมีการสรรหาและวาจางบุคลากรเขาทํางาน จนกระทั่งบุคคลผู
นั้นพนสภาพจากการเปนบุคลากรของบริษัทไป ตัวอยางของสารสนเทศ ก็คือ  สารสนเทศดานการ
วางแผนกําลังคน การวาจางงาน และการประเมินผลการทํางานของบุคลากร เปนตน 

จาก ความหมายขางตน จะเห็นไดวา สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความ
เกี่ยวของและสัมพันธกันกับกิจกรรมดานตางๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเห็นไดชัดเจน 
เนื่องจากการดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษยจะนํามาซ่ึงขอมูลท่ีนําเขา
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สูการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ท่ีนับเปนวิถีทางหนึ่งของ
การไดมาซ่ึงสารสนเทศน่ันเอง 

2.3.2 หนาท่ี ขอบเขตและลักษณะการบริหารงานบุคคล 
 หนาท่ีทางดานการบริหารงานบุคคลเปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของหนาท่ีงานทางดาน

บริหาร และเปนรากฐานท่ีเกี่ยวของไปในงานทุกดานขององคกร งานบริหารงานบุคคลนี้เปน
ภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตลอดเวลาของผูบริหารทุกคน ซ่ึงตางก็ตองเปนผูบริหารงานบุคคลดวย
พรอมกัน 

 ธงชัย สันติวงษ  (2546) ไดระบุวา หนาท่ีสําคัญของการบริหารงานบุคคล ตอไปนี้  
1) การออกแบบงานและการวิเคราะหเพื่อจัดแบงตําแหนงงาน 
2) การวางแผนกาํลังคน 
3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
4) การปฐมนิเทศบรรจุบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5) การอบรมและการพัฒนา 
6) การจายคาตอบแทน 
7) การทะนุบํารุงรักษาทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย และแรงงานสัมพนัธ 
8) การใชวนิัย และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล 
 
สวน สมชาติ หิรัญกิตติ (2542) ไดกําหนดหนาท่ีท่ีตองทําในการบริหารงานบุคคลดังนี้ 
1) การวางแผนทรัพยากรมนษุย 
2) การสรรหาบุคคล 
3) การคัดเลือก 
4) การฝกอบรมและพัฒนา 
5) ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
6) ความปลอดภยัและสุขภาพ 
7) บุคลากรและแรงงานสัมพันธ 
8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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2.4 ระบบขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล 
สุวัจชัย สมไพบูรย (2539)ระบบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลเปนเครื่องมือบริหารงาน

อยางหน่ึงท่ีทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มาประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง และ
วางแผนพัฒนาบุคลากร ขอมูลท่ีควรทราบไดแก  

1) ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลสวนตัว และขอมูลอางอิง เปนตน 
2) บันทึกการอบรม 
3) รายงานการปฏิบัติงาน 
4) อัตราการข้ึนเงินเดือน 
5) บันทึกผลตอบแทน 
6) บันทึกการรักษาพยาบาล 
7) บันทึกอุบัติเหตุ 
8) การปฏิบัติตามระเบียบวินยั 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ราตรี คําโมง (2543) ไดศึกษาในหัวขอ “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฏ
เชียงใหม”  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฏเชียงใหม เพื่อผลิต
สารสนเทศบุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนขอมูลบุคลากรได
อยางรวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows98) และโปรแกรม
ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 5 (Microsoft Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสราง
ฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธบนโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft 
Access 97) ผลจากการศึกษาซ่ึงไดจัดเก็บขอมูลบุคลากร ระบบสามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศ
ไดตามตองการ การประมวลผลทําไดดี ความเร็วในการประมวลผลอยูในเกณฑเปนท่ีนาพอใจ 

บุณฤทธ์ิ คิดหงัน (2544) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานฝายทะเบียนและงานฝายรับสมัครนักเรียน 
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) และ
วินโดวสเอ็นที (Windows NT) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวเอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 
Service) ในการจัดการกับฐานขอมูล และใชไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6)  
เปนเคร่ืองในการเขียนโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล จากการศึกษา 
สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานทะเบียนและระบบงานรับสมัครโดยพัฒนาบนระบบ
เครือขาวคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 
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เสกสรร คํายอง (2544) คนควาเร่ือง “ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางซอฟตแวรระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลในการชวยการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows98) ใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอคเซส 97 และโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Microsoft Visual Basic 
version 6) เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม ผลจากการนําระบบฐานขอมูลบุคลากรนี้ไปใชใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบ พบวา โปรแกรมระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม สามารถ
นําไปใชงานไดจริงรอยละ 75.4 และกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาสามารถใชงานไดจริงรอยละ 
100 

มารศรี สังขทอง  (2545) ศึกษาเร่ือง  “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระน้ี ได
ทดลองกั บ ง านจ ริ ง ในง าน เ จ าหน า ท่ี และง านนโยบายและแผนคณะแพทย ศ าสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนขอมูล 100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงาน
ระบบจากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรท่ีใชงานจริงจํานวนท้ังส้ิน 22 คน พบวา ระดับ
ประสิทธิภาพการใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.17  คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือ 
ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
นี้ สามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดี สะดวกตอการใชงาน 
ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงาน
ไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ไดตามความตองการ 

จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการกับฐานขอมูล สามารถใหสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคล       
ผูศึกษาจึงไดจัดทําการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหมโดยใชพีเอสพี (PHP) เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสรางโปรแกรมผาน
เว็บ (Web Application Program)ในการพัฒนาโปรแกรม และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  
ในการสรางฐานขอมูล เพื่อใชในการผลิตสารสนเทศการบริหารงานบุคลากรสําหรับผูบริหารเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการดานบุคลากร ของการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
 


