
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ในโลกแหงความเปล่ียนแปลง วิทยาการดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
และเกี่ยวของกับการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันใหสามารถคงอยูและแขงขันได มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดย
ในแตละองคกร งานบริหารงานทรัพยากรบุคคลนับเปนงานท่ีมีความสําคัญมากงานหนึ่ง เพราะ
ปจจัยทางดานบุคลากรนั้นเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมาย ตามพันธกิจ 
และยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาขององคกร  การจะไปสูเปาหมายดังกลาวจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม โดยในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับการคนควาแบบอิสระตามลําดับดังนี้ 

1.1  หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2527 

ตลอดเวลากวา 20 ป วิทยาเขตเชียงใหมมีการพัฒนาจัดการการเรียนการสอนและการดําเนนิงานของ
วิทยาเขตใหมีความเจริญกาวหนา ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินงานและการจัดเรียนการ
สอนของวิทยาเขตฯ  

ในระยะแรก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ไดนํา
คอมพิวเตอรมารองรับงานดานสารบรรณและธุรการของวิทยาเขต ในป พ.ศ.2538 วิทยาเขตฯ จึงได
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมดานระบบงานหองสมุดเพื่อใชในการพัฒนาระบบงาน
หองสมุด รวมทั้งนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการสืบคนขอมูล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
และการศึกษาคนควาวิจัยของอาจารยและนิสิต  ไดมีการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร เพื่อใหการฝกอบรมแกนิสิตและนักเรียนโรงเรียนบาลีสาธิต และในป พ.ศ. 2540–
2545  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) จึงไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายใหทุกวิทยาเขตสามารถเช่ือมโยงกันไดดวยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (MCUNet) โดยมีวิทยาเขต
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เชียงใหมและวิทยาเขตขอนแกน เปนวิทยาเขตนํารองในการสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

ในปจจุบัน วิทยาเขตเชียงใหมไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาจากมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) โดยเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)มาใชใน
สวนงานตางๆ เพิ่มมากข้ึน ท้ังงานบริหารและธุรการ งานงบประมาณ งานคลังและพัสดุ งาน
หองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานทะเบียนและวัดผล  งานวิจัย งานบริการวิชาการ  และงาน
บริการการศึกษา โดยสวนงานตางๆ บางสวนไดพัฒนาโปรแกรมระบบงานเปนของตนเอง เชน 
หองสมุดฯ แตหลายสวนงานยังขาดโปรแกรมระบบงานสําเร็จรูปของท่ีใชในการพัฒนางาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในงานบริหารงานบุคคล ยังไมมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยลดข้ันตอนและ
สนับสนุนการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการทางดานสารสนเทศเกี่ยวกับงานทรัพยากรบุคคล 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน เนื่องจากบุคลากรในวิทยาเขตฯ 
ประกอบดวย ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีสายปฏิบัติการ และลูกจางช่ัวคราว จํานวนกวา 130 รูป/
คน ในขณะท่ีการดําเนินการบริหารงานบุคคลในวิทยาเขตฯ มีเจาหนาท่ีงานบุคคลรับผิดชอบเพียง 1 
คน ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางลาชา ขอมูลไมเปนปจจุบัน เม่ือมีการเรียกใชขอมูลก็ใช
เวลานานในการคนหาดวยสวนใหญเปนขอมูลเอกสาร สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหารและ
เจาหนาท่ีตองการใชขอมูลดังกลาวเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตัดสินใจดานการบริหาร เชน ดาน
การวางแผนอัตรากําลัง ดานการบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อรองรับการพัฒนาของวิทยาเขต  
นอกจากนี้ยังพบปญหาการสูญหายของขอมูล เนื่องจากการจัดเก็บไมเปนระบบระเบียบ และไมมีท่ี
จัดเก็บท่ี ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ทันเวลา ลดความซํ้าซอน สามารถ
สืบคนและรายงานการจัดการงานบุคคลไดในทันที อีกท้ังมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน อันเปนการลด
ความเส่ียงขององคกร วิทยาเขตฯ จึงมีนโยบายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวย
พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเพื่อลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีดูแลระบบและเครือขาย ไดรับมอบหมายใหดูแลและ
รับผิดชอบดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือขาย (System Administrator and 
Networks)ของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตเชียงใหม จึงมีความตองการใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารงานบุคคล เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมประวัติสวนบุคคล 
ประวัติการเล่ือนข้ันโดยจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมงานแยกเปนรายบุคคล และมีการเก็บ
ขอมูลของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง (Continuous Data เชน การลาปวย การลาศึกษาตอ ขอมูล
เกี่ยวกับสวัสดิการตางๆ การเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนา การแตงต้ังเปนคณะกรรมการ
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โครงการตางๆ ผลการประเมินบุคคลากร และการเล่ือนตําแหนง ซ่ึงการพัฒนางานบริหารบุคคลนี้
จะมีการจัดทําระบบฐานขอมูล และการบันทึกขอมูลประจําวันท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
รวดเร็วในการสืบคนขอมูล โดยมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูล ทําให
การจัดการฐานขอมูลมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อสรางฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ไดระบบฐานขอมูลบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชยีงใหม 
2. ไดระบบสารสนเทศบุคลากรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตเชียงใหม 
3. สามารถใชระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารงานบุคคลตลอดจนการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 
 
1.4   แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ เปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ 
1)     ศึกษาระบบงานปจจุบันของงานการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพื้นฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณาขอบเขตของ

รูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีตองการ 
3) ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบและ

ขอกําหนดตางๆ ของระบบ  
4)  ออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
5) ประเมินตนแบบ เพื่อใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการ และเพ่ือใหทราบส่ิงท่ีระบบทํา

ได หรือตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขอยางไร 
6) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกับความตองการพ้ืนฐานท่ีระบุ 

พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขากับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ต 
7)        ทดสอบการทํางานของระบบ 
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8) ติดต้ังและนําไปใชจริง 
9) จัดทําเอกสารคูมือประกอบการใชงาน 
10)    ประเมินและวัดผลประสิทธิภาพของระบบ 
 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
1) ระบบงาน ขอบเขตของระบบงานจะแบงเปน 5 สวนคือ 

1.1) จัดการขอมูลฐาน ไดแก 
(1) ขอมูลกําหนดสิทธิการใชงาน 

1.2) บันทึกขอมูล ไดแก 
1.1.1) บันทึกขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย 

(1) ขอมูลตําแหนง 
(2) ขอมูลหนวยงาน 
(3) ขอมูลการเบิกใชสวัสดิการ 

1.1.2) บันทึกขอมูลบุคลากร 
(1) ขอมูลประวัติสวนตัว 
(2) ขอมูลการศึกษา 
(3) ขอมูลการลาศึกษาตอ 
(4) ขอมูลการอบรม / ดูงาน 
(5) ขอมูลการเล่ือนตําแหนง 
(6) ขอมูลการลางาน 

1.3) ปรับปรุงขอมูล ไดแก 
(1) ขอมูลตําแหนง 
(2) ขอมูลหนวยงาน 
(3) ขอมูลประวัติสวนตัว 
(4) ขอมูลการศึกษา 
(5) ขอมูลการลาศึกษาตอ 
(6) ขอมูลการอบรม / ดูงาน 
(7) ขอมูลการเล่ือนตําแหนง 
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1.4) ประเมิน 
(1) ประตนเอง 
(2) ประเมินอาจารย 
(3) ประเมินผูบริหาร 

1.5) ออกรายงาน 
1.2.1) ระดับบุคคล 

(1) รายงานการลา 
(2) รายงานการอบรมดูงาน 
(3) ภาระงาน 
(4) ประเมินตนเอง 
(5) ประเมินอาจารย 
(6) ประเมินผูบริหาร 

1.2.2) ระดับหนวยงาน 
(1) รายงานระดับการศึกษา 
(2) รายงานอายุการทํางาน 
(3) รายงานตําแหนงงาน 

1.2.3) ระดับสถาบัน 
(1) รายงานขอมูลบุคลากรแยกตามสังกัด 
(2) รายงานประเภทบุคลากร  

2) ฐานขอมูล 
            ฐานขอมูลของระบบ ประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ 

2.1) ขอมูลบุคลากร 
2.2) ขอมูลวันลา 
2.3) ขอมูลการศึกษา 
2.4) ขอมูลการเล่ือนตําแหนง 
2.5) ขอมูลตําแหนงงาน 
2.6) ขอมูลแบบประเมิน 
2.7) ขอมูลภาระงาน 
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1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1) ศึกษาจากขอมูลเดิมของฝายการเจาหนาท่ี 
1.2) ศึกษาเอกสารของฝายการเจาหนาท่ีท่ีไดมีการรวบรวมขอมูลไว 
1.3) สัมภาษณ หัวหนางาน และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติการ ท่ีเกีย่วของกับการ

บริหารงานบุคคล 
2) เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาประกอบดวย 

2.1) ซอฟตแวร 
2.1.1 ระบบปฏิบัติการ : ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กพี 
2.1.2 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล : มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนซอฟตแวรท่ี

ทําหนาท่ีจัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS – Relational Database 
Management System) 

2.1.3 โปรแกรมพัฒนาระบบผานเว็บ : พี เอส พี (PHP) เปนซอฟตแวรท่ี
ชวยในการสรางโปรแกรมผานเว็บ (Web Application Program) 

2.1.4 โปรแกรมใหบริการเว็บ : จําลองเซิรฟเวอรโดยใชโปรแกรม 
Appserv 

2.1.5 โปรแกรมเว็บบราวเซอร : ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอร 
(Microsoft Internet Explorer Version 5.5) ในเวอรช่ัน 5.5  ข้ึนไป 

2.2) ฮารดแวร 
(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

- หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) รุน Intel® 
Pentium 4 CPU 3.00 GHz 

- หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม(Random Access Memory :RAM) 2 GB 
- หนวยเก็บขอมูล (Hard Disk) ความจุ 80 GB 
- การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Monitor 17 Inch Color 
- สายอุปกรณตอเช่ือมสัญญาณเครือขาย 

(2) เคร่ืองพิมพชนดิเลเซอร (Laser Printer) 
(3) สแกนเนอร (Scanner) 

3) การประเมินและวัดประสิทธิภาพของระบบ 
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1.5 นิยามศัพท 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย                  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ไดแก การวางแผนกําลังคน การวิเคราะหภาระงาน 
การสรรหาบุคลากร การบรรจุ การทําทะเบียนประวัติ การประเมินความดี-ความชอบ ระบบเล่ือน
ข้ัน เล่ือนตําแหนง การพัฒนาอบรม ระบบสวัสดิการและผลประโยชน เปนตน 

บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีมีตําแหนง บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ ในสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม หมายถึง มหาวิทยาลัยแหง
คณะสงฆไทยท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 
ทรงสถาปนาขึ้นเพื่อเปนสถานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาการช้ันสูงสําหรับพระภิกษุสามเณรและ
ประชาชนท่ัวไป 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาเขตเชียงใหม เลขท่ี 139 ถ.สุเทพ  ต.สุเทพ  
อ.เมือง  จ.เชียงใหม 

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


