
 

 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ภายหลังจากท่ีผูวิจัยไดนําระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทใน
เครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมทดสอบกับลูกคา  จํานวน 3 ราย พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ
ตัวแทนจําหนาย จํานวน 3 ราย พนักงานรับสงสินคาของบริษัท ศิเทค จํากัด จํานวน 1 ราย พนักงาน
รับสงสินคาสงซอมของโรงงาน จํานวน 6 ราย และผูบริหาร รวมท้ังส้ินจํานวน 13 คน โดยใหใหแต
ละกลุมทดลองใชโปรแกรมแตละสวนดังนี้ 

1. ดานลูกคา    ระบบใหบริการขอมูลการติดตามสถานะสินคาสงซอม 
2. ดานพนักงาน  ระบบใหบริการดานขอมูลตางๆเชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา 

   ขอมูล สถานะท่ี ขอมูลผูใช ขอมูลสถานะ ขอมูลสินคาสงซอม 
   ขอมูลอาการเสีย และรายงานตางๆ 

3. ดานผูบริหาร  ระบบใหบริการรายงานสรุปตางๆ 
 โดยแบงการประเมินออกเปนสองสวน คือ การประเมินผลการใชโปรแกรมดังตอไปนี้  
6.1     การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
 จากการออกแบบระบบติดตาม และตรวจสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม ไดทําการทดสอบโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของ ทางผูจัดทําไดทําการสัมภาษณผูใชงาน และ
สังเกตการณทํางาน โดยมีเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงานดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ  ดีมาก   มีคาเปน  4.50 – 5.00 

 ระดับความพึงพอใจ  ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 

 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 

 ระดับความพงึพอใจ  พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 

 ระดับความพึงพอใจ  ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 คา คือ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานรับสงสินคาสงซอมและผูบริหารทดลองใชงาน 
โปรแกรม จํานวน 10 ทาน ไดผลประเมินดังตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจการใชงานโปรแกรมของผูบริหารและพนกังานรับสงสินคาสง
ซอม 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

 

1 การใชงานระบบตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบ 3 5 2 0 0 4.1 
2 การใชงานคูมือของระบบ 0 3 5 2 0 3.1 
3 การใชงานเคร่ืองมือจัดการบันทึกขอมูลตางๆ 2 6 2 0 0 4 
4 ความงายและสะดวกในการใชงาน 5 5 0 0 0 4.5 
5 การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต 1 5 4 0 0 3.7 
6 ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 7 3 0 0 0 4.7 
7 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 3 4 3 0 0 4 
8 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 0 5 5 0 0 3.5 
9 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ 2 3 5 0 0 3.7 
10 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 9 1 0 0 0 4.9 
11 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง 7 3 0 0 0 4.7 
12 การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 7 3 0 0 0 4.7 

 ทางผูจัดทําไดทําการสรุปปญหาจากการสัมภาษณพนักงานรับสงสินคาสงซอมและผูบริหาร 
และสังเกตการณทํางาน โดยมีคําถามท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีสนใจและไดผลสรุปแบงออกเปน 3
กลุมตามระดับคะแนนดังนี้ กลุมระดับคะแนนดีมาก ไดแก ความงายและสะดวกในการใชงาน, 
ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ, ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน, การนํา
ขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง, การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช กลุม
คะแนนระดับดี ไดแก การใชงานเคร่ืองมือจัดการบันทึกขอมูลตางๆ, ความงายและสะดวกในการใช
งาน, การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต, ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน, การรักษา
ความปลอดภัยของเว็บไซต, การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ กลุมระดับคะแนนปานกลาง 
ไดแก การใชงานคูมือของระบบ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีทดลองใชงานโปรแกรมจํานวน 3 ทาน ไดผล
ประเมินดังตาราง 6.2 

 

ตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจการใชงานโปรแกรมของลูกคา 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

 

1 การเขาใชระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ 0 2 1 0 0 3.7 
2 ความงายและสะดวกในการใชงาน 0 3 0 0 0 4 
3 ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 1 2 0 0 0 4.3 
4 ดานความสมบูรณของขอมูล 2 1 0 0 0 4.7 
5 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 2 1 0 0 0 4.7 
6 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ 2 1 0 0 0 4.7 
7 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 3 0 0 0 0 5 
8 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง 3 0 0 0 0 5 
9 ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 3 0 0 0 0 5 

 ทางผูจัดทําไดทําการสรุปปญหาจากการสัมภาษณลูกคาท่ีใชบริการระบบติดตามสถานะ
สินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยมีคําถามท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีสนใจ
และไดผลสรุปแบงออกเปน 2 กลุมตามระดับคะแนนดังนี้ กลุมระดับคะแนนดีมาก ไดแก ดาน
ความสมบูรณของขอมูล, การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต, การคนหาขอมูลไดตรงกับความ
ตองการ, ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน, การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง, 
ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช และกลุมระดับคะแนนดี ไดแก การเขาใชระบบ
ติดตามและตรวจสอบสถานะ, ความงายและสะดวกในการใชงาน, ดานความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

6.2     ประโยชนท่ีไดรับ 
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 ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัท 
ฟอรมูลาอุตสาหกรรม คือ 

1) ชวยลดการสูญหายของขอมูล เนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทําให
สามารถรักษาขอมูลไดงายกวาการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 

2) ทําใหการสืบคนขอมูลเปนไปไดงายและรวดเร็ว 

3) ทําใหการประมวลผลมีความถูกตองมากข้ึน เนื่องจากใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ประมวลผล 

4) สามารถจัดทํารายงานไดงายเนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูล 

5) ชวยลดระยะเวลาในการทํางานใหส้ันลง เนื่องจากระบบจะชวยจัดการบาง
กระบวนการใหทําใหไมตองทําเองท้ังหมด เชน การบันทึกขอมูลเพื่อออกรายงานการ
ออกใบรับสินคาสงซอม การกําหนดหมายเลขแบบ การติดตามและตรวจสอบสถานะ
สินคาสงซอม 

6) มีความสะดวก เนื่องจากสามารถทํางานจากท่ีใดก็ไดท่ีมีการเช่ือมตอไปถึงทําให
ลูกคาสามารถติดตามสถานะสินคาได 

7) สามารถนําระบบนี้ไปประยุกตใชงานอ่ืนๆได 

6.3     ปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม คือ 

1) การทํางานของระบบและการทํางานจริงมีผลลัพธแตกตางกัน เชนการคํานวณ
 ระยะเวลาในการสงสินคาสงซอม เนื่องจากในระบบนั้นมีการกําหนดเวลา มาตรฐานท่ี
 แนนอนในการคํานวณวัน ซ่ึงในการทํางานจริงอาจมีการปรับเวลาในกระบวนการตางๆ
 ตามความสามารถในการทํางานของแตละสวนทําใหระยะเวลาท่ีระบบคํานวณไดนั้นไม
 ตรงตามความจริง 

2) การใชงานระบบทําการเรียกใชงานโดยผานการเช่ือมตอทางอินเทอรเน็ต หากเกิดการ
 ผิดพลาดในการเช่ือมตอในขณะปรับปรุงขอมูลทําใหขอมูลนั้นเกิดความผิดพลาดได 

6.4      สรุปการวิจัย 
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 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของ
บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อใหผูใชงานท้ังท่ีเปน
พนักงานบริษัทในเครือ ตัวแทนจําหนาย และลูกคา สามารถเขาใชระบบไดจากทุกสถานท่ีเม่ือมีการ
เช่ือมตออินเทอรเนต็ซ่ึงชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเนื่องจากเปนระบบการทํางานเปน
ข้ันตอนสามารถตรวจสอบขอมูลในแตละข้ันตอนได ตลอดจนระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี
เพื่อใหผูใชระบบสามารถวางใจไดวาขอมูลไมร่ัวไหลไปสูบุคคลท่ีไมเกี่ยวของได ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาหลักการพัฒนาเว็บไซตโดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย 
ดรีมวีเวอร เวอรช่ัน ซีเอส 3 รวมกับภาษา พีเอชพี ในการติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอลโดยใน
การพัฒนาเร่ิมจากรวบรวมขอมูลเนื้อหาการทํางานเก่ียวกับการสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือ
ฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยศึกษาจากกลุมผูเกี่ยวของ 6 กลุม ดังนี้ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ
ตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาของบริษัท ศิเทค จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ
โรงงาน ผูบริหาร ผูดูแลระบบ และ พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐานจากนั้นจึงศึกษาการออกแบบ
โปรแกรม  การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบหนาจอ การใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล การใช
ภาษาพีเอชพี และการพัฒนาโปรแกรมใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไว จากนั้นทําการทดสอบการ
ทํางาน และแกไขขอผิดพลาด เพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางานไดจริง และตรงตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

 ผลการทดสอบ ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม สามารถนําเสนอขอมูลในสวนตางๆใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของไดครอบคลุม และให
ความสะดวกในการใชงาน  

 หลังจากไดทําการทดสอบระบบดวยตนเองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบใหมีความ
สมบูรณท่ีสุด จากน้ันจึงใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชงานระบบไดทําการทดลองใชเพื่อใหระบบ
สามารถใชงานไดจริง พรอมท้ังใหผูมีสวนเก่ียวของรวมทําการประเมินระบบเนื่องจากตองการ
ทราบความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบ 

6.5     ขอเสนอแนะ 

 การจัดทําระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม  เปนการพัฒนาจากการทํางานดวยระบบเอกสารเปนการทํางานดวยระบบ
คอมพิวเตอรซ่ึงระบบนี้ควรมีการพัฒนาตอไปเพื่อใหมีความสามารถในการทํางานเช่ือมตอกับ
ระบบอ่ืนๆในท่ีใชในบริษัทได ส่ิงท่ีคาดวาจะพัฒนาตอไปในอนาคต ไดแก 
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1) มีการเพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชนการออกรายงานดวยภาพ
เพื่อใหผูใชสามารถมองภาพรวมไดเขาใจงาย 

2) มีการเพิ่มระบบสํารองและเรียกคืนขอมูล เนื่องจากในปจจุบันการสํารองหรือการเรียก
คืนขอมูลของระบบนั้นตองอาศัยผูดูแลดานฐานขอมูลในการจัดการการสํารองและเรียก
คืนขอมูล 

3) ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถเช่ือมตอไปยังโปรแกรมตางๆ ภายในบริษัทเชน
นําไปใชเพื่อการวางแผนการผลิต หรือจากจัดการขอมูลทางสถิติตางๆ  

4) สามารถนําฐานขอมูลท่ีมีอยูไปใชในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อนําขอมูลไปใชในภาค
การผลิตได 


