
บทท่ี 5 
การออกแบบโครงสรางและจอภาพของระบบ 

 

 การออกแบบจอภาพของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทใน
เครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม แบงออกเปน 7 กลุม คือ ผูดูแลระบบ พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐาน 
พนักงานตัวแทนจําหนาย พนักงานบริษัท ศิเทค จํากัด พนักงานแตละโรงงาน ผูบริหาร และ สวน
ของลูกคา ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชแตละกลุมแตกตางกันตามหนาท่ีการทํางาน และความ
จําเปนในการเรียกใชขอมูล 
5.1     การออกแบบโครงสรางของระบบ 
 ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมแบงการทํางานเปนสองสวนใหญๆ คือ
สวนการเขาใชงานโดยการตรวจสอบสิทธิผูใชเพื่อเขาใชงานระบบและสวนการเขาใชงานดวย
หมายเลขสินคาสงซอมเพื่อติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม ซ่ึงแตละสวนมีการกําหนด
สิทธิในการเขาใชท่ีตางกัน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การใชงานบันทึกขอมูลสินคาสงซอม เขาใชงานสวนนี้ไดโดยผานการตรวจสอบ
สิทธิในการเขาใช ซ่ึงระบบไดแบงผูใชงานออกเปน 6 กลุม คือ ผูดูแลระบบ พนักงานจัดการขอมูล
พื้นฐาน พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท 
ศิเทค จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงาน และผูบริหาร ผูดูแลระบบมีสิทธิในการ
กําหนดสิทธิการเขาใชระบบของผูใช เม่ือตองการเพิ่ม แกไขหรือลบขอมูลผูใชตองแจงใหผูดูแล
ระบบเปนผูดําเนินการจึงสามารถเขาใชระบบได 

1) ผูดูแลระบบ มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลผูใช  
2) พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐาน มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลสถานท่ี ขอมูลข้ันตอน

ดําเนินงาน ปรับปรุงขอมูลข้ันตอนดําเนินงาน  ขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลประเภท
สินคา ขอมูลสินคา 

3) พนักงานรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลลูกคา 
รับสงสินคาสงซอม ติดตามและตรวจสอบสินคาสงซอม และออกรายงานของพนักงาน
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย ไดแก รายงานรายละเอียดสินคาสงซอม รายงาน
สินคาสงซอมคางสง 



54 
 

4) พนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด มีสิทธิในการเขาจัดการรับสงสินคา
สงซอม ติดตามและตรวจสอบสินคาสงซอม และออกรายงานของพนักงานรับสินคาสง
ซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด ไดแก รายงานรายละเอียดสินคาสงซอม รายงานสินคาสง
ซอมคางสง และรายงานสรุปสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย 

5) พนักงานรับสินคาสงซอมของแตละโรงงาน มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลอาการเสีย
และวิธีการซอมสินคา รับสงสินคาสงซอม ติตามและตรวจสอบสินคาสงซอม และออก
รายงานสินคาสงซอมของพนักงานรับสินคาสงซอมของแตละโรงงาน ไดแก รายงาน
รายละเอียดสินคาสงซอม รายงานสินคาสงซอมคางสง รายงานสรุปสินคาสงซอมแยก
ตามประเภทสินคา 

6) ผูบริหาร มีสิทธิในการออกรายงานสินคาสงซอมตางๆ ไดแก รายงานสรุปสินคาสงซอม
แยกตามตัวแทนจําหนาย รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา รายงาน
สรุปสินคาสงซอมแยกตามรายการสินคา และรายงานสินคาสงซอมคาสง  

 
รูป 5.1 โครงสรางระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา

อุตสาหกรรม 
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 เม่ือผูใชงานระบบตองการออกจากระบบสามารถออกจากระบบดวยการเลือกเมนูออกจาก
ระบบเพื่อความปลอดภัยปองกันไมใหผูอ่ืนเขาใชงานดวยสิทธิของตน 
 สวนท่ี 2 การติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม สามารถเขาติดตามและตรวจสอบ
ขอมูลไดโดยการกรอกหมายเลขสินคาสงซอมเขาสูระบบ ระบบทําการตรวจสอบขอมูลสินคาสง
ซอม และแจงรายละเอียดขอมูลใหผูใชทราบ 
5.2     การออกแบบหนาตางแสดงผล 
 การออกแบบการแสดงผลของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัท
ในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม ในสวนของผูใชท่ีตองทําการตรวจสอบสิทธิในการเขาใชงานระบบ
และ ลูกคาท่ีตองการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมท่ีสามารถเขาใชงานระบบไดโดย
การตรวจสอบสิทธิจากหมายเลขสินคาสงซอมหรือเลขท่ีเอกสารสงสินคาสงซอมเทานั้น ซ่ึงระบบมี
การออกแบบสวนตางๆนี้ 
 5.2.1    หนาตางการตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบของผูใช 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
สวนท่ี 2 แสดงสวนของการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ โดยการใสช่ือผูใชและ

รหัสผานเพ่ือทําการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ สิทธิในการเขาสูระบบแตกตางกันตามหนาท่ี
และสถานท่ีทํางาน  

สวนท่ี 3 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลา
อุตสาหกรรม 
 5.2.2    หนาตางหลัก 
 เม่ือระบบทําการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ และมอบสิทธิการทํางานใหแกผูใช  
ผูใชจึงสามารถเขาสูหนาตางหลักของระบบไดดังรูป 5.3 ประกอบไปดวย 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี 2 แสดงเมนูตามสิทธิการใชงาน 
 สวนท่ี 3 แสดงขอมูลท่ัวไป 
   สวนท่ี 4 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจคือท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
                              Username : 
                              Password : 
                                     

 

 

สวนท่ี 3 

รูป 5.2 หนาตางตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบ 
  
 5.2.3    หนาตางจัดการขอมูลเบ้ืองตน ดังรูป 5.3 
 สวนท่ี 3 แสดงการจัดการขอมูลเบ้ืองตน คือการเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูลและ การ
ลบขอมูล ผูใชมีสิทธิในการจัดการขอมูลเบ้ือตนแตกตางกันตามความสามารถในการเขาใชขอมูล  

 
 

สวนท่ี 1 

 
                                     
 สวนท่ี 2                               
                                                  สวนท่ี 3 
                                     
 
                                                   สวนท่ี 4 

รูป 5.3 หนาตางการทํางาน 

Login 
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 5.2.4    หนาตางแสดงขอมูลในระบบแตกตางกันตามการเรียกใชงาน และแสดงผลการคนหา 
ดังรูป 5.3 
  สวนท่ี 3 แสดงขอมูลในระบบซ่ึงแตละหนาตางแสดงขอมูลแตกตางกันตามการใช
งาน พรอมท้ังแสดงผลการคนหา 
 5.2.5    หนาตางรับสินคาสงซอมเขาระบบ ดังรูป 5.3 
 สวนท่ี 3 แสดงสวนการบันทึกขอมูลการรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
ประกอบดวย หมายเลขสินคาสงซอม วันท่ีรับสินคาสงซอมจากลูกคา รหัสสินคา รายการสินคา 
อาการเสียของสินคาสงซอมตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา และหมายเหตุของ
ตัวแทนจําหนาย 

5.2.6    หนาตางสงสินคาสงซอมไปยังโรงงานและหนาตางรับสินคาสงซอมของโรงงาน ดัง
รูป 5.3 

สวนท่ี  3 แสดงขอมูลสินคาสงซอม  ประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม 
รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย เลขท่ีแบบ ประเภทสินคา หมายเหตุของตัวแทนจําหนาย และ
หมายเหตุของบริษัท ศิเทค จํากัด 

5.2.7    หนาตางแกไขขอมูลของโรงงาน หนาตางสงซอมสินคา และหนาตางสงคืนสินคาสง
ซอม ดังรูป 5.3 

 สวนท่ี  3 แสดงขอมูลสงซอมสินคา  ประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม 
รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย ช่ือผูรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย เลขท่ีแบบ 
ประเภทสินคา อาการเสียตามท่ีโรงงานตรวจสอบ วิธีการดําเนินการแกไข หมายเหตุของตัวแทน
จําหนาย หมายเหตุของบริษัท ศิเทค จํากัด และ หมายเหตุของโรงงาน 

5.2.8    หนาตางติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของพนักงาน  
 สวนท่ี  3 แสดงขอมูลสินคาสงซอมประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม  

รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย เลขท่ีแบบ ประเภทสินคา อาการเสียตามท่ีโรงงานตรวจสอบ 
และ วิธีการดําเนินการแกไข หมายเหตุของตัวแทนจําหนาย หมายเหตุของบริษัท ศิเทค จํากัด หมาย
เหตุของโรงงาน ระยะเวลาในการดําเนินการซอม  ระยะเวลารวมทั้งส้ินทุกกระบวนการโดยการ
ประมาณการของระบบ และรายละเอียดสถานะข้ันตอนการดําเนินงานซอม ประกอบดวย สถานะ 
กระบวนการ วันท่ีดําเนินงาน ช่ือผูรับผิดชอบ และ วันท่ีการประมาณการของระบบ 
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 5.2.9   หนาตางรายงาน ดังรูป 5.4 
 สวนท่ี 1 แสดงสวนหัวรายงานแตละชนิด ประกอบดวย ช่ือรายงาน เง่ือนไขในการ

ออกรายงาน วันท่ีออกรายงาน 
 สวนท่ี 2 แสดงรายละเอียดรายงานแสดงขอมูลรายงานตามสิทธิท่ีระบบมอบใหและ

ตามเง่ือนไขท่ีตองการใหออกรายงาน ซ่ึงสิทธิการออกรายงานของพนักงานแตละสวนเปนดังนี้ 
1)     ผูบริหาร สามารถดูรายงาน  

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย  

- รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 

- รายงานสรุปสินคาสงซอมตามรายการสินคา 

- รายงานสินคาคางสง 

2)     พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย สามารถดูรายงาน 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามช่ือลูกคา  

- รายงานสินคาคางสง 

3)    พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด สามารถดูรายงาน 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป  

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย  

- รายงานสินคาคางสง 

- รายงานสรุปสินคาสงซอมตามรายการสินคา 

4)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน สามารถดูรายงาน 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 

- รายงานสินคาสงซอมคางสง 

- รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 
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สวนท่ี 1 

                                     
  
 

สวนท่ี 2 
                                                    
                                     
 
 

รูป 5.4 หนาตางรายงาน 
 
5.2.10    หนาตางติดตามสถานะสินคาสงซอมของลูกคา ดังรูป 5.5 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของบริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี 2 แสดงสวนของการตรวจสอบหมายเลขสินคาสงซอมโดยการกรอก

หมายเลขสินคาสงซอมเขาระบบเพื่อทําการเรียกขอมูลสินคาซอมนั้น 
  สวนท่ี 3 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลา

อุตสาหกรรม 
 

 
สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
                                     
                 หมายเลขสินคาสงซอม: 
                                     
 
                                               สวนท่ี 3  

รูป 5.5 หนาตางติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา 

คนหา 
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5.2.11 หนาตางแสดงขอมูลสินคาสงซอมในการติดตามสินคาสงซอมของลูกคา ดังรูป 5.6 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี  2 แสดงขอมูลสงซอมสินคา  ประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม 

รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอม อาการเสียตามท่ีโรงงานตรวจสอบ วิธีการดําเนินการแกไข วิธีการซอม ระยะเวลา
ในการดําเนินการซอม ระยะเวลารวมท้ังส้ินทุกกระบวนการโดยการประมาณการของระบบ และ
รายละเอียดสถานะข้ันตอนการดําเนินงานซอม  

 สวนท่ี 3 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลา
อุตสาหกรรม 

 
สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี 2 

                                     
 
 

สวนท่ี 3 

รูป 5.6 หนาตางแสดงรายละเอียดขอมูลสินคาสงซอมของลูกคา 
 

5.2.12   หนาตางออกรายงาน ดังรูป 5.7 
 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี 2 แสดงเมนูตางๆ ตามสิทธิการเขาสูระบบ และเมนูออกจากระบบ 
 สวนท่ี 3 แสดงสวนเง่ือนไขท่ีตองการใหออกรายงาน 
 สวนท่ี 4 แสดงรายละเอียดตางๆของรายงาน 
 สวนท่ี 5 สวนทายเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 1 

                                                  สวนท่ี 3 
                                     
 สวนท่ี 2                               
                                                   สวนท่ี4 
                                     
 
                                                    สวนท่ี 5 

รูป 5.7 หนาตางออกรายงาน 
 
  
  
 
  


