
บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบ 

 
 จากการศึกษาโครงสราง ข้ันตอนการทํางานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเอกสาร
ประกอบการทํางานของหนวยงานรับสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม จึงได
ทราบปญหาและความตองการของผูใชงาน และใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหมตอไป 
3.1   การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตและจําหนายช้ินสวน

เคร่ืองปรับอากาศรถยนตตราฟอรมูลา ซ่ึงมีบริษัทในเครือท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการรับสินคาสงซอม

จํานวน 8 บริษัท ดังนี้  

-  บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด เปนผูผลิตและซอมตูเคร่ืองปรับอากาศรถยนต อีวา
พอเรเตอร แผงระบายความรอน และ อุปกรณเบ็ดเตล็ดตางๆ  

-  บริษัท อาซาฮีแมนูแฟคเจอร จํากัด เปนผูผลิตและซอมพัดลมระบายความรอนใน
รถยนต สวิตซควบคุมมอเตอรโบลวเออร เทอรโมสตัต และรีซีสแตนท  

-  บริษัท สเตอร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา1 เปนผูผลิตและซอมมอเตอรเคร่ืองปรับอากาศ
รถยนต  พัดลมระบายความรอนรถสิบลอ และโซลินอยวาวล   

-  บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา2 เปนผูผลิตและซอมรีซีฟเวอรดรายเออร   
-  บริษัท กูดเท็ม จํากัด เปนบริษัทติดต้ังตูแชรถหองเย็นและซอมคอมเพรสเซอร  
-  บริษัท ศิเทค จํากัด เปนผูจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและเปนศูนย

รวบรวมสินคาสงซอมภายในประเทศตราฟอรมูลา  
-  บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด  เปนตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและ

เปนศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคเหนือตราฟอรมูลา  
-  บริษัท ศิเทคโคราช จํากัด  เปนตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและ

เปนศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตราฟอรมูลา  
นอกจากนี้ยังมีรานคาตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตตราฟอรมูลารวมดวย 

ในการศึกษาระบบงานไดทําการโดยการสังเกตจากสภาพการทํางานของแตละหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
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ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึงการสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการรับสงสินคาสงซอม 

โดยมีรายละเอียดดังรูป 1.1 

การคนหาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยเอกสารท่ีใชประกอบดวยเอกสารการรับ/สงสินคาสง

ซอม เอกสารการเก็บประวัติสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด เอกสารรายงานสรุปสินคาสงซอมแต

ละโรงงาน รายงานการประชุมเกี่ยวกับสินคาสงซอม พรอมท้ังสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการรับ

สินคาสงซอมของบริษัท ดังนี้ 

1) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย  มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
-   รับสินคาสงซอมจากลูกคาพรอมออกเอกสารรับสินคาสงซอมใหลูกคา 

-   สงสินคาสงซอมใหบริษัท ศิเทค จํากัด พรอมออกใบสงสินคาสงซอมให บริษัท ศิ

เทค จํากัด 

-   รับสินคาสงซอมคืนจากบริษัท ศิเทค จํากัด 

-   สงสินคาสงซอมคืนลูกคา 

2) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
-   รับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนาย 

-   ตรวจสอบสินคาสงซอมวาอยูในเง่ือนไขการรับประกันของบริษัทฯ หรือไม 

-   กระจายสินคาสงซอมเขาโรงงานท่ีรับผิดชอบพรอมออกเอกสารรายละเอียดสินคาสง

ซอม 

-   รับสินคาสงซอมคืนจากโรงงาน 

-   สงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย 

-   บันทึกขอมูลการสงซอมสินคาเพื่อใชในการออกรายงานสินคาสงซอม 

3) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงาน มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
-   รับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด 

-   ตรวจสอบสินคาสงซอมวาอยูในเง่ือนไขการรับประกัน หรือไม 

-   หากตรงตามเง่ือนไขการประกันจึงสงสินคาสงซอมเพ่ือทําการซอม 

-   สงสินคาคืน บริษัท ศิเทค จํากัด 

-   บันทึกขอมูลการสงสินคาสงซอมเพ่ือใชในการออกรายงาน 
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3.1.1   ปญหาระบบงานเดิม 

  หลังจากทําการศึกษารวบรวมเอกสารและการสัมภาษณผู ท่ี มีสวนเกี่ยวของใน

กระบวนการรับสงสินคาสงซอม สามารถสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบการทํางานของบริษัทในเครือ

ฟอรมูลาอุตสาหกรรมไดดังนี้ 

1) ลักษณะการทํางานของระบบเดิมมีความยุงยากซับซอนเนื่องจาก เปนการบันทึก
ขอมูลลงเอกสาร  และนําเอกสารเก็บเขาแฟม หรือในบางข้ันตอนมีการสงเอกสาร
กลับคืน เชน บริษัท ศิเทค จํากัด สงเอกสารรายละเอียดสินคาสงซอมใหโรงงาน และ
เม่ือโรงงานตรวจสอบสินคาสงซอมเรียบรอยจากนั้นบันทึกหมายเหตุลงในเอกสาร
รายละเอียดสินคาสงซอมแลวสงกลับคืนใหบริษัท ศิเทค จํากัด 

2) ไมสามารถทราบไดวาสินคาสงซอมอยูในข้ันตอนใด เนื่องจากไมมีการเก็บ
 ขอมูลการสงสินคาสงซอมโดยละเอียด  

3) เม่ือลูกคา หรือ ตัวแทนจําหนายตองการทราบวาสินคาสงซอมอยูในข้ันตอนใด 
 ตองติดตอผานทางโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลจากตัวแทนจําหนาย หรือ จาก
 บริษัท ศิเทค จํากัด 

4) หากผูบริหารตองการดูรายงานสินคาสงซอม พนักงานของบริษัท ศิเทค จํากัด 
 และ พนักงานโรงงาน ตองทําการรวบรวมขอมูลเพื่อออกรายงานใหผูบริหาร 

5) การดําเนินการซอมสินคาสงซอมมีความลาชาเนื่องจากไมสามารถติดตามไดวา
 สินคาอยูในข้ันตอนใด และไมมีการตรวจสอบระยะเวลาการทํางานอยางจริงจัง 

6) เม่ือตองการทราบขอมูลสินคาสงซอมพนักงานรับสงสินคาสงซอมตองเสียเวลา
 ในการคนหาเอกสาร 

7) เม่ือลูกคาสงสินคาสงซอมรายการเดียวกันมากกวา 1 ตัว ใน 1 ล็อต สินคาสง
 ซอม อาจทําใหมีการสับเปล่ียนสินคากันได 

8) เอกสารสูญหายเน่ืองจากมีการสงเอกสารไปตามกระบวนการตางๆ ซ่ึงทําให
 เอกสารตกหลนได หรือ เกิดจากการเก็บเอกสารผิดท่ีทําใหเอกสารหรือทําให
 เสียเวลาในการคนหาเอกสาร 

3.1.2    ความตองการของผูใช 

1)    ขอมูลการรับสงสินคาสงซอมตองไมมีความผิดพลาด หรือ ผิดพลาดนอยท่ีสุด 
2)  ลดการซํ้าซอนในการเก็บขอมูล 
3) มีความสะดวกในการใชงาน 
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4)  มีการสรุปขอมูลออกรายงานไดสะดวก ถูกตอง และทันเวลา 
5)  มีการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบของพนักงาน พรอมท้ังแบงสิทธิการ 

 ใชงาน และ การเขาถึงขอมูล 
6)  ลดปริมาณการเก็บเอกสารสินคาสงซอม 
7)  ลดข้ันตอนการทํางานของพนักงาน 
8)  พนักงานหรือลูกคาสามารถติดตามสินคาสงซอมไดทันที  
9)  สามารถแกไขขอมูลไดเม่ือพบวามีการบันทึกขอมูลผิดพลาด และเรียกคืน  

  ขอมูลกลับคืนหากพนักงานลบขอมูลนั้น 
3.2     การวิเคราะหระบบงานใหม 
 จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของการระบบการรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรมทําใหทราบถึงขอบกพรองตางๆภายในระบบการรับสงสินคาสงซอมจึงทําใหมีการพัฒนา
ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมในสวนของ
ระบบการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสินคาสงซอม รวมถึงการออกรายงานสารสนเทศตามความเหมาะสม
ในการใชงานเพ่ือใหสอดคลองกับระบบงาน ผูคนควาจึงไดทําการพัฒนาระบบงานเพื่อใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแบงข้ันตอนในการพัฒนาตามข้ันตอนดังนี้ 

3.2.1 วิเคราะหความตองการระบบงานใหม 
1) ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
2) ตองการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมเพ่ือใหทราบวาปจจุบันสินคาสงซอมไดอยู

ในข้ันตอนใด 
3) ตองการทราบระยะเวลาในการซอมสินคาสงซอม 
4) ตองการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในดานขอมูลสินคาสงซอม 
5) ตองการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา 
6) ตองการเก็บขอมูลสินคาสงซอมใหครบถวนมากกวาปจจุบัน 
7) ตองการรายงานสรุปสินคาสงซอมตามความตองการของผูใช 
8) ตองการความรวดเร็วในการคนหาสินคาสงซอม 

3.2.2 การออกแบบระบบ 
 เม่ือไดรวบรวมข้ันตอนการทํางานและขอมูลตางๆท่ีมีในระบบงานแลวจึงไดทําการสราง
ผังการไหลของขอมูล( Data Flow Diagram หรือ DFD) เพื่อแสดงถึงภาพรวมของระบบ โดยมี
เคร่ืองหมายและความหมายของสัญลักษณท่ีใชดังนี้ 
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ตาราง  3.1 สัญลักษณและความหมายของผังการไหลของขอมูล 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 
สัญลักษณการประมวลผล(Process Symbol)ใชแทนการ
ประมวลผลซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงขอมูลจากรูปแบบหนึ่งเปนอีก
รูปแบบหนึ่ง เม่ือขอมูลผานสัญลักษณนี้จะเปนการเปล่ียนแปลง
ขอมูลนั้น 

 
 
 
 
 

สัญลักษณส่ิงท่ีอยูนอกระบบ(External Entity Symbol) แสดงถึง
แผนกภายในองคกร  และแผนกภายนอกองคกรหรือระบบ
สารสนเทศอ่ืนท่ีเปนสวนท่ีจะใหขอมูลหรือรับขอมูล ซ่ึงจะมีขอมูล
เขาและออกจากสัญลักษณการเก็บขอมูลโดยตรงไมได และจะมี
ขอมูลเขาและออกจากสัญลักษณส่ิงท่ีอยูนอกระบบดวยกันไมได 

 
 

สัญลักษณส่ิงท่ีอยูนอกระบบท่ีซํ้า(External Entity Symbol) คือการ
กลาวถึงส่ิงท่ีอยูภายนอกท่ีไดกลาวไปแลวไดมีการกลาวซํ้าอีกคร้ัง 

 
 
 

การไหลของขอมูล(Data Flow Symbol) คือ เสนทางการไหลของ
ขอมูลจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศโดยจะ
มีลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร 

 

การไหลของขอมูล(Data Flow Symbol) ท่ีมีขอมูลท้ังไปและกลับ 

 สัญลักษณการเก็บขอมูล(Data Store Symbol)  เปนสวนท่ีแทน
สัญลักษณของช่ือแฟมขอมูลเพื่อนํามาใชภายหลัง ซ่ึงจะตองมี
ขอมูลเขาและออกจากสัญลักษณการประมวลผล 

 
 ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอร มูลา
อุตสาหกรรม  สามารถแสดงถึงผังการไหลของขอมูล( Data Flow Diagram หรือ DFD) เพื่อใหเห็นถึง
ภาพรวมของระบบ และขอบเขตการวิเคราะหระบบงาน สามารถแบงประเภทผูเขาใชงานระบบได 2 
ประเภท คือ  
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 ผูใชงานประเภทท่ี  1 เม่ือตองการเขาสูระบบผูใชงานตองทําการกรอกช่ือและ
รหัสผานเพื่อตรวจสอบสิทธิในการใชงาน ผูใชงานประเภทท่ี 1 มีดังนี้ ผูดูแลระบบ พนักงานจัดการ
ขอมูล พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค 
จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน รวมถึง ผูบริหาร ซ่ึงผูดูแลระบบไดกําหนดสิทธิ
ในการเขาใชงานระบบแตกตางกันตามขอบเขตการทํางาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน การบันทึก 
ปรับปรุงขอมูล เรียกดูรายงานสินคาสงซอม รวมถึงการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 
 ผูใชงานประเภทท่ี 2 เม่ือตองการเขาสูระบบตองทําการกรอกรหัสสินคาสงซอมเพ่ือ
เขาสูระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
ผูใชงานประเภทท่ี 2 ไดแก ลูกคาท่ีสงสินคาสงซอม ซ่ึงมีสิทธิในการเขาใชงานในระบบเพียงติดตาม
สถานะสินคาสงซอมเทานั้น 

 3.2.3    ผังบริบท (Context Diagram) 
 การออกแบบระบบแสดงถึงขอบเขตของระบบสารสนเทศน้ันเปนการเขียนถึงส่ิงท่ี
อยูภายในระบบเพ่ือกําหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศน้ันในการวิเคราะหความตองการของระบบ
ดังรูป 3.1 
 จากภาพผังบริบทสามารถอธิบายลักษณะการทํางานของระบบติดตามและ
ตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของ บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม มีดังนี้  

1)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
- สามารถจัดการขอมูลลูกคา 
- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับ/สงสินคาสงซอมของตัวแทน 

  จําหนาย 
- จัดพิมพเอกสารการรับสินคาสงซอมเพ่ือมอบใหแกลูกคา   
- ติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม  
- สามารถเรียกดูรายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทน 

  จําหนาย 
2) ลูกคา  สามารถเขาใชระบบเพื่อติดตามสถานะสินคาสงซอม 
3) ผูบริหาร สามารถเขาระบบเพื่อขอดูรายงานตางๆสําหรับผูบริหาร 
4) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลผูใช  
5) พนักงานจัดการขอมูล  สามารถจัดการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตัวแทนจําหนาย, 

สินคา ,ประเภทสินคา ,ขอมูลสถานะสินคาสงซอม ,ขอมูลสถานท่ี,ขอมูล
ข้ันตอนการสงสินคาสงซอม และปรับปรุงข้ันตอนของสินคาสงซอม   
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6)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด สามารถดําเนินการได
ดังนี้ 
- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับ/สงคืนสินคาสงซอมของ 

  บริษัท  
- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอมแทนตัวแทนจําหนาย   
- สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม  
- สามารถเรียกดูรายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท  

  ศิเทค จํากัด 
7)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

- สามารถจัดการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลอาการเสีย และวิธีการซอมสินคาสง 
  ซอม  

- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับ และสงคืนสินคาสงซอมของ 
  โรงงาน   

- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอม  
- สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสง  
- สามารถเรียกดูรายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละ 

  โรงงาน   
 3.2.3   แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
 แผนผังการไหลของขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ
ระหวางกระบวนการประมวลผลตางๆจากแผนผังบริบท ซ่ึงแผนผังการไหลของขอมูลแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการหลักในระบบ  และ แผนผังการไหลของขอมูลตางๆไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล
ในระบบผานกระบวนการหลักตางๆดังภาพท่ี 3.2 
 แผนผังการไหลของขอมูลระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของ
บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมแสดงใหเห็นถึงการเช่ือมโยงความสัมพันธตางๆ ระหวางระบบงาน
ยอยกับระบบงานใหญ ดังรูป 3.2 ซ่ึงเปนการแสดงรายละเอียดองคประกอบของรูป 3.1 แผนผังบริบท 
โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการที่  1.0 ตรวจสอบสิทธิผูใช 
 กระบวนการที่  2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
 กระบวนการที่  3.0 รับสินคาสงซอม 
 กระบวนการที่  4.0 จัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม 
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 กระบวนการที่  5.0 สงคืนสินคาสงซอม 
 กระบวนการที่  6.0 ออกรายงาน 
 กระบวนการที่  7.0 จัดการขอมูลผูใช 

 

รูป 3.2 แผนผังการไหลของขอมูลของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทใน
เครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
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หมายเหตุ   แฟมขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย  
 แฟมท่ี 1 ขอมูลผูใช  
 แฟมท่ี 2 ขอมูลลูกคา  
 แฟมท่ี 3 ขอมูลสินคา  
 แฟมท่ี 4 ขอมูลประเภทสินคา  
 แฟมท่ี 5 ขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 แฟมท่ี 6 ขอมูลอาการเสีย  
 แฟมท่ี 7 ขอมูลสถานะสินคาสงซอม  
 แฟมท่ี 8 ขอมูลสถานท่ี 

กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบสิทธิผูใช   
กระบวนการตรวจสอบสิทธิเขาสูระบบของผูใชเพื่อใหผูใชทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการ

ขอมูลและใชงานระบบตางๆตามสิทธิการเขาใชงานซ่ึงมีสิทธิในการจัดการใชงานแตกตางกันตามท่ีได
กําหนดไว 
กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน  

กระบวนการจัดการขอมูลสามารถเพิ่ม แกไข ลบขอมูลในระบบโดยสิทธิในการจัดการ
ขอมูลดังนี้  

1) พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐานสามารถจัดการขอมูลสถานะสินคาสงซอม ขอมูล
 สถานท่ี  ขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา 
2) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายสามารถจัดการขอมูลลูกคา 
3) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงานสามารถจัดการขอมูลอาการเสีย 

กระบวนการที่ 3.0 รับสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการรับสินคาสงซอม พนักงานรับสงสินคาแตละ หนวยงานสามารถจัดการ
ขอมูลการรับสินคาสงซอมท่ีแตกตางกันตามสิทธิการเขาใชงานระบบ ดังนี้ 

1) สวนของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายทําหนาท่ีจัดการขอมูลการ
 รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลผูใช ขอมูลสินคา ขอมูล
 ลูกคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลสถานะสินคาสงซอม ขอมูลสถานท่ีจากนั้นระบบ
 จึงทําการกําหนดรหัสสินคาสงซอมใหเพื่อใหสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะ 
  สินคาสงซอมได รวมถึงพิมพเอกสารรับสินคาสงซอมเพ่ือมอบใหแกลูกคา และ
 สามารถนําขอมูลท้ังหมดเปนสวนประกอบในการออกรายงาน 
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2) สวนของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัดมี 2 กรณี คือ  
- กรณี ท่ี ไม มี รหัส สินค าส งซ อม  เนื่ อ งจาก ตัวแทนจํ าหน ายไมสามารถ
 ดําเนินการผานระบบ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด จึง
 ดําเนินการผานระบบซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลผูใช ขอมูลสินคา ขอมูลตัวแทน
 จําหนาย ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสถานท่ี ขอมูลสถานะสินคาสงซอมจากน้ัน
 ระบบจึงกําหนดรหัสสินคาสงซอมให และหากมีขอผิดพลาดพนักงานรับสง
 สินคาสงซอมของ   บริษัท  ศิเทค  จํากัด  สามารถแกไขขอมูลในสวนท่ีตน
 รับผิดชอบได 
- กรณี ท่ี มีรหัสสินค าสงซอม  ซ่ึ งหมายความว า ตัวแทนจํ าหนายสามารถ
 ดําเนินการรับสินคาสงซอมผานระบบ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท  
 ศิเทค จํากัด ทําการบันทึกขอมูลสถานะสินคาสงซอม และประเภทสินคาเพิ่มเขาสู
 ระบบ โดยไมสามารถแกไขขอมูลในสวนของตัวแทนจําหนายได  

 ขอมูลการรับสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด ทําใหสามารถ ตรวจสอบและติดตาม
สถานะสินคาสงซอมตามรหัสสินคาสงซอมได รวมถึงสามารถกระจายสินคาสงซอมเขาสูโรงงานตางๆ
ท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยแยกตามประเภทสินคา และสามารถนําขอมูลท้ังหมดเปนสวนประกอบในการ
ออกรายงาน 

3) สวนของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน ทํา หนาท่ีจัดการขอมูลการ
 รับสินคาสงซอมของแตละโรงงานซ่ึงประกอบดวย ขอมูลผูใช  ขอมูลอากรเสีย ขอมูล
 สถานะสินคาสงซอม ขอมูลการรับสินคาสงซอมของแตละโรงงานทําใหสามารถ
 ทราบถึงข้ันตอนการซอมสินคาสางซอมรวมถึงสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะ
 สินคาสงซอมตามรหัสสินคาสงซอมวาอยูในกระบวนการใด และสามารถนําขอมูล
 ท้ังหมดเปนสวนประกอบในการออกรายงาน 

กระบวนการที่ 4.0 จัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม 
 กระบวนการจัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม ใชในการจัดการขอมูลข้ันตอน

การซอม คํานวณระยะเวลาท่ีใชในการซอมสินคาสงซอม รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะสินคาสง
ซอมสามารถตรวจสอบไดท้ังพนักงานของหนวยงานตางๆ  ตัวแทนจําหนาย หรือลูกคา โดยการกรอก
รหัสสินคาสงซอมเขาสูระบบ จึงทําการตรวจสอบขอมูลและแสดงผล 
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กระบวนการที่ 5.0 สงสินคาสงซอม 
 กระบวนการจัดการสงสินคาสงซอมเปนการปรับปรุงขอมูลสถานะสินคาสงซอมเม่ือ
โรงงานทําการซอมสินคาสงซอมเรียบรอยจึงสงกลับไปที่ บริษัท ศิเทค จํากัด เพื่อเตรียมจัดสงคืน
ตัวแทนจําหนาย และลูกคาตอไป 
กระบวนการที่ 6.0 ออกรายงาน 
 กระบวนการจัดพิมพรายงานแตละรายงานจะมีเนื้อหาท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับสิทธิในการ
ออกรายงานตามท่ีผูดูแลระบบไดกําหนดไว ดังนี้  

1. รายงานสําหรับผูบริหาร  
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย 
2) รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 
3) รายงานสินคาสงซอมคางสง 

2. รายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 
2) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามช่ือลูกคา  
3) รายงานสินคาสงซอมคางสง 

3. รายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด 
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป  
2) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย  
3) รายงานสินคาสงซอมคางสง 
4) รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 

4. รายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน 
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 
2) รายงานสินคาสงซอมคางสง 
3) รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 

กระบวนการที่ 7.0 จัดการขอมูลผูใช 
 กระบวนการจัดการขอมูลผูใชสามารถเพ่ิม แกไข ลบขอมูลผูใช 

 



33 
 

1.1

ตรวจสอบช่ือผู ใชและ

รหสัผาน

1.2

ตรวจสอบสิทธิการใชงาน

ขอมูลผูใช1

ขอมลูเขาสูระบบ

ขอมลูผูใช
ช่ือผู ใช,รหสัผาน

สิทธิการเขาใชงานของผู บริหาร

สิทธิการเขาใชงานของพนกังาน บ.  ศิเทค
สิทธิการเขาใชงานของพนกังานตวัแทนจาํหนาย

สิทธิการเขาใชงานของพนกังาน แตละโรงงาน

ขอมูลสิทธิการใชงาน

สิทธิการเขาใชงานของพนกังานจดัการขอมูลพื้นฐาน  
รูป 3.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 1 ตรวจสอบสิทธิผูใช 

 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ  1 ของกระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใช  สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกเปน 2 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 
 กระบวนการตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสเปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบช่ือผูใชและ
รหัสผานของผูใชเพื่อพิสูจนการมีตัวตนของผูใชงานในระบบซ่ึงนําขอมูลมาจากแฟมขอมูลผูใช 
กระบวนการ 1.2 ตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
 กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบสิทธิจากช่ือผูใช
และรหัสผาน  ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใชตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานในระบบของพนักงานแตละคนซ่ึง
นําขอมูลมาจากแฟมขอมูลผูใช 
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ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา2

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลลกูคา

จดัการขอมูล

ลกูคา/ตวัแทนจาํหนาย

ขอมูลสินคา3
ขอมูลสินคา จดัการขอมูล

สินคา,ประเภทสินคา, 
สถานท่ี

ขอมูลประเภทสินคา4ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลวิธีการซอมสินคาสงซอม

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม
ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมูลตวัแทนจาํหนาย5ขอมูลตวัแทนจาํหนายขอมูลตวัแทนจาํหนาย

8 ขอมูลสถานท่ี

ขอมูลสถานท่ี

ขอมูลสถานท่ี

6 ขอมูลอาการเสีย

2.3

ขอมูลอาการเสียขอมูลอาการเสีย จดัการขอมูล  
อาการเสีย,สถานะสินคาสง

ซอม
7

2.1

2.2

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม  
รูป 3.4 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 2 จัดการขอมูล 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูล สามารถแบงกระบวนการของ
ระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้  

กระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลลูกคา และตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนายสําหรับทําการปรับปรุงขอมูล
ลูกคา และตัวแทนจําหนาย 
กระบวนการที่ 2.2 จัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา และสถานท่ี 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา และสถานท่ีสําหรับทําการปรับปรุง
ขอมูลสินคา ประเภทสินคา และสถานท่ี 
กระบวนการที่ 2.3 จัดการขอมูลอาการเสีย และสถานะการซอมสินคา 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลอาการเสีย และสถานะสินคาสงซอมสําหรับทําการ
ปรับปรุงขอมูลอาการเสีย และสถานการณซอมสินคา 
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3.2

กําหนดรหสัสินคาสงซอม

3.3

ปรับปรุงขอมลูการรับ

สินคาสงซอม

3.1

ตรวจรับสนิคาสงซอม

ขอมูลสินคา3

1 ขอมูลผู ใช

ขอมูลสินคาสงซอม9

ขอมูลลูกคา2

ขอมลูผูใช

ขอมลูลกูคา

ขอมลูสินคา

ขอมูลตวัแทนจาํหนาย5ขอมลูตวัแทนจําหนาย
ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

ขอ
มลู
รับ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
งต
วัแ
ทน
จํา
ห
นา
ย

ขอมูลประเภทสินคา4ขอมลูประเภทสินคา

ขอ
มลู
สิน
คา

ขอ
ม
ลูล
กูค
า

ขอ
ม
ฃูผ
ูใช


ขอ
ม
ลูป
ระ
เภ
ทส
ินค
า

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของ บ.ศิเทค

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

3.4

ออกเอกสาร

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

คําขอเอกสารรับสนิคาสงซอม เอกสารรับสินคาสงซอม

ขอ
ม
ลูรั
บ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
ง 
บ

.ศ
ิ เท
ค

ขอ
ม
ลูรั
บ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
งโ
รง
งา
น

ขอ
ม
ลูต
วัแ
ทน
จํา
ห
นา
ย

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของ บ.ศิเทค

ขอ
ม
ลูรั
บ
สนิ
คา
สง
ซอ
มข
อง
ตวั
แท
นจํ
าห
นา
ย

ขอ
ม
ลูรั
บ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
ง 
บ

.ศ
ิเท
ค

ขอมลูสถานะสนิคาสงซอม

ขอ
มลู
สถ
าน
ะส
ินค
าส
งซ
อม

รหสัสินคาสงซอม

7 ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

8 ขอมูลสถานท่ีขอมลูสถานท่ี

ขอ
ม
ลูส
ถา
นที่

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

ขอมลูรับสินคาสงซอมของ บ. ศิเทค

6 ขอมูลอาการเสีย

ขอมูลอาการเสีย

ปรับปรุงขอมลูสถานะสินคาสงซอม

ปรั
บป

รุง
สถ

าน
ะสิ

นค
าส
 งซ

 อม

ขอมลูผูใช

ขอมลูผูใช

 
 

รูป 3.5 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 3 รับสินคาสงซอม 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการรับสินคาสงซอมสามารถแบงกระบวนการ
ของระบบออกไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 3.1 ตรวจรับสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการตรวจรับสินคาสงซอม เปนกระบวนการบันทึกขอมูลการับสินคาสง
ซอมของตัวแทนจําหนาย ในกรณีท่ีตัวแทนจําหนายไมสามารถดําเนินงานผานระบบได บริษัท ศิเทค
จํากัด จึงเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลการรับสินคาสงแทนตัวแทนจําหนาย  ขอมูลการรับสินคาสงซอม
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ของตัวแทนจําหนาย และ บริษัท ศิเทค จํากัด นั้นไดจากการนําขอมูลจากแฟมขอมูลสถานท่ี แฟมขอมูล
สถานะสินคาสงซอม แฟมขอมูลตัวแทนจําหนาย แฟมขอมูลผูใช แฟมขอมูลลูกคา แฟมขอมูลสินคา  
กระบวนการที่ 3.2 กําหนดรหัสสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการกําหนดรหัสสินคาสงซอม เปนกระบวนการในการตั้งรหัสประจําตัว
ของสินคาสงซอมซ่ึงจะตองผานกระบวนการตรวจรับสินคาสงซอมกอน เม่ือมีรหัสสินคาสงซอมรวม
กับขอมูลรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย หรือขอมูลสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด แลวจึง
บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในแฟมขอมูลสินคาสงซอมเพ่ือใชในการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสง
ซอม  
กระบวนการที่ 3.3 ปรับปรุงขอมูลการับสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการปรับปรุงขอมูลการรับสินคาสงซอมมีกระบวนการทํางานดังนี้ ดึงขอมูล
การรับสินคาสงซอมออกมาแสดงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและทําการเปล่ียนแปลงสถานะ
สินคาสงซอม และแกไขขอมูลสินคาสงซอม ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงสถานะสินคาสงซอมไมถูกตอง ผู
ดูและระบบสามารถแกไขสถานะสินคาสงซอมใหถูกตองและบันทึกขอมูลท่ีมีการปรับปรุงเขา
แฟมขอมูลสินคาสงซอม 
กระบวนการที่ 3.4 ออกเอกสาร 
 กระบวนการจัดพิมพเอกสารรับสินคาสงซอม เม่ือพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทน
จําหนายไดทําการตรวจรับและบันทึกขอมูลลงแฟมขอมูลสินคาสงซอมเรียบรอยแลวจึงทําการจัดพิมพ
เอกสารการรับสินคาสงซอมเพ่ือมอบแกลูกคา 
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4.2

ตรวจสอบสถานะสินคา

4.3

คาํนวณเวลาซอม

ขอมูลสินคาสงซอม

รหสัสินคาสงซอม

4.1

ปรับปรุงขอมูลการซอม

สินคาสงซอม
1 ขอมูลผู ใช

ขอมลูสินคาสงซอมของโรงงาน ขอมูลสินคาสงซอม9

6 ขอมูลอาการเสีย

ขอมลูผูใช

ขอมลูการซอมสินคา

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของโรงงาน

ขอมูลสถานะ

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมลูอาการเสีย

ขอมูลระยะเวลาในการซอม

รหสัสินคาสงซอม

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม7

8 ขอมูลสถานท่ี

2 ขอมูลลูกคา

5 ขอมูลตวัแทนจาํหนาย

3 ขอมูลสินคา

4 ขอมูลประเภทสินคาขอมลูประเภทสินคา

ขอมลูสถานท่ี

ขอมลูตวัแทนจําหนาย

7 ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมลูตวัแทนจําหนาย

ขอมลูลกูคา

ขอมลูสถานท่ี

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมลูอาการเสีย

ขอมลูผู ใช

ขอมลูสินคา
ขอมลูสินคาสงซอม

ขอมลูประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลระยะเวลาในการซอม

ขอมลูผู ใช

รกสัสินคาสงซอม

 
รูป 3.6 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 4 จัดการและตรวจสอบการซอม

สินคาสงซอม 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 4.1 ปรับปรุงขอมูลการซอมสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการปรับปรุงขอมูลการซอมสินคาสงซอมเปนกระบวนการในการบันทึก
ขอมูลการซอมสินคาสงซอมของแตละโรงงานเขาสูระบบ มีกระบวนการทํางานดังนี้ ระบบนําขอมูล
การรับสินคาสงซอมของโรงงานออกมาเพ่ือเพิ่มขอมูลอาการเสียเขาสูแฟมขอมูลสินคาสงซอมและ
เปล่ียนแปลงสถานะสินคาสงซอม เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบและติดตามสถานะสินคาสงซอม 
กระบวนการที่ 4.2 ตรวจสอบสถานะสินคา 
 กระบวนการในการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมเปนกระบวนการสําหรับใชในการ
ตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม โดยการใสรหัสสินคาสงซอมเขาสูระบบเพื่อทําการตรวจสอบและ
ติดตามสถานะสินคาสงซอมจากน้ันระบบจึงทําการดึงขอมูลสินคาสงซอมจากแฟมขอมูลสินคาสงซอม
ออกมาแสดง 
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กระบวนการที่ 4.3 คํานวณเวลาซอม 
 กระบวนการในการคํานวณเวลาซอมสินคาสงซอมเปนกระบวนการสําหรับคํานวณเวลา
ซอมสินคาสงซอมเพื่อแจงใหลูกคาทราบวาตองใชระยะเวลาเทาไหรในการดําเนินการซอมสินคา ซ่ึง
การคํานวณระยะเวลาในการซอมนั่นทําการดึงขอมูลสถานะสินคาสงซอมจากแฟมสินคาสงซอมเพ่ือใช
ในการคํานวณเนื่องจากทาง บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรมไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการซอมให
เปนระยะเวลามาตรฐานเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานของแตละสถานะหรือ
แตละข้ันตอนตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานไมเกินมาตรฐานท่ีกําหนดไวจึงทําใหสามารถทราบ
ระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีแนนอน 

 
 

รูป 3.7 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 5 สงซอมสินคาสงซอม 
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ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการสงสินคาสงซอม สามารถแบงกระบวนการ
ของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 5.1 ตรวจสงสินคาสงซอม 

กระบวนการในการตรวจสงสินคาสงซอมเปนกระบวนการตรวจสินคาสงซอมของโรงงาน
เพื่อเตรียมจัดสงสินคาสงซอมคืนลูกคาโดยการตรวจสอบขอมูลสินคาสงซอมถาดําเนินการถูกตองจึงทํา
การปรับปรุงขอมูลสถานะสินคาสงซอม 
กระบวนการที่ 5.2 ปรับปรุงขอมูลสงสินคาสงซอม 

กระบวนการในการปรับปรุงขอมูลสงสินคาสงซอม เปนกระบวนการปรับปรุงสถานะ
สินคาสงซอม มีกระบวนการทํางานดังนี้ใสรหัสสินคาสงซอมเขาสูระบบเพื่อเรียกขอมูลสินคาสงซอม
จากแฟมขอมูลสินคาสงซอมและทําการปรับปรุงสถานะสินคาสงซอมจากน้ันบันทึกขอมูลสินคาสง
ซอมกลับเขาสูแฟมสินคาสงซอมซ่ึงเปนการปรับปรุงสถานะสินคาสงซอม เพื่อใชในการติดตามสถานะ
สินคาสงซอมและออกรายงาน 

 

 
รูป 3.8 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการทํางานท่ี 2.2 จัดการขอมูลลูกคาและตัวแทน

จําหนาย 

ผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 2.2.1 จัดการขอมูลลูกคา  

กระบวนการในการจัดการขอมูลลูกคาใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลลูกคา  
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กระบวนการที่ 2.2.2 จัดการขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลตัวแทนจําหนายใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตัวแทน
จําหนาย 

 
รูป 3.9 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการทํางานท่ี 2.3 จัดการขอมูลสินคา ประเภท

สินคา และสถานท่ี 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 2.3.1 จัดการขอมูลสินคา  
 กระบวนการในการจัดการขอมูลสินคาใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสินคา 
กระบวนการที่ 2.3.2 จดัการขอมูลประเภทสินคา  
 กระบวนการในการจัดการขอมูลประเภทสินคาใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลประเภท
สินคา 
กระบวนการที่ 2.3.3 จัดการขอมูลสถานท่ี 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลผูใชใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสถานท่ี 



41 
 

 
รูป 3.10 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการทํางานท่ี 2.4 จัดการขอมูลอาการเสีย และ

สถานะสินคาสงซอม 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้ 
กระบวนการที่ 2.4.1 จัดการขอมูลอาการเสีย  

 กระบวนการในการจัดการขอมูลอาการเสียใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลอาการเสีย  
กระบวนการที่ 2.4.2 จัดการขอมูลสถานะสินคาสงซอม 

 กระบวนการในการจัดการขอมูลสถานะสินคาสงซอมใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
สถานะสินคาสงซอม 
 


