
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  จาการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่ของเกี่ยวในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ
สถานะสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม  ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎี และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
2.1    ระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Tracking System)  
 Sum Systems Management Co. Ltd ไดเขียนบทความถึงระบบติดตามวา โปรแกรม 
Tracking คือ ระบบท่ีชวยในการติดตามและตรวจสอบข้ันตอนงาน เม่ืองานท่ีส่ังใหดําเนินการมี
กําหนดระยะเวลาเปนเง่ือนไขสําคัญ ดังนั้นจึงมีการติดตามตรวจสอบข้ันตอนความกาวหนาของงาน
เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผลของงาน ลดปญหาดานการติดตอส่ือสารจากการทวงถาม  ลดข้ันตอน
ในการติดตามงานท่ีกอใหเกิดความยุงยาก ขอมูลจากการติดตามสามารถใชเปนขอมูลอางอิงได และ
ขอมูลท่ีไดรับจากระบบติดตามสามารถนําไปใชวิเคราะหสถานการณลวงหนาได เนื่องจากขอมูลท่ี
แสดงผานทางระบบมีรายละเอียดชัดเจนและครอบคลุมทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ประโยชนจากระบบติดตาม 
1) ดานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM)   ลูกคาสามารถ

 ติดตามงานท่ีส่ังได  สามารถทราบข้ันตอนกระบวนการท้ังหมดในงานท่ีส่ังและปจจุบัน
 งานอยูในข้ันตอนใด ถือเปนการสรางความประทับใจใหแกลูกคาท่ีสามารถนําขอมูลท่ี
 ไดรับจากระบบไปใชเพื่อการวางแผนงานตอเนื่องไดอยางแมนยํา 

2) ดานผูปฏิบัติงาน :   สามารถลดระยะเวลาการประสานงานกับลูกคา เชน เม่ือตองการ
 แจงผลดําเนินการของงานท่ีส่ังขณะน้ีถึงข้ันตอนใด ติดขัดปญหาหรือไม ปจจุบัน
 ผูปฏิบัติงานใชระบบการโทรศัพทถามเพื่อติดตามงานซ่ึงตองสูญเสียเวลาในการทํางาน 
 สงผลใหไมสามารถดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย และพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของยัง
 สามารถทราบไดวาขณะน้ีดําเนินการถึงกระบวนการใด 

3) ดานการควบคุมงาน :   ฝายผูควบคุมงานสามารถใชระบบติดตามในการติดตามและ
 ตรวจสอบงานท่ีอยูในระบบพรอมทราบทุกรายละเอียดขอมูลเพื่อใชในการตัดสิน
 กําหนดนโยบาย 
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4) การใหบริการรวมถึงวางแผนงาน  การควบคุมไดนําระบบนี้มาประเมินผลการ
 ดําเนินงานในหนวยงานเพื่อวิเคราะหแผนงาน หรือนําไปใชเปนขอมูลดานงานบริหาร 
 เปนตน  
 สุรพงษ แซเจียม  (2547) ไดเขียนบทความเร่ืองระบบติดตามความกาวหนาวา ระบบติดตาม
ใชสําหรับติดตามกระบวนการทํางานทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตอนตางๆเปนอยางไร 
มีการดําเนินไปถึงสวนใด รวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการ นอกจากนั้นขอมูลท่ี
ไดยังสามารถนําไปใชประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะเปนไปไดในข้ัน
ตอๆไป  
 การนําระบบติดตามมาใชซ่ึงจะทําใหสามารถทราบวาการดําเนินการในขั้นตอนนั้นมีผลเปน
อยางไร ลําดับการดําเนินการมีอะไรบางตัวอยางการนําระบบติดตามมาใชเชน ระบบตรวจสอบ
สถานะการซอมสินคา (Repairing Tracking System) ระบบตรวจสอบการจัดสงพัสดุ(Messaging 
Tracking System) ระบบติดตามการส่ังซ้ือ (Ordering Tracking System) ระบบติดตามพาหนะ
อัตโนมัติ (Vehicle Tracking System) งานดานการแพทย เชน Life Signaling Tracking System ชวย
ติดตามผลอาการของผูปวยและงานดานการผลิตสินคาเกษตรกรรมเพื่อสงออก เปนตน จะเห็นไดวา
มีการนําระบบน้ีไปใชในงานหลายรูปแบบเพื่อแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน   
ระบบติดตามมีการเก็บสถานะของการทํางานข้ันตางๆ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บขอมูลและสถานะ
ของการทํางานมีหลายอยางเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชงานทางหองปฏิบัติการ จึงทําการ
เก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยใช DBMS ในการจัดการขอมูลโดยไดออกแบบฐานขอมูล
ใหมีการเก็บคาสถานะทุกข้ันตอนของการบริการทดสอบซ่ึงบอกสถานะของการทํางานเชนการ
ทดสอบเครื่องหรืออุปกรณคอมพิวเตอร เชน“กําลังดําเนินการทดสอบ” “ทดสอบเสร็จเรียบรอย
แลว” เปนตน 
 ผลประโยชนท่ีไดรับ 

1)    ลดข้ันตอนการดําเนินงาน การใชระบบติดตามผานเว็บแอพพลิเคชันทําใหลดข้ันตอน
 การดําเนินการติดตอขอขอมูลระหวางฝายหรือหนวยงานอ่ืน 

2)   ประหยัดเวลา รวดเร็ว เพราะผูใชบริการสามารถติดตามผลการทดสอบไดจากเว็บแอพ
 พลิเคชัน 

3)   สะดวก ผูใชบริการสามารถติดตามขอมูลไดจากระบบติดตามตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจาก
 การใหบริการผานเว็บแอพพลิเคชัน 

4)   ลดคาใชจาย ชวยลดคาใชจายในการติดตอระหวางผูขอใชบริการและผูใหบริการ 
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5)  สรางความประทับใจแกผูขอใชบริการ การนําระบบติดตามมาใชทําใหการดําเนินการมี
 ความยืดหยุนมากข้ึน การดําเนินการสะดวก รวดเร็ว และสรางความประทับใจแกผูขอ
 ใชบริการ และสรางภาพพจนท่ีดีแกผูใหบริการ 

ระบบติดตามสามารถแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานประเภทตางๆได แตการ
จะไดมาซ่ึงระบบติดตามท่ีดี และทํางานไดสัมฤทธ์ิผลนั้นตองมีการศึกษาถึงโครงสรางของ
ระบบงานรวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน เพื่อใหไดระบบติดตามท่ีสามารถแกปญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริการไดสูงสุด 
2.2    หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 เลาดอน, เคนแนท ; เลาดอน, จีนส (2546)  ใหคํานิยามของการบริหารหวงโซอุปทาน คือ 
การนําสินคาสงใหลูกคาไดเร็วข้ึนโดยมีคาใชจายท่ีตํ่าลงดังนั้นองคกรจึงตองปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสําหรับการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply chain management) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีมี
ความสัมพันธในดานการซ้ือ การผลิต และการเคล่ือนยายสินคา ระบบงานจะตองประสานการ
ทํางานระหวางผูสนับสนุนวัตถุดิบสําหรับการผลิต ผูจัดจําหนาย และความตองการในการสงสินคา
ของลูกคาเขาเปนกระบวนการเดียวกันและยังหมายความถึงเครือขายของการอํานวยความสะดวกใน
การจัดหาวัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงวัตถุดิบไปเปนสวนประกอบสินคาสําเร็จรูป และการนําสินคา
สําเร็จรูปสงไปยังลูกคา หวงโซอุปทานจะเชื่อโยงโรงงานผลิตสินคา ศูนยจัดจําหนายสินคา การ
นําสงรานคายอย คนท่ีเกี่ยวของ และขาวสารเขาดวยกันเปนกระบวนการจัดหาหรือกระบวนการ
นําสงสินคา เพื่อนําสินคาและบริการจากแหลงผลิตไปสงยังผูบริโภค ในการบริหารหวงโซอุปทาน
พยายามท่ีจะขจัดกระบวนการท่ีซํ้าซอน ลดการหนวงเวลา และลดคาใชจายในการบริหารคลังเก็บ
สินคา  
 ในปจจุบันไดมีระบบสารสนเทศเขามาชวยใหการบริหารหวงโซอุปทานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนโดยการชวยประสานงาน จัดตาราง และควบคุมการจัดหา การผลิต การบริหารคลังสินคา และ
การนําสินคาและบริการไปสงลูกคา ระบบสารสนเทศจะรวมการวางแผนความตองการ การส่ัง
สินคา การนําสงสินคา การรับของ การออกใบเรียกเก็บเงิน และการชําระเงินเขาเปนระบบเดียวกัน 
องคกรขนาดใหญมักนําระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการทํางานของหลายฝาย ในหลาย
ระดับ และหลายกระบวนการทางธุรกิจ ระบบงานสวนใหญถูกสรางข้ึนมาใชงานเพื่อวัตถุประสงค
เฉพาะดานทําใหไมสามารถส่ือสารระหวางกันได ผูบริหารจะมีความยากลําบากในการรวบรวม
ขอมูลท่ีตองการสําหรับนํามาใชเปนขอมูลสรุปสําหรับการพิจารณาภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ
องคกร ปญหาท่ีเกิดข้ึนเชน พนักงานรับสินคาสงซอมไมทราบวาในขณะน้ีสินคาสงซอมท่ีลูกคาสง
มาซอมนั้นอยูในกระบวนการใด ลูกคาไมสามารถติดตามสินคาสงซอมของตนได โรงงานผลิตไม
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สามารถส่ือสารกับเจาหนาท่ีรับสินคาสงซอมของบริษัทได เปนตน การกระจายตัวของขอมูลอยูใน
ระบบงานหลายระบบไดกลายเปนจุดท่ีสรางปญหาและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกร ดังนั้นจึงไดมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารหวงโซอุปทานเพื่อ 

1. ใชในการตัดสินใจชนิด ปริมาณ ระยะเวลาในการผลิต การเก็บรักษา และการเคล่ือนยาย
สินคา 

2. ติดตามการนําสงสินคา 
3. สามารถจัดการรายการส่ังซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว 
4. ติดตามสถานะของรายการส่ังซ้ือสินคาหรือติดตามสถานะสินคาสงซอม 
5. ตรวจสอบความพรอมของคลังสินคาและตรวจสอบระดับปริมาณสินคาในคลัง 
6. วางแผนการผลิตจากปริมาณความตองการสินคาท่ีแทจริง 
7. ตอบสนองการเปล่ียนแปลงรูปแบบสินคาไดอยางรวดเร็ว 
8. นําเสนอรายการขอกําหนดของสินคา 
9. ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผลิตไมไดมาตรฐานและสินคาท่ีถูกสงคืน 

 มีการนําระบบอินทราเน็ตเขามาชวยในการดําเนินงานทําใหกระบวนการทางธุรกิจมีความ
สะดวกยิ่งข้ึนในการขยายเขตการทํางานของฝายหนึ่งไปยังฝายอ่ืน เชน ผูบริหารสามารถใชเว็บไซต
ในการติดตอเพื่อเขาไปดูระบบของบริษัทผูสนับสนุนวัตถุดิบเพื่อดูความสามารถของคลังสินคา 
และกระบวนการผลิตของบริษัท วาจะสามารถใหการสนับสนุนความตองการของฝายการผลิตของ
องคกรไดหรือไม บริษัทคูคาสามารถใชเว็บไซตในการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับความรวมมือ
แบบออนไลน เจาหนาท่ีสามารถเขาไปดูขอมูลตารางการแกไขสินคาหรือการผลิตและนําสงสินคา
เพื่อตรวจดูความกาวหนาของสินคาสงซอมท่ีลูกคาสงเขาซอม เนื่องจากกระบวนการหวงโซอุปทาน
ไดรับการเช่ือตอกันแบบออนไลนแทนท่ีการใชโทรศัพทในการประสานงานทําใหองคกรสามารถ
ตอบสนองความตองการที่เปล่ียนไปของลูกคาไดเท่ียงตรงมากข้ึน และมีคาใชจายโดยรวมท่ีตํ่าลง 

ศิริ  ภูพงษวัฒนา (2550) กลาวในหนังสือการจัดการชองทางการตลาดวา การจัดการหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การจัดการธุรกิจหลักทุกประเภทท่ีเช่ือมโยง
ระหวางหนวยธุรกิจท่ีอยูภายใตหวงโซอุปทานท้ังหมด เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกผูบริโภคเร่ิมต้ังแต
แหลงวัตถุดิบ การนําวัตถุดิบเขาสูโรงงาน กระบวนการผลิต การนําสินคาสําเร็จไปสูผูบริโภค 
และการนําสินคาไปใช ดังนั้นการจัดการหวงโซอุปทานจึงมีขอบเขตกวางขวางกวาระบบโลจิ
สติกสคือจะครอบคลุมกิจกรรมตางๆ เชน 

-  การจัดการลูกคาสัมพันธ 
-  การบริการลูกคา 



12 
 

-  การจัดการอุปสงค 
-  การจัดการเกี่ยวกับคําส่ังซ้ือ 
-  การจัดการผลิต 
-  การจัดซ้ือจัดหา 
-  การพัฒนาผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงคของหวงโซอุปทาน 
การจัดการหวงโซอุปทานโดยท่ัวไป มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพดี

เชนเดียวกับคุณภาพตอนผลิตเสร็จใหมๆ การจัดการหวงโซอุปทานจึงมุงเนนไปท่ีระบบทุกระบบ
ต้ังแตแหลงวัตถุดิบ โรงงานผลิต จนถึงกระบวนการนําไปใช เพื่อใหเกิดความแนวแนหรือไววางใจ
ได(Reliability) การตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (Quick Response) และสามารถ
สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและซัพพลายเออร (Relationship) หรือเรียกรวมกันวา 3R 

การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนแนวคิดในการมองธุรกิจตอง
มองทั้งระบบต้ังแต 

1. แหลงวัตถุดิบ กระบวนการผลิตวัตถุดิบ เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และราคาตามท่ี
 บริษัทตองการ 

2. การนําวัตถุดิบเขาสูโรงงาน กระบวนการขนสง บทบาทของพอคาคนกลาง เพื่อให
 วัตถุดิบยังมีคุณภาพดีเหมือนเดิม 

3. กระบวนการผลิตของบริษัท บริษัทตองมีกระบวนการผลิตท่ีดี เพื่อใหไดสินคาท่ี
 ตองการ 

4. การนําสินคาสําเร็จรูปไปสูผูบริโภค โดยผานพอคาสง พอคาปลีก เราจะตองพิจารณาถึง
 การดูแลรักษาสินคาของพอคาคนกลางดวย พอคาคนกลางมีวิธีการเก็บรักษาสินคาดีพอ
 หรือไม เพื่อใหสินคายังคงมีคุณภาพดีเม่ือถึงมือผูบริโภค 

5. การนําสินคาไปใช ผูบริโภคเขาใจถึงวิธีการใชสินคาดีพอหรือยัง หากผูบริโภคไมรู
 วิธีใชท่ีถูกตองทําใหสินคาเส่ือมสภาพเร็วกวากําหนด 

 

รูป 2.1 การจัดการหวงโซอุปทาน (แหลงท่ีมา : เลาดอน, เคนแนท ; เลาดอน, จีนส) 
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 องคประกอบหลักของการจัดการหวงโซอุปทาน 
กิจกรรมสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทานมีมากมายต้ังแตแหลงวัตถุดิบถึงการบริโภค

สินคาแตกุญแจสําคัญในการเช่ือประสานหนวยธุรกิจภายใตหวงโซอุปทานอยูท่ี 4 องคประกอบ
หลัก คือ 

1. การจัดการซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบเขาโรงงาน ผูผลิตควรจะจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีดี มี
 กระบวนการการผลิตวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน และมีวิธีการนําวัตถุดิบเขาสูโรงงานอยาง
 เหมาะสม ผูผลิตจึงจะไดวัตถุดิบท่ีดีเพื่อนําไปผลิตสินคา  

2. กระบวนการผลิต ควรมีความยืดหยุนซ่ึงคือความสามารถในการผลิตสินคาไดในทุก
 จํานวนสินคาโดยไมทําใหตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน จากเม่ือกอนจะตองเปน Economy of 
 scale  คือ ยิ่งผลิตมายิ่งทําใหตนทุนการผลิตตํ่าลง โดยลืมไปวาขนาดการผลิตท่ีใหญ
 เกินไปจะทําใหขาดความสามารถในการผลิตสินคาท่ีหลากหลายรูปแบบ ขนาดการผลิต
 ท่ีใหญมีประโยชนอยางเดียว คือ เร่ืองของการประหยัดตนทุนการผลิตเทานั้น แตตนทุน
 ของสินคาคงเหลือจะสูงข้ึน การตอบสนองตอความตองการของลูกคาทําไดยาก และ
 ความหลากหลายของสินคาท่ีจะใหกับลูกคานอยลง 

3. การกระจายสินคา  ตองคํานึงถึง Demand management ดวยเนื่องจากเปนกระบวนการท่ี
 คาดการณความตองการและตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
 ในเร่ืองของการบริการลูกคา ขอมูลจะเปนส่ิงสําคัญสําหรับ Demand management  
 ขอมูลท่ีตองใชคือ ขอมูลท่ีไดจากตลาด ขอมูลจากการซ้ือสินคาของลูกคา ขอมูลจาก
 โรงงานผลิต ขอมูลเร่ืองสินคาคงเหลือ ขอมูลการสงเสริมการขาย และตองคํานึงถึงการ
 นําไปใช ผูผลิตควรจะรูวาผูบริโภคจะนําสินคาท่ีตนซ้ือไปใชอยางไร หรือตองบอก
 รายละเอียดการใชอยางชัดเจน เนื่องจากผูบริโภคบางรายไมรูถึงวิธีใชสินคาอยางแทจริง 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ การนําเทคโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการในงานดานตางๆท้ัง
 กิจกรรมสนับสนุนและกิจกรรมหลักของการจัดการหวงโซอุปทาน 

สายัณห จันทรวิภาสวงศ (2549) กลาวในหนังสือกลยุทธLogistic รุก-รับ FTA เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีกับการจัดการหวงโซอุปทาน ดังนี้  นอกจากการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท โทรสาร 
และ จดหมายอิเลคทรอนิกสในแตละข้ันตอนและแตละกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆจาก 
Supplier ผูสงวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปออกจากโรงงานไปถึงผูบริโภคผานรานคา 
เทคโนโลยีเปนสวนหรือองคประกอบท่ีสําคัญตอการตัดการหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดานซอฟตแวร ซ่ึงจะมีซอฟตแวรมากมายหลายระบบและหลายแบบ บางระบบจะสามารถ
เช่ือมโยงเขาดวยกันไดระหวางโรงงานผูผลิตสินคา Supplier ผูผลิตวัตถุดิบ คลังสินคา หรือ ศูนย
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จัดสงสินคา บริษัทบรรทุก และรานคา โปรแกรมคอมพิวเตอรภายในหนวยงานของแตละองคกรจะ
จัดเก็บขอมูล และเช่ือมระบบการจัดเก็บขอมูลเขาดวยกัน มีการใชขอมูลรวมกันในบางสวน ทําให
การจัดการหวงโซอุปทานในแตละชวงสะดวก รวดเร็ว และมีผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึน ระบบการจัดการ
หวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเช่ือมตอระบบและวิธีการทํางานในแตละข้ันตอนของ
องคกรใหเช่ือมโยง สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเพื่อนําไปสูความพึงพอใจของรานคาและ
ผูบริโภค รวมถึงการลดคาใชจายในการดําเนินงานในหวงโซ 

สาธิต พะเนียงทอง (2549) กลาวในหนังสือSupply Chain Strategy การจัดการโซอุปทาน
เชิงกลยุทธ เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนหน่ึงของโซอุปทานดังนี้ ไอทีได
ชวยใหผูบริหารโซอุปทานสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาในรูปบแบบใหมๆ ซ่ึงลูกคาและผู
สงมอบสินคาชวยกันสรรคสรางสังคมใหมท่ีมีการปรับปรุงการไหลของขอมูลและองคความรู 
สังคมเหลานี้ไดสรางความสัมพันธในรูปแบบใหม เชน การส่ังผลิตสินคาออนไลน การใช
อินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลลูกคาไดใหความรูใหมๆเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในตลาด เชน 
ผูบริหารไดเช่ือมระบบการวางแผนอุปสงคของตนเขากับระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงมีความ
ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวกับยอดขายและการพยากรณ การเทียบเคียงผลการ
ดําเนินงานขององคกรท่ีอยูในโซอุปทานกับบริษัทอ่ืนๆ กอใหเกิดความสอดคลองของผูผลิตสินคา 
ผูจัดจําหนาย และผูคาปลีก ซ่ึงใชขอมูลท่ีเกี่ยวกับอุปทานและอุปสงคในการจัดการรวมกัน   

การรวบรวมขอมูลท่ีนําไปสูการปรับปรุงและการพัฒนาความสามารถใหมๆระบบการ
จัดการองคความรูไดถูกนํามาใชเพื่อท่ีจะรวบรวมความรูท่ีมีประโยชน เพื่อแบงปนขอมูลท่ีมี
ประโยชนอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนท่ีอยูภายในองคกรเปนไปไดงาย 
แนวคิดของการใชฐานขอมูลเดียวกันของโซอุปทานหนึ่งจะเปนทางออกท่ีดีของปญหาการ
แลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางองคกรโดยผานระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ต
เปนวิธีการเขาถึงขอมูลท่ีไดรับการยอมรับในสากล และไดถูกนํามาใชเปนมาตรฐานในการส่ือสาร
ระหวางองคกรทางธุรกิจ การใชงานอินเทอรเน็ตนั้นควรมีการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลเพื่อ
ความปลอดภัยของขอมูล เชน กําหนดเนื้อหาของขอมูลนั้นเปนไปตามผูใช และมีรหัสเขาระบบเพื่อ
ปองกันไมใหบุคคลภายนอกท่ีไมเกี่ยวของเขามาในระบบ ขอมูลจะทันสมัยและถูกตองตลอดเวลา
และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลได เชนเดียวกับ
ผูประกอบการรายใหญและนอกจากการไดขอมูลแลวยังสามารส่ือสารตอบโตไดทันทีและสามารถ
เพิ่มมูลคาในตัวสินคาเนื่องจากสามารถสรางความพอใจแกลูกคาไดอยางดี เชน บริษัท FedExลูกคา
สามมารถทราบท่ีต้ังและเวลาในการจัดสงสินคาจากหมายเลขติดตามงานของลูกคาเองได ซ่ึงไม
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เพียงแตเปนการใหบริการอยางหนึ่งแกลูกคายังลดตนทุนในการโทรศัพทติดตามงานและส่ือสาร
ขอมูลระหวางกัน  
2.3    การขนสง (Logistics) 

สายัณห จันทรวิภาสวงศ (2549) กลาวในหนังสือกลยุทธLogistic รุก-รับ FTA  ดังนี้   โลจิ
สติกสเปน กระบวนการของการวางแผน เพื่อเคลื่อนท่ีหรือเคล่ือนยายส่ิงของจากสถานท่ีหนึ่งหรือ
หลายสถานท่ีไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งหรือหลายสถานท่ี ในเวลาและวิธีการที่เหมาะสมโดยมีคาใชจาย
ตํ่าท่ีสุด มีระบบการส่ือสารขอมูลเปนตัวเช่ือมและมีเทคโนโลยีเปนสวนสนับสนุน เพื่อสรางความ
พึงพอใจตอผูบริโภค   กระบวนการของโลจิสติกสจะมีหลายกิจกรรม และมักจะเปนกิจกรรมของ
องคกรหนึ่งท่ีจบในตัวมันเองหรือเช่ือมตอกับองคกรอ่ืนๆทวาแตละกิจกรรมของแตละองคกรท่ี
เช่ือมตอกับองคกรอ่ืนมักจะมุงเพื่อความสําเร็จทางธุรกิจขององคกรตนเองเปนหลัก  
โครงสรางของโลจิสติกสแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนภายในองคกร สวนภายนอกองคกร และ
สวนควบ หรือสวนท่ีเช่ือมระหวางภายในและภายนอกองคกร 

1. สวนภายในองคกร 
 
 
 
บริษัท  A 

รูป 2.2 การขนสงภายในองคกร(แหลงท่ีมา : สายัณห) 
 

โลจิสติกสในองคกร เร่ิมต้ังแตการจัดหา จัดซ้ือวัตถุดิบ การขนสง จากภายนอกองคกรใหเขา
มาในองคกรเพ่ือผลิต เม่ือผลิตเสร็จจะเคล่ือนยายสินคาท่ีจัดเก็บไวในคลังสินคาออกไปขายหรือเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกองคกร  

2.  สวนภายนอกองคกร 
Supplier ท่ีอยูภายนอกองคกร ซ่ึงจัดสงวัตถุดิบหรือส่ิงของตางๆ ท่ีใชผลิตหรือใชภายใน

องคกรใหแกบริษัท 
รานคา เปนหนวยงานภายนอกท่ีบริษัท ตองสงสินคาท่ีผลิตไดเพื่อไปขาย 
การเคล่ือนยายวัตถุดิบเขาสูองคกรและการเคล่ือนยายสินคาสําเร็จรูปออกจากองคกรเปนโลจิ

สติกสสวนท่ีอยูภายนอกองคกร 
 

 

      จัดซื้อ ขาย จัดเก็บ ผลิต 
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บริษัท A 
                                                                                             
 
 
 
 

รูป 2.3 การขนสงภายนอกองคกร(แหลงท่ีมา : สายัณห) 
 

3.  สวนควบ 
การติดตอส่ือสารและการใชเทคโนโลยีระหวางภายในและภายนอกองคกร ทําไดหลาย

รูปแบบ เชน โทรศัพท การพูดคุยกันโดยตรง จดหมายอิเลคทรอนิกส ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีมี
บทบาทในการจัดเก็บขอมูลและส่ือสาร เปนสวนควบหรือสวนเชื่อมใหหนวยงานในและนอก
องคกรสามารถติดตอและเคล่ือนยายส่ิงของตางๆได  

องคประกอบของโลจิสติกส ประกอบดวย 
-  Supplier หรือผูจัดสงวัตถุดิบ   
-  การจัดการภายในองคกร   
-  การขนสงและการกระจายหรือจัดสงสินคา 
-  รานคาซ่ึงเปนสถานท่ีในการรับสินคา 
-  ลูกคาเปนบุคคลหรือหนวยงานท่ีซ้ือสินคาไปเพื่อบริโภค 
-  การส่ือสารและเทคโนโลยี 
องคประกอบท้ังหมดท่ีกลาวมาแลวจึงเปนองคประกอบภายใตกระบวนการของโลจิสติกส 

หากขาดอยางใดอยางหนึ่งจะทําใหกระบวนการของโลจิสติกสไมสมบูรณ 
กิจกรรมหลักของโลจิสติกส ไดแก 
-  การจัดหา จัดซ้ือ วัตถุดิบ หรือส่ิงของ 
-  การจัดการวัตถุดิบเขาโรงงานและการจัดการดานการเก็บ ขนยายไปสูข้ันตอนการผลิต

ในโรงงาน 
-  การจัดการรับคืนสินคา เปนกิจกรรมท่ีทุกคลังสินคาจะตองเตรีมความพรอมในการรับ

คืนสินคาจากลูกคา 

   จัดซื้อ ขาย จัดเก็บผลิต

Supplier 
ลูกคา 

รานคา 
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-  การผลิต ซ่ึงจะตองมีข้ันตอนการนําวัตถุดิบจากท่ีจัดเก็บ เขาสูกระบวนการผลิต จนเปน
สินคาสําเร็จรูปไปจนถึงข้ันการบรรจุและการหีบหอสินคาเพื่อใหสินคาพรอมในการ
ขนสง 

-  การบริหารคลังสินคา ซ่ึงตองมีวิธีการในการบริหารของในคลังสินคา มีพื้นท่ีเหมาะสม 
และตองพรอมท่ีจะนําวัตถุดิบหรือสินคาออกจากคลังสินคา เพื่อเขาสูกระบวนการผลิต 
หรือขนสงออกนอกโรงงาน 

-  การบริหารการจัดสงและกระจายสินคา เปนกิจกรรมที่ตองประสานงานอยางดีกับฝาย
การตลาดและการขายและฝายท่ีบริหารงานคลังสินคาเพื่อใหสินคาไปถึงรานคาและ
ลูกคาไดทันเวลาและอยูในสภาพท่ีดี 

-  การบริหารขอมูลและระบบเทคโนโลยี  เปนกิจกรรมสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารโลจิสติกส เพราะหากการบริหารขอมูลเทคโนโลยีในการ
รับสง และจัดเก็บขอมูลดีจะสงผลใหการจัดสงสินคาเปนไปดวยความรวดเร็ว ตนทุนตํ่า 
และไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการใชงาน 

-  การประเมินผล  การบริหารโลจิสติกสจะตองมีการประเมินผลวา รูปแบบวิธีการที่
ดําเนินการอยูนั่นมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เชน เปาหมาย
ในการลดคาใชจาย เปาหมายในการเสริมสรางคุณคาของการบริหารงานโลจิสติกสใหดี
ยิ่งข้ึน ในการประเมินผลการบริหารงาน จะตองกําหนดคามีตัววัดใดในการวัดวา ลด
คาใชจายไดเทาไร ในจุดหรือข้ันตอนใดของกระบวนการโลจิสติกส  

-  การกําหนดแผน เม่ือไดประเมินผลแลวจะพบจุดเดน จุดดอย และปญหาตางๆจะตอง
ปรับปรุงเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารพรอมกับกําหนดเปาหมายใหม แลว
กําหนดเปนแผนปฏิบัติใหมตอไป 

  2.4   องคกรท่ีมีการนําระบบติดตามไปใชงานจริง 
 บริษัท Dalsey, Hillblom and Lynn ไดเขียนบทความถึงระบบติดตามและตรวจสอบ
สถานะการสงสินคา และระบบควบคุมการขนสงมาใชโดยเปนอุปกรณไรสายในรูปผาน
คอมพิวเตอรพกพาของพนักงานสงสินคาดีเอชแอลท่ัวโลก โดยไทยเปนหนึ่งใน 3 ประเทศหลักของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ีนํารองใชอุปกรณไรสายอัจฉริยะคูกายคูเรียร (Global Courier Real -Time 
Handheld Device) ใหพนักงานสงสินคา หรือ คูเรียรของบริษัท 200 คนท่ัวประเทศใชงานซ่ึง
ปจจุบันนํารองใชในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแลว สําหรับอุปกรณดังกลาวสามารถสแกน
หมายเลขใบนําสงสินคา และติดตามสถานะการขนสงทางอากาศ รวมถึงขอมูลท่ีสงไปยังศูนยขอมูล
สวนกลางท่ัวโลกไดทันทีทําใหผูสงสินคาและผูรับปลายทางสามารถติดตามสถานะผานเว็บไซต 
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และตรวจสอบการชิพเมนทท่ัวโลกภายในเวลา 15 นาทีจากศูนยขอมูลเอเชียแปซิฟกท่ีต้ังในประเทศ
มาเลเซีย สวนการพัฒนาอุปกรณดังกลาว แบงเปน 2 ระยะ คือ การพัฒนาใหอุปกรณสามารถสแกน
บารโคดและบันทึกขอมูลปลายทางได บนเครือขายจีพีอารเอส ของผูใหบริการในระยะท่ี 2 ท่ีคาดวา
จะเสร็จสมบูรณในป 2548 อุปกรณจะสามารถรองรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและพัฒนาไปสูการใช
อุปกรณเปนโทรศัพทไรสายเพื่อรองรับการส่ังงาน หรือการเรียกพนักงานสงสินคาไปรับพัสดุใน
พื้นท่ีใหบริการซ่ึงดีเอชแอลคาดวา ระบบติดตามสินคาจะทําใหสามารถเพ่ิมปริมาณการรับงานสง
สินคาเพิ่มมากข้ึนจากความสะดวกในการติดตอส่ือสาร นายเฮอรเบิต กลาววา “ การใชอุปกรณใหม
นี้ทําใหลูกคาตรวจสอบสถานะสินคาไดแมนยําและรวดเร็วมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจนําเขาสงออก
สินคาทําใหสรางความไดเปรียบการแขงขันซ่ึงการตรวจสอบสถานะสินคานี้เปนสวนสําคัญท่ีทําให
เห็นภาพรวมของท้ังซัพพลายเชน ท้ังยังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางโลจิสติกสดวย ” 

บริษัทFedEx เปนผูใหบริการกวางขวางท่ัวโลกในเร่ืองการจัดสงเรงดวน การเก็บสินคา การ
สงพัสดุขนาดเล็กในภาคพื้นดิน การสงสินคาไมใหญทางอากาศและเรือ โลจิสติกสท่ัวโลกและ
ระบบพรอมใชของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บริการของบริษัทไดครอบคลุมต้ังแตอุตสาหกรรม
เคร่ืองบิน ยานยนต การรักษาสุขภาพ เทคโนโลยี จนถึงสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจึงไดพัฒนา
ระบบ FedEx e-Logistics ข้ึนมาเพื่อใหบริการระบบพรอมใชงานทางดานโลจิสติกสแบบ end-to-
end การบริการของบริษัทเปนการบริการที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาดวยการจัดสงขามทา การ
ควบคุมคุณภาพ และการจัดเก็บสินคาหลายๆแหง ลูกคาสามารถประมวลผลขอมูลการขนสงสินคา
แบบอัตโนมัติตามความตองการของลูกคาแตละรายไดและสามารถเช่ือมตอออนไลนเขากับระบบ
ติดตามการขนสงสินคาผานทางเรือหรืออากาศของบริษัทไดอยางเต็มท่ี บริษัทพบวาบอยคร้ังท่ีเม่ือ
ช้ินสวนอุปกรณเกิดการขัดของข้ึนการปฏิบัติงานในธุรกิจจะหยุดชะงักลงและทําไดเพียงการรอ
ช้ินสวนท่ีจะมาถึงซ่ึงหมายความวาส่ิงท่ีจะเสียไปไมใชเพียงแคคาใชจายในการซอมเทานั้นแตยัง
หมายถึงคาเสียโอกาสอีกจํานวนมหาศาลในระหวางการรออุปกรณ FedEx ไดมีการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการติดตามสินคาทําใหเกิดความรวดเร็วและแมนยําในการขนสง
ช้ินสวนใหกับลูกคา การมีเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ดีทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและไววางใจท่ี
จะกลับมาใชบริการ 

บริษัทUPS มีการใชระบบ e-Logistics และไดนํารองบริการสงคืนท่ีไดมาตรฐานไปใชกับ
ลูกคาในยุโรป แบบจําลองการบริหารการสงคืนโดยใชอินเทอรเน็ตชวยใหเกิดการปรับปรุงการสง
ตอของขอมูลการสงของ และลดตนทุนดวยการขจัดการโทรศัพทและงานเอกสารท่ีไมจําเปน ระบบ
การบริหารการสงคืนใหมชวยให UPS สามารถเจาะออกไปตลาดจัดสงตามบานซ่ึงเปนเปาหมายท่ี
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ยากพอสมควรกับบริษัท โลจิสติกสท่ัวไป บริษัทกําลังแขงขันกันทางตรงกับผูประกอบการรายเล็ก
วาในตลาดใหมนี้ เปนเหตุผลหนึ่งท่ี UPSพยายามใชแบบจําลองของตนเองโดยเนนใชระบบไอที
และCRMระบบการจัดคืนเอกสารของบริษัทUPSมุงไปท่ีการจัดสงของท้ังขนาดเล็กและใหญจึงเปน
การบงบอกวาบริษัทต้ังใจจะควบคุมระบบการกระจายสินคาทั้งหมดในโซอุปทาน สวนบริการ
ปลายๆก็จางบริษัทนอกทําแทน 

A2B Tracking Solutions  Inc. ไดเขียนบทความวา บริษัท A2B เปนองคกรท่ีดําเนินงาน
เกี่ยวกับระบบการติดตามสถานะซ่ึงจะมีการคิดคนเทคโนโลยีใหมๆตลอดเวลาและยังเปนผูใหการ
บริการนี้แกองคกรขนาดใหญ   การใชเทคโนโลยีใหมๆมีการนําระบบสารสนเทศท่ีครบถวนทําให
เกิดความถูกตองแมนยําในการขนสงสินคาหรือวัสดุท่ีมีความสําคัญมาใชมากยิ่งข้ึน เชน บริษัท 
Melton sales and service ซ่ึงดําเนินการจัดหาและซอมอุปกรณของกองทัพสหรัฐอเมริกาไดให
ความไววางใจแก บริษัท A2B ในการวางระบบการติดตามซ่ึงงานของ Melton เปนงานระดับท่ีมี
ความสําคัญอยางมากและตองตรวจสอบไดตลอดเวลาอีกท้ังยังตองมีกําหนดเวลาท่ีเท่ียงตรงอยาง
มาก เนื่องจากความผิดพลาดเพียงเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลรายแรงในระดับท่ีไมอาจคาดคิดได ซ่ึง
ความสําเร็จของ A2Bนั้นเปนผลมาจากการมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีนั่นเอง 
2.5     งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    วรวรรณ พีธารกร (2546) ไดศึกษาการพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสาร 
สําหรับงานติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส คอมโพเนนท จํากัด 
(แอลทีอีซี)  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสาร  
สําหรับติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส คอมโพเนนท จํากัด (แอล
ทีอีซี) โดยใชระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายในบริษัทแอลทีอีซี ชวยในการประมวลผล ชวย
อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน เชน  บันทึกขอมูลไดงาย มีความสะดวกรวดเร็วใน
การทํางานชวยติดตามงานเอกสาร  โปรแกรมไมมีความซับซอน เขาใจงาย และสามารถนําไปใช
งานจริงไดซ่ึงสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากการทํางานแบบระบบเกาได เชน การตรวจสอบขอมูลการ
ควบคุมการติดตามเคร่ืองมือเปนไปไดยากและเสียเวลา ขอมูลผลลัพธตางๆเก็บเปนเอกสารจึง
เสียเวลาในการคนหา   ดังนั้นจึงไดพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสารสําหรับงาน
ติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส คอมโพเนนท จํากัด (แอลทีอีซี) 
เพื่อติดตามงานการซอมบํารุงใหประสิทธิภาพมากข้ึน 
 พรจิระ  พงษพรหม (2547)  บริษัท ไทโก อินเทอรเนช่ันแนล ประเทศไทย จํากัด เปนบริษัท
ท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยท้ังของอาคารสํานักงาน บานพักอาศัย โรงงาน
อุตสาหกรรม ระบบปองกันอัคคีภัย และอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมการขายเปนลักษณะโครงการ ซ่ึง
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พนักงานขายแตละคนของบริษัทจะตองทําการติดตอประสานงานกับลูกคาต้ังแตตอนเร่ิมตนการ
ขายโครงการ  และเก็บรายละเอียดความตองการของลูกคา  การติดตามความคืบหนาของโครงการ 
และกิจกรรมอื่นๆ ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขายไดพัฒนาข้ึนมาเพื่อท่ีจะ
อํานวยความสะดวกและสนับสนุนการขายในลักษณะโครงการโดยท่ีพนักงานสามารถท่ีจะทําการ
บันทึกปรับปรุง คนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการขาย มีระบบการจัดสงขอความเพื่ออํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารระหวางกันภายในองคกร  ผูจัดการงานขายสามารถท่ีจะ
คนหาและติดตามความกาวหนาในการขายโครงการของพนักงานขาย  และมีรายงานสารสนเทศ
และติดตามความกาวหนาในการขายโครงการของพนักงานขาย ตลอดจนมีรายงานสารสนเทศการ
ขายประเภทตางๆสําหรับผูจัดการหนวยธุรกิจซ่ึงเปนผูบริหารองคกรใชในการวางแผนดานงานขาย  
ซ่ึงระบบนี้จะชวยใหงานขายขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทําใหการจัดเก็บขอมูลมีความเปน
ระบบ มีความปลอดภัยในขอมูล และสามารถที่จะคนหาขอมูลกิจกรรมการขายโครงการตางๆได
อยางสะดวก รวดเร็วทําใหปญหาในงานขายท่ีเกิดข้ึนสามารถแกไขไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  เพิ่ม
ความพึงพอใจใหลูกคาซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอผลกําไรและการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 
 


