
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1     หลักการและเหตุผล 
 บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจําหนาย
เคร่ืองปรับอากาศรถยนตตราฟอรมูลารวมท้ังหมด 2500 รายการ มีสินคาท้ังหมด 12 ประเภท ไดแก 
อุปกรณตูเคร่ืองปรับอากาศรถยนต   สวิตเพรสเชอร สายไฟรีซิสแตน โซลินอย วาวล อีวาพอเรเตอร 
แผงระบายความรอน พัดลม มอเตอร รีซีฟเวอรดรายเออร แปป สายน้ํายาแอร และคอมเพสเซอร   
บริษัทในเครือฟอร มูล า อุตสาหรรมท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการผลิตสินคา  จําหนายสินคา
ภายในประเทศ และรับสินคาสงซอมมีจํานวน 8 บริษัท ไดแก  

- บริษัท  ฟอร มูล า อุตสาหกรรม  จํ ากั ด  เปน ผู ผ ลิตและดํ า เนินการซ อมแซมตู
เคร่ืองปรับอากาศรถยนต  อีวาพอเรเตอร แผงระบายความรอน และ อุปกรณเบ็ดเตล็ดตางๆ ต้ังอยู
เลขท่ี 19 ซอย ออนนุช80 ถนน สุขุมวิท 77 เขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

- บริษัท อาซาฮีแมนูแฟคเจอร จํากัด เปนผูผลิตและดําเนินการซอมแซมพัดลมระบายความ
รอนในรถยนต สวิตซควบคุมมอเตอรโบลวเออร เทอรโมสตัต และรีซีสแตนท ต้ังอยูเลขท่ี 69/3 
ม.15 ซอยกรุงเทพกรีฑา ซี4 ถนน กรุงเทพกรีฑา เขตสะพานสูง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท สเตอร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา1 เปนผูผลิตและดําเนินการซอมแซมมอเตอร
เคร่ืองปรับอากาศรถยนต  พัดลมระบายความรอนรถสิบลอ และโซลินอยวาวล  ต้ังอยูเลขท่ี 28/21-
28 หมูท่ี 2 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด เขตจอมทอง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา2 เปนผูผลิตและดําเนินการซอมแซมรีซีฟเวอร
ดรายเออร  ตั้งอยูเลขท่ี 53-71 ซอย เพชรเกษม 49/1  เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท กูดเท็ม จํากัด เปนบริษัทติดต้ังตูแชรถหองเย็นและดําเนินการซอมแซม
คอมเพรสเซอร ต้ังอยู เลขท่ี 69/3 ม.15 ซอยกรุงเทพกรีฑา ซี4  ถนน กรุงเทพกรีฑา  เขตสะพานสูง 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท ศิเทค จํากัด คือผูจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและเปนศูนยรวบรวม
สินคาสงซอมภายในประเทศ  ต้ังอยูเลขท่ี 69/3 ม.15 ซอยกรุงเทพกรีฑา ซี4  ถนน กรุงเทพกรีฑา  
เขตสะพานสูง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
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- บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด  คือ ตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและ
เปนศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคเหนือ  ต้ังอยูเลขท่ี 189/8  ม.6 ถนน เชียงใหม-หางดง 
ตําบล แมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม  

- บริษัท ศิเทคโคราช จํากัด  คือ ตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและเปน
ศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต้ังอยูเลขท่ี 218 ถนนโพธ์ิกลาง ตําบล 
ในเมือง อําเภอ เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 เง่ือนไขการรับสินคาสงซอม มีดังนี้ หามมีการดัดแปลงรวมถึงสินคาท่ีสงซอมตองเปนสินคา
ตราฟอรมูลา และสาเหตุของอาการเสียตองเกิดจากความผิดพลาดของทางบริษัท หรือโรงงานหาก
ตรวจพบสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไขการรับประกันทางบริษัทและโรงงานไมรับผิดชอบในการ
ซอมสินคาพรอมท้ังจัดสงสินคาคืนลูกคา   การแกไขปญหาสินคาสงซอมมี 2 กรณี คือ ซอม หรือ 
ผลิตใหมหากฝายผลิตตรวจสอบเห็นสมควรผลิตใหมจึงแจงเร่ืองเพื่อขอทําการผลิตใหมแตในกรณี
ท่ีสามารถดําเนินการซอมสินคาไดจึงดําเนินการซอมสามารถอธิบายกระบวนการทํางาน ดังรูป1.1 
  การทํางานในปจจุบันระบบรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม ใน
แตละข้ันตอนทําการบันทึกขอมูลลงเอกสารตางๆ เพื่อนทําการจัดเก็บเอกสารเขาแฟมเอกสารและมี
การทําสําเนาเอกสารจํานวนมากเพ่ือใหแตละฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ และทําการบันทึกขอมูลลง
กระดาษรายงานจึงไมสะดวกในการติดตามงานเน่ืองจากเอกสารมีปริมาณมากทําใหการทํางานมี
ความลาชาและเกิดการผิดพลาดหรือขอมูลไมครบถวนจึงจัดไดวาระบบการทํางานในปจจุบันนั้นยัง
ไมเปนระบบการทํางานสมบูรณรวมท้ังขาดประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา และในกรณีท่ี
ตัวแทนจําหนายสงซอมสินคาชนิดเดียวกันอาจทําใหเกิดการสลับเปล่ียนสินคากันได จากท่ีกลาวใน
ขางตนแสดงใหเห็นวา การจัดการระบบสงสินคาสงซอมนั้นขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสง
ซอม  เพื่อชวยลดปญหาในการจัดการดานการติดตามและตรวจสอบสินคาสงซอม  รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบการรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม และเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา 
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เจาหนาท่ีตวัแทนจาํหนายลูกคา

เจาหนาท่ีโรงงาน

เจาหนาท่ีบริษทั ศิเทค จาํกดั

อยูในเง่ือนไขการ
รับประกนั

ใชไมใช

อยูในเง่ือนไขการรับประกนั

ฝ ายผลิต

ใช

ไมใช

สงสินคาท่ีแกไขเรียบรอยแลว
เอกสารสงสินคาสงซอม

สงสินคาสงซอมคืนลูกคา

สงสินคาสงซอมคืนลูกคา

ประเมินวธีิกแกไข

ผลิตใหม

ฝ ายตรวจสอบคุณภาพ

สินคาท่ีแกไขเรียบรอย

เจาหนาท่ีบริษทั ศิเทค จาํกดั

สินคาท่ีแกไขเรียบรอยแลว
เอกสารสงสินคาสงซอม

เจาหนาท่ีตวัแทนจาํหนาย

สินคาท่ีแกไขเรียบรอยแลว
เอกสารสงสินคาสงซอม

สงสินคาสงซอม สงสินคาสงซอม ,เอกสาร

ตรวจสอบ

สงสินคาสงซอม ,เอกสาร

ตรวจสอบ

ซอม

 
รูป 1.1 ระบบการทํางานของฝายรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมใน

ปจจุบัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)   เพื่อพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลา 
อุตสาหกรรม 

2)   เพื่อจัดทําฐานขอมูลสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1)  ไดระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม          

2)   ไดฐานขอมูลสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
3)  เปนแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมใหผูท่ีสนใจ 

ตอไป 
1.4      แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดาํเนินการ 
 การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ
สินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางในการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 1)     ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

-      ศึกษาข้ันตอนการทํางานของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม                                            
รวมถึงปญหาในการดําเนินงานในปจจุบัน 

-      ความเปนไปไดในการพฒันา 
-      ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 

2)     วิเคราะหปญหาการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม   
3)  ออกแบบฐานขอมูลของสินคาสงซอม 
4)     ออกแบบระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม    
5)  พัฒนาโปรแกรมติดตามและตรวจสอบสินคา 
6)  ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
7)  ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
8)   เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบระบบ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมสําหรับบริษัทในเครือ
ฟอรมูลาอุตสาหกรรมมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
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1.4.2.1 ขอบเขตของขอมูล 
 ขอมูลมาจากการดําเนินงานของฝายรับสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม 

1.4.2.2 ขอบเขตการทํางาน 
 1)  ระบบสามารถกําหนดหมายเลขสินคาสงซอมตามหนวยงานรับ

สินคาสงซอม 
2)     จัดทําสวนติดตามสินคาสงซอม 

 2.1)   รับสินคาสงซอม 
-    สามารถทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับสินคา

สงซอม 
-   สามารถดูประวัติการสงสินคาของผูสงสินคาสงซอม 

                -   สามารถแกไขรายละเอียดสินคาสงซอม 
                -   สามารถออกใบรับสินคาสงซอม 
  2.2)   สงสินคาสงซอม 

 -   สามารถทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับสินคา
       สงซอม 
   -   สามารถดูรายการสินคาท่ีอยูระหวางการซอมและซอม

 เสร็จสมบูรณ 
  2.3)    ระบบการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 

-    สามารถตรวจสอบสถานะของสินคาสงซอมเพ่ือใหทราบ
 วาปจจุบันนี้ สินคาสงซอมอยูในกระบวนการใด 

 -   สามารถคํานวณวันในการสงคืนสินคา 
             2.4)   สวนของการออกรายงาน 

 -   สามารถออกรายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามวัน/เดือน/ป 
 -   สามารถออกรายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามโรงงาน
     ตัวแทนจําหนาย 
  -   สามารถออกรายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามตัวแทน
   จําหนาย 

-   สามารถออกรายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภท
 สินคา 
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  2.5)   สวนผูดูแลระบบ 
   -   สามารถเพ่ิมผูใชงาน 
 -   สามารถกําหนดสิทธิผูใชงาน 
 -   สามารถปรับปรุง/ลบผูใชงาน 
 -   สามารถตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 

 1.4.2.3   ขอบเขตผูใชงานระบบ 
  1)   ลูกคา 
  2)   ผูบริหาร 
  3)   พนักงานรับสินคาสงซอม 
  4)   ผูดูแลระบบ 
  5)   พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐาน 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
                        1.4.3.1   ข้ันตอนการศกึษา 

 1)   เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณและสัมภาษณผูใชงาน คือ ฝาย
 รับสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม   

 2)   วิเคราะหปญหาจากเอกสาร เชน เอกสารรับ/สงสินคาสงซอม เอกสาร
 วิเคราะหอาการจากบริษัท ศิเทค สงเขายังโรงงานตางๆ รายงานขอมูล
 สินคาสงซอมของลูกคาแตละราย เอกสารส่ังผลิตสินคา รายการสง
 สินคาสงซอมเขาโรงงาน เปนตน 

   3)   ออกแบบฐานขอมูลโดยใช ER-Win 
   4)   ออกแบบระบบโดยใชผังการไหลขอมูล 
              5)   พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษา PHP และ พัฒนาฐานขอมูลโดยใช My 
    SQL 
  1.4.3.2    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1) ฮารดแวร 

1.1)     เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ประกอบดวย 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  Pentium M 1.6  
- หนวยความจําหลัก (RAM)   ขนาด   512 MB 
- อุปกรณบันทึกขอมูล (HDD)  ขนาด  120 GB  
- หนาจอแสดงผล (Monitor) 15 นิ้ว 
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- อุปกรณในการพิมพเอกสาร (Printer) 
1.2)     ซอฟตแวร 

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดววิสตา (Microsoft  
    Windows Vista) 

- เคร่ืองมือพัฒนาเว็บไซต อโดบี มาโครมีเดีย ดรีมวพีเวอร ซี
    เอส3 (Adobe Macromedia Dreamweaver CS3) 

- เคร่ืองมือพัฒนากราฟฟก อโดบี โฟโตชอป ซีเอส3 (Adobe 
    Photoshop CS3) 

- ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 
- เว็บเซิรฟเวอร อาปาเช (Apache) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
- เคร่ืองมือในการจัดทําเอกสารไมโครซอฟทออฟฟต 2007  

    (Microsoft Office 2007) 
1.5      นิยามศัพท 
 ตัวแทนจําหนาย หมายถึง บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด บริษัท ศิเทคโคราช จํากัด และรานคา
สงท่ัวประเทศ 
 ลูกคา หมายถึง รานซอมเคร่ืองปรับอากาศรถยนต  รานจาํหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศ 
 โรงงาน  หมายถึง บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด  บริษัท อาซาฮีแมนูแฟคเจอร จํากัด  
บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา 1  บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา 2 และบริษัท 
กูดเท็ม จํากัด    
 บริษัท   หมายถึง  บริษัท ศิเทค จํากัด 

 
 
 


