
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังโปรแกรมยังเครื่องแมขาย 

ก.1    การจัดการเพื่อใชโปรแกรมที่เคร่ืองแมขาย 
 การคัดลอกแฟมขอมูลไปยงัเคร่ืองแมขายในท่ีนีใ้ชโปรแกรม FileZilla เปนตัวอยางในการ
อธิบายข้ันตอนการคัดลอกแฟมขอมูล ดังนี้  

1. การคัดลอกไฟลไปยังเคร่ืองแมขาย 

1) เรียกใชโปรแกรม FileZilla ปรากฏหนาตางดังรูป ก.1 

2) กรอกช่ือเคร่ืองแมขายท่ีตองการคัดลอกแฟมขอมูล ช่ือผูใช รหัสผาน ซ่ึงไดจาก
 เคร่ืองแมขายกาํหนดให และในชองพอรต ใหใส 21 จากนั้นกดเช่ือมตอดวน เพื่อ
 ทําการเช่ือตอไปยังเคร่ืองแมขายดังรูป ก.2 

3) เม่ือเช่ือมตอสําเร็จจึงทําการคัดลอกไฟลขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย ดังรูป ก.3 

 

 

รูป ก.1 หนาตางโปรแกรมFileZilla 
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รูป ก.2 หนาตางแสดงการติดตอไปยังเคร่ืองแมขาย 

 

 

รูป ก.3 หนาตางคัดลอกแฟมขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย 
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2. ต้ังคาตางๆเพ่ือใหสามารถใชงานบนเคร่ืองแมขายได จากรูป ก.4 แสดงใหเห็นขอมูล
การตั้งคาท่ีใชในการเช่ือมตอฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ช่ือเคร่ืองแมขายท่ีเก็บ
ฐานขอมูล ช่ือฐานขอมูลท่ีเรียกใชงาน ช่ือและ รหัสผานท่ีใชในการตรวจสอบสิทธิการ
เขาใชฐานขอมูล   

 

รูป ก.4 ภาพการต้ังคาการเช่ือมตอฐานขอมูล 

3. สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลท้ังหมด ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง
ฐานขอมูลดังนี้ 

 1)   เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอด
 มิน  (phpMyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมาย
 เอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอยกอน 

 2)   ทําการสรางฐานขอมูล โดยเขารหัสแบบ UTF-8 ดังรูป ก.5 พรอมต้ังช่ือ
 ฐานขอมูลจากนั้นจึงกด Create เพื่อทําการสรางฐานขอมูล 

 3) หลังจากนั้นเลือกฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนและเลือกไฟล tracking.sql โดยกดปุม 
 Browse และเม่ือเลือกแลวใหกดปุม GO ดังรูป ก.6 

 4) หลังจากทําการสรางฐานขอมูลเรียบรอยจะปรากฏหนาตาง ดังรูป ก.7 แสดงให
 ทราบวาไดทําการสรางฐานขอมูลเรียบรอยแลว 
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รูป ก.5  การใชphpMyAdminในการสรางฐานขอมูล 

 

 
รูป ก.6  ทําการเลือกไฟล tracking.sql 

 

 
รูป ก.7 หนาตางเม่ือทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย 
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ก.2    การสํารองฐานขอมูล 
เพื่อเปนการปองกันขอมูลสูญหายจึงตองทําการสํารองขอมูลเปนระยะโดยมีข้ันตอนในการ

สํารองฐานขอมูลดังนี้ 
การสํารองขอมูลโดยใช phpMyAdmin 
1.   เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอดมิน  

(phpMyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 

2. เลือกฐานขอมูล จากตัวอยางใชฐานขอมูลช่ือ tracking แลวจึงกด export ดังรูป ก.8 
3. ทําเคร่ืองหมายถูกท่ีชอง save as file จากนั้นกดปุม GO ดังรูป ก.9 
4. กดบันทึกไฟลฐานขอมูลดังรูป ก.10  
5.    เสร็จส้ินการสํารองขอมูล 

 

  รูป ก.8 การใชphpMyAdminในการสํารองฐานขอมูล 
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รูป ก.9 การเลือกฟลดท่ีตองการการสํารองฐานขอมูล 
 

 

รูป ก.10 การบันทึกฐานขอมูล 

 

 



 
 

ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

ข.1    วิธีการใชงานโปรแกรม 

 เม่ือตองการใชงานระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมู

ลาอุตสาหกรรม ตองประสานงานกับบริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด เนื่องจาก บริษัท ศิเทคเชียงใหม 

จํากัด เปนผูดูแลระบบท้ังหมด และเม่ือตองการเขาระบบเพื่อใชงานตองเขาเว็บไซตท่ีช่ือวา 

http://formular2.thport.com/  เพื่อเขาหนาหลักของเว็บไซต ดังรูป ข.1 

 

รูป ข.1 หนาตางหลัก 
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 การเขาสูระบบของผูดูแลระบบ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงาน

รับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน และ

ผูบริหาร ตองทําการตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบโดยการเลือกหัวขอ Claim tracking for 

operator ท่ีหนาตางหลักเพื่อเขาสูหนาตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบดังรูปท่ี ข.2 เพื่อทําการเขา

สูระบบโดยการกรอกช่ือผูใชงาน และ รหัสผานของผูมีสิทธิเขาใชงานระบบเทานั้น 

 

รูป ข.2 หนาตางหลัก 

ข.2    สิทธิการเขาใชงานในระบบ 

 ระบบแบงกลุมผูใชงานเปน 5 กลุม เพื่อกําหนดสิทธิในการเขาใชงาน ดังนี้ 

1. ผูดูแลระบบ  มีสิทธิในการจัดการขอมูลผูใช และการเรียกคืนขอมูลผูใช ดังรูป ข.3 กรณี

ท่ีผูดูแลระบบสูงสุดตองการเขาใชงานระบบสามารถเขาไดโดยใช ช่ือผูใช Earthquake เพื่อเขา

กระทําการในระบบโดยไดรับสิทธิการเขาใชงานเหมือนผูดูแลระบบแตจะไมสามารถลบช่ือผูใชนี้

ออกจากระบบได 

 
รูป ข.3 เมนูของผูดูและระบบ 
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2. พนักงานจัดการขอมูล มีสิทธิในการจัดการขอมูลสถานท่ี ขอมูลข้ันตอนการทํางาน 

ขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน และทําการ

เรียกคืนขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลสถานท่ี ขอมูลข้ันตอนการทํางาน ขอมูลสินคา ขอมูลประเภท

สินคา และขอมูลตัวแทนจําหนาย ดังรูป ข.4 

 
รูป ข.4 เมนูของพนักงานจดัการขอมูล 

 

3. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย มีสิทธิในการจัดการขอมูลลูกคา 

พรอมท้ังสามารถดําเนินการรับสินคาจากลูกคาพรอมท้ังออกเอกสารรับสินคาสงซอมใหลูกคา 

ดําเนินการสงสินคาสงซอมใหบริษัท ศิเทค จํากัด และ สงคืนสินคาสงซอมใหลูกคา ทําการติดตาม

และตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม รวมถึง ออกรายงานตางๆ ดังนี้ รายงานรายละเอียดสินคาสง

ซอม รายงานสินคาสงซอมคางสง ดังรูป ข.5 
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รูป ข.5 เมนูของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 

4. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด มีสิทธิในการดําเนินการรับสินคา

สงซอมจากตัวแทนจําหนาย  รวมถึงสงสินคาสงซอมใหโรงงานตางๆ และสงสินคาสงซอมคืน

ตัวแทนจําหนาย ติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม รวมถึงออกรายงานตางๆ ดังนี้ รายงาน

รายละเอียดสินคาสงซอม รายงานสินคาสงซอมคางสง รายงานสรุปสินคาสงซอมตามรายการสินคา 

รายงานสรุปสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย และเอกสารสงสินคาสงซอมเขาโรงงาน ดังรูป ข.6 

 

รูป ข.6 เมนูของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด 

 

5. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน มีสิทธิในการจัดการขอมูลอาการเสีย

และวิธีการซอมสินคา พรอมท้ังสามารถดําเนินการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด รวมถึง

สงสินคาสงซอมเขาสูแผนกซอมบํารุง และสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด ติดตามและ

ตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม  รวมถึงออกรายงานตางๆดังนี้ รายงานรายละเอียดสินคาสงซอม 

รายงานสินคาสงซอมคางสง รายงานสรุปตามประเภทสินคา และเอกสารสงสินคาสงซอมคืนบริษัท 

ศิเทค จํากัด ดังรูป ข.7 
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รูป ข.7 เมนูของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงานตางๆ 

6. ผูบริหาร มีสิทธิในการเรียกดูขอมูลรายงานดังนี้ รายงานสรุปสินคาสงซอมตามตัวแทน

จําหนาย รายงานสรุปสินคาสงซอมตามประเภทสินคา รายงานสรุปตามรายการสินคา และรายงาน

สินคาสงซอมคางสง ดังรูป ข.8 

 

รูป ข.8 เมนูของผูบริหาร 

 

ข.3    สัญลักษณและปุมกดตางๆ 

 สัญลักษณและปุมการใชงานของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมไดแก 

1) สัญลักษณ แสดงสถานะสินคาสงซอม ซ่ึงมีความหมายแตกตางกันไปตามหนาแสดง

สถานะสินคาสงซอม  

2) ปุม  กดเพื่อทําการเพ่ิมขอมูลเขาสูระบบ 
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3) ปุม  กดเพื่อทําการปรับปรุงขอมูลตางๆในระบบ 

4) ปุม  กดเพื่อทําการลบขอมูลในระบบ  

5) ปุม  กดเพื่อสงสินคาสงซอมไปยังกระบวนการถัดไป 

6) ปุม   แสดงสถานะการซอมสินคาสงซอม 

7) ปุม  กดเพื่อทําแสดงรายการตางๆ 

8) ปุม  กดเพื่อสงสินคาสงซอมคืนลูกคาในกรณีสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไขประกนั 

9) ปุม  กดเม่ือตองการเลือกวันท่ี 

10) ปุม  กดเม่ือตองการออกรายงานทางโปรแกรมเอ็กเซล(Excel) 

11) ปุม  กดเม่ือตองการออกรายงานทางเคร่ืองพิมพ 

 

ข.4     หนาตางการทํางานการจัดการขอมูลพื้นฐาน   

 การจัดการขอมูลประกอบดวยข้ันตอนการเพิ่มขอมูล ปรับปรุงขอมูล และลบขอมูล  

1) หนาตางหลักแสดงขอมูล ดังรูป ข.9 ประกอบดวย 

1.1) สวนการสืบคนขอมูลผูใช สามารถคนขอมูลไดโดย 

- กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา 

- กดปุมคนหา 

1.2) สวนการแสดงขอมูล ประกอบดวย 

- ขอมูลเบ้ืองตน 

- ปุมเพิ่มขอมูลผูใช 
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- ปุมปรับปรุงขอมูลผูใชแตละรายการ 

- ปุมลบขอมูลผูใชแตละรายการ 

 

รูป ข.9 หนาตางหลักแสดงขอมูล 

 

2) หนาตางเพิ่มขอมูล ดังรูป ข.10 ประกอบดวยสวนการกรอกขอมูลตางๆ ซ่ึงเม่ือทําการ

กรอกขอมูลเรียบรอยและตองการบันทึกขอมูลใหกดปุมบันทึกขอมูลในกรณีท่ีกรอกขอมูลไมครบ

ระบบทําการแจงเตือนการกรอกขอมูลดังรูป ข.11  หากไมตองการบันทึกขอมูลใหกดปุมยกเลิก เพือ่

กลับสูหนาตางหลัก  

ในกรณีตองการเพิ่มขอมูลผูใช เนื่องจากมีการกําหนดสิทธิการเขาใชงานแตละคนระบบจึงมี

การกําหนดสิทธิตามความรับผิดชอบของผูใชงาน ดังนั้นเมือตองการเพ่ิมขอมูลผูใชจะตองระบบ

ความรับผิดชอบเขาสูระบบ เง่ือนไขการบันทึกขอมูลมีดังนี้ 

- ความรับผิดชอบเปนผูดูแลระบบ พนักงานจัดการขอมูล และผูบริหาร ไมตองเลือก

 ขอมูลตัวแทนจําหนายหรือขอมูลสถานะท่ีทํางาน 
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- ความรับผิดชอบเปนตัวแทนจําหนาย ระบบจึงใหเลือกขอมูลตัวแทนจําหนาย แตไม

 ตองเลือกสถานท่ีทํางาน 

- ความรับผิดชอบเปนผูประสานงาน หรือโรงงานระบบจึงใหเลือกขอมูลสถานท่ี

 ทํางาน แตไมตองเลือกขอมูลตัวแทนจําหนาย 

 

 

รูป ข.10 หนาตางเพิ่มขอมูล 

 

 

รูป ข.11 หนาตางเตือนเม่ือกรอกขอมูลไมสมบูรณ 
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3) หนาตางปรับปรุงขอมูล ดังรูป ข.12 ประกอบดวยสวนในการกรอกขอมูล เชนเดียวกับ

ข้ันตอนการเพิ่มขอมูลแตไมสามารถแกไขรหัสตางๆได เชน รหัสพนักงาน รหัสลูกคา รหัสสินคา 

รหัสประเภทสินคา รหัสอาการเสีย รหัสสถานท่ี รหัสข้ันตอนการดําเนินงาน เปนตน   

 

รูป ข.12 หนาตางปรับปรุงขอมูล 

 

4) หนาตางลบขอมูล ดังรูป ข.13 แสดงขอมูลท่ีตองการลบขอมูลแตละรายการ เม่ือ

ตรวจสอบขอมูลเรียบรอยแลวจึงกดปุมลบขอมูลเพื่อทําการลบขอมูลจากนั้นมีหนาตางยืนยันการลบ

ขอมูล ดังรูปท่ี ข.14 

 ในกรณีลบขอมูลผูใช เม่ือผูใชตองการลบขอมูลตนเองระบบไมอนุญาตใหลบขอมูลตนเอง

ไดดังรูป ข.15 
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รูป ข.13 หนาตางลบขอมูล 

 

รูป ข.14 หนาตางยืนยันการลบขอมูล 
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รูป ข.15 หนาตางลบขอมูลตนเอง 

 

ข.5     หนาตางการรับสินคาสงซอม  

 การรับสินคาสงซอมแบงเปน 3 สวน คือ 

1. สวนการรับสินคาสงซอมจากลูกคาของพนักงานรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย  

ประกอบดวย  

1.1 หนาตางหลักแสดงขอมูลการรับสินคาสงซอมจากลูกคาของตัวแทนจําหนาย ซ่ึง
มีจุดสีแบงตามสถานะสินคาสงซอมดังนี้ จุดสีเขียวแสดงสถานะตัวแทนจําหนายรับสินคาสงซอม
จากลูกคา จุดสีฟาแสดงสถานะตัวแทนจําหนายสงสินคาสงซอมเขาบริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือตองการ
ปรับปรุงขอมูลกดปุมปรับปรุงเพื่อทําการปรับปรุงขอมูล และ เม่ือตองการสงสินคาสงซอมเขา
บริษัท ศิเทค จํากัด ใหกดปุมรูปรถสีฟา หากรูปรถเปนสีแดงหมายถึง ไดสงสินคานั้นเขาบริษัท ศิ
เทค จํากัด ซ่ึงอยูในข้ันตอนการขนสงและเม่ือบริษัท ศิเทค จํากัด กดรับสินคาสงซอม ขอมูลสินคา
สงซอมนั้นจะไมปรากฏในหนานี้ ดังรูป ข. 16 

 

รูป ข.16 หนาตางหลักขอมูลสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
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1.2 หนาตางรับสินคาสงซอมจากลูกคาและหนาตางแกไขสินคาสงซอมของตัวแทน
จําหนาย ดังรูป ข.17 โดยระบบทําการกําหนดรหัสสินคาสงซอมใหเองโดยกําหนดตามรหัสตัวแทน
จําหนาย ป พศ. เดือน วันท่ี ท่ีรับสินคาสงซอม และลําดับสินคาสงซอมท่ีรับในวันนั้น  ผูใชสามารถ
เลือกช่ือลูกคาและรหัสสินคาโดยกดปุมแวนขยาย เพื่อเลือกขอมูลจากหนาตางดังรูป ข.18 และ ข.19 
พนักงานรับสงสินคาสงซอม ตองบันทึกขอมูลอาการเสียตามท่ีลูกคาแจงลงในชองท่ีอาการเสีย  
และเม่ือกรอกขอมูลครบถวนจึงกดปุมรับสินคาสงซอมระบบทําการพิมพเอกสารรับสินคาสงซอม 
ดังรูป ข.20 เพื่อมอบใหลูกคา 

 

 

รูป ข.17 หนาตางรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
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รูป ข.18หนาตางขอมูลลูกคา 

 

รูป ข.19 หนาตางขอมูลสินคา 
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รูป ข.20 เอกสารรับสินคาสงซอมจากลูกคา 

1.3 หนาตางสงสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายใหบริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือพนักงาน
รับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายตองการสงสินคาสงซอมไปยังบริษัท ศิเทค จํากัด สามารถ
กดปุมสงสัญลักษณรูปรถสีฟาท่ีหนาตางหลักเพื่อเขาสูหนาตางยืนยันการสงสินคาสงซอมของ
ตัวแทนจําหนาย ดังรูป ข.21  
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รูป ข.21 หนาตางยืนยันการสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 

 

2. สวนการรับสินคาสงซอมจากลูกคาของพนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค 

จํากัด  ประกอบดวย  

2.1 หนาตางหลักแสดงขอมูลรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายของบริษัท ศิเทค 

จํากัด ดังรูป ข.22 ซ่ึงแสดงรายละเอียดสินคาสงซอมท่ีตัวแทนจําหนายดําเนินการสงสินคาสงซอม

เขา บริษัท ศิเทค  สถานะท่ีบริษัท ศิเทค จํากัด รับสินคาสงซอมจากตัวแทน และสถานะสินคาสง

ซอมท่ี บริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมเขาโรงงาน  และเม่ือพนักงานรับสินคาสงซอมของ

บริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือตองการรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายใหกดปุมปรับปรุงเพื่อทําการ

ปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติมหากตรวจสอบพบวาสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไขการรับประกันตองทํา

การสงคืนตัวแทนจําหนายใหกดปุมลูกระเบิดเพื่อทําการสงคืนตัวแทนจําหนาย และการสินคาสง

ซอมอยูในเงื่อนไขการรับประกันเม่ือตองการสงสินคาสงซอมเขาโรงงานใหกดปุมสงสินคาเพื่อทํา

การสงสินคาเขาโรงงาน 
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รูป ข.22 หนาตางหลักของพนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จาํกัด 

 

2.2 หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายซ่ึงมี 2 กรณี คือ 

- หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายท่ีดําเนินการผานระบบ จึงมี

ขอมูลรับสินคาสงซอมอยูในระบบ ดังรูป ข.23 

- หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายท่ีไมสามารถดําเนินการผาน

ระบบตองกระทําการท่ีหนาตางรับสินคาสงซอมเชนเดียวกับพนักงานรับ

สินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายดังรูป ข.17   

2.3 หนาตางสงสินคาสงซอมเขาโรงงาน และหนาตางแกไขขอมูลของ บริษัท ศิเทค

จํากัด ดังรูป ข.24 หากผูบันทึกขอมูลคือ พนักงานรับสงสินคาของ บริษัท ศิเทค จํากัด พนักงาน

รับสงสินคาของบริษัท ศิเทค จํากัด สามารถทําการแกไขขอมูลไดแตหากผูบันทึกขอมูลคือ 

พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด 

สามารถแกไขไดเพียงหมายเหตุเทานั้น 
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รูป ข.23 หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายท่ีดําเนินการผานระบบ 

 

 

รูป ข.24 หนาตางสงสินคาสงซอมเขาโรงงาน 
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2.4 หนาตางสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย กรณีสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไข

การรับประกัน ดังรูป ข.25   

 

รูป ข.25 หนาตางสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนายในกรณีสินคาไมอยูในเง่ือนไขการรับประกัน 

 

3. สวนการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด ของพนักงานรับสินคาสงซอมของแต

ละโรงงาน  ประกอบดวย  

 3.1  หนาตางหลักแสดงขอมูลสินคาสงซอมท่ีบริษัท ศิเทค จํากัดสงสินคาสงซอมใหแต

ละโรงงาน ดังรูป ข.26 ซ่ึงแสดงขอมูลเฉพาะสินคาสงซอมของแตละโรงงานเทานั้น รวมถึงแสดง

ขอมูลสถานะสินคาสงซอมท่ีบริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมเขาโรงงาน สถานะโรงงานรับ

สินคาสงซอม และสถานะดําเนินการซอม เม่ือพนักงานรับสินคาสงซอมของโรงงานตองการรับ

สินคาสงซอมทําการกดปุมรับสินคาสงซอม ดังรูป ข.27 และเม่ือตองการเพิ่มเติมอาการเสียท่ี

ตรวจสอบไดและกําหนดวิธีการแกไข สามารถคลิกท่ีปุมปรับปรุงเพื่อเขาสูหนาปรับปรุงขอมูลดัง
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รูป ข.28หากตองการสงสินคาสงซอมไปยังสถานะถัดไปใหกดปุมสถานะเพื่อสงสินคาสงซอม ดัง

รูป ข.29 และหากตรวจสอบพบวา สินคาไมอยูในเง่ือนไขการประกันสามารถกดปุมลูกระเบิดเพื่อ

ทําการสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด ดังรูป ข.30 เพื่อสงคืนลูกคาตอไป 

 

รูป ข.26 หนาตางหลักขอมูลสินคาสงซอมของโรงงาน 

 

 3.2 หนาตางรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด 
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รูป ข.27 หนาตางรับสินคาสงซอมของจากบริษัท ศิเทค จาํกัด 

 

 3.3  หนาตางปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอมของโรงงาน เม่ือโรงงานทําการตรวจสอบ

สินคาสงซอมเรียบรอยแลวจึงเขามาทําการปรับปรุงขอมูลอาการเสียและแจงวิธีการซอม พรอมท้ัง

บันทึกหมายเหตุ ดังรูป ข.28 และเม่ือตองการบันทึกอาการเสียท่ีตรวจสอบไดผูใชจึงกดปุมเลือก

อาการเสียซ่ึงเปนรูปแวนขยายเพ่ือเลือกอาการเสียจากท่ีไดทําการบันทึกไวในระบบ ดังรูป ข.28 

ขอมูลอาการเสียท่ีเห็นนั้นแสดงแตกตางกันตามอบเขตการดําเนินงานแตละโรงงาน เพื่อความ

เหมาะสมในการเรียกใชขอมูล 
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รูป ข.28 หนาตางปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอมของโรงงาน 

 

 

รูป ข.29 หนาตางอาการเสียของสินคาสงซอมของแตละโรงงาน 

 3.4    หนาตางสงสินคาสงซอมเขาดําเนินการซอม 
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รูป ข.30 หนาตางสงสินคาสงซอมเขาดําเนนิการซอม 

 

 3.5    หนาตางสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค เนื่องจากสินคาไมอยูในเง่ือนไขการ

ประกัน 

 

รูป ข.31 หนาตางสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด 
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ข.6     หนาตางการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา 

 การสงสินคาสงซอมคืนลูกคาแบงเปน 3 สวน คือ 

1. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงานสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือ

พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงานตองการสงสินคาสงซอมคืน บริษัท ศิเทค จํากัด ให

ทําการเขาหนาตางหลักในการสงสินคาสงซอมคืน ซ่ึงประกอบดวยสัญลักษณตางๆดังนี้ รูป

ส่ีเหล่ียมแสดงสถานะสินคาสงซอม ดังนี้ สีเขียว แสดง สถานะโรงงานสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิ

เทค จํากัด และ รูปสีเขียว แสดงสถานะ การซอมสินคา ปุมสงสินคารูปรถสีแดง หมายถึง สงสินคา

สงซอมคืน บริษัท ศิเทค จํากัด เรียบรอยจึงไมสามารถดําเนินการแกไขขอมูลใดๆได และ รูปรถสี

ฟา หมายถึง สินคาสงซอมอยูในข้ันตอนการซอมหากตองการสงสินคาสงซอมสามารถกดปุมรูปรถ

สีฟาได ดังรูป ข.32 และเม่ือตองการสงสินคาสงซอมคืน บริษัท ศิเทค จํากัด ใหกดปุมสงตาม

รายการสินคาสงซอมท่ีตองการสงท่ีรูปรถสีฟาเพื่อสงคืน บริษัท ศิเทค จํากัด ระบบแสดงหนาจอ

ยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด ดังรูป ข.33 และเม่ือพนักงานรับสงสินคาสงซอม

ของแตละโรงงานทําการสงสินคาสงซอมให บริษัท ศิเทค จํากัด เรียบรอยปุมสงจึงแสดงรูปรถสี

แดง 
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รูป ข.32 หนาตางหลักสงคืนสินคาสงซอมของแตละโรงงาน 

 

รูป ข.33 หนาตางยืนยันสงสินคาสงซอมเขา บริษัท ศิเทค จํากัด ของแตละโรงงาน 
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2. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด รับสินคาสงซอมจากโรงงาน และ

สงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาสงซอม ของบริษัท ศิเทค จํากัด สามารถ

กระทําการสงสินคาสงซอมไดโดยการเขาเมนูการสงสินคาสงซอมจึงเขาสูหนาตางหลัก ดังรูป ข.34 

เพื่อทําการรับสินคาสงซอมจากโรงงานและทําการสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย ซ่ึงมี

สัญลักษณตางๆดังนี้ สัญลักษณแสดงข้ันตอนการดําเนินงานซ่ึงเปนรูปส่ีเหล่ียมสีแตกตางกันไป

ดังนี้ รูปส่ีเหล่ียมสีเขียวแสดงข้ันตอนโรงงานสงสินคาสงซอมใหบริษัท ศิเทค จํากัด  ส่ีเหลียมสีฟา 

แสดงข้ันตอน บริษัท ศิเทค จํากัด รับสินคาสงซอมจากโรงงาน และ ส่ีเหล่ียมสีแดง แสดงข้ันตอน 

บริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมใหตัวแทนจําหนาย และสัญลักษณการสงสินคาสงซอม แสดง

ปุมรูปรถสีแตกตางกันไปดังนี้ ปุมรูปรถสีฟา หมายถึง ปุมกดเพื่อทําการรับสินคาสงซอมจาก

โรงงาน และเม่ือทําการรับสินคาสงซอมจากโรงงานเรียบรอยแลวปุมรูปรถจึงเปล่ียนสีเปนสีแดง 

เม่ือบริษัท ศิเทค จํากัด ตองการสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย สามารถกดปุมรูปรถสีแดง

ระบบจึงแสดงหนาจอยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนายดังรูป ข.33 เพื่อยืนยันการสง

สินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย 

 

รูป ข.34 หนาตางหลักสงคืนสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด 
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3. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย รับสินคาสงซอมจาก บริษัท ศิเทค 

จํากัด และสงสินคาสงซอมคืนลูกคา พนักงานรับสงสินคาสงซอม ของตัวแทนจําหนาย สามารถ

กระทําการสงสินคาสงซอมไดโดยการเขาเมนูการสงสินคาสงซอมจึงเขาสูหนาตางหลัก ดังรูป ข.35

เพื่อทําการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด และทําการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา ซ่ึงมี

สัญลักษณตางๆดังนี้ สัญลักษณแสดงข้ันตอนการดําเนินงานซ่ึงเปนรูปส่ีเหล่ียมสีแตกตางกันไป

ดังนี้ รูปส่ีเหล่ียมสีเขียวแสดงข้ันตอนบริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมใหตัวแทนจําหนาย  

ส่ีเหล่ียมสีเขียว แสดงข้ันตอน ตัวแทนจําหนาย รับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด และ

สัญลักษณการสงสินคาสงซอม แสดงปุมรูปรถสีแตกตางกันไปดังนี้ ปุมรูปรถสีฟา หมายถึง ปุมกด

เพื่อทําการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด และเม่ือทําการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค 

จํากัด เรียบรอยแลวปุมรูปรถจึงเปล่ียนสีเปนสีแดง เม่ือตัวแทนจําหนาย ตองการสงสินคาสงซอมคืน

ลูกคา สามารถกดปุมรูปรถสีแดงระบบจึงแสดงหนาจอยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา ดังรูป 

ข.33 เพื่อยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนลูกคาเม่ือระบบไดทําการสงสินคาสงซอมคืนลูกคาเรียบรอย

แลวจึงเปนการเสร็จส้ินกระบวนการสงซอมสินคา 
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รูป ข.35 หนาตางหลักสงคืนสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 

 

ข.7  หนาตางการตดิตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมสําหรับพนักงาน 

 เม่ือตองการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมใหพนักงานรับสงสินคาสงซอมกดเมนูหัวขอ

ติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมเพื่อเขาสูหนาตางหลักของการติดตามและตรวจสอบ

สถานะสินคาสงซอมดังรูป ข.36 ขอมูลสินคาสงซอมแสดงขอมูลตามผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เชน 

ตัวแทนจําหนาย และโรงงาน หากพนักงานรับสงสินคาสงซอมไมมีสวนเกี่ยวของในสินคาสงซอม

ขอมูลสินคาสงซอมจะไมแสดงออกมาเม่ือตองการเขาดูรายละเอียดแตละรายการใหกดปุมขอมูลซ่ึง

เปนรูปแวนขยายเพื่อทําการเรียกดูขอมูลรายการท่ีตองการ ดังรูป ข.37 ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับสินคาสงซอม ระยะเวลาคงเหลือในการดําเนินการซอม ระยะเวลาในการซอมสินคาสงซอม

ท้ังหมดรวมถึงแสดงสถานะของสินคาสงซอม ข้ันตอนดําเนินการ วันท่ีท่ีสินคาสงซอมอยูในแตละ

ข้ันตอน ช่ือพนักงานรับสงสินคาสงซอมแตละข้ันตอน และ วันท่ีการประมาณการของระบบที่คาด

วาสินคาสงซอมควรอยูในสถานะน้ัน 
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รูป ข.36 หนาตางหลักในการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 

 

 

รูป ข.37 หนาตางขอมูลติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 

ข.8   หนาตางการออกรายงานของพนักงานรับสงสินคาสงซอมและผูบริหาร 

 พนักงานรับสงสินคาสงซอม หรือผูบริหาร ตองการดูรายงานสินคาสงซอมตางๆ ตามเมนู

ของผูใชงานแตละคน  เม่ือเลือกรายงานท่ีตองการจึงแสดงหนาตางดังรูป ข.38 ซ่ึงประกอบดวย

เง่ือนไขการออกรายงานตามความตองการของผูใช ในการเรียกแสดงรายงานผูใชตองทําการเลือก

เง่ือนไขท่ีตองการแสดง หากตองการแสดงขอมูลท้ังหมด ตองใสเคร่ืองหมายถูกในสวนเง่ือนไขแต

ละอัน จากนั้นจึงกดปุมออกรายงานเพ่ือนทําการออกรายงานท่ีหนาจอ ดังรูป 3.39 จึงสามารถปุมส่ัง
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พิมพออกทางเคร่ืองพิมพ ดังรูป ข.40 และ ปุมสําหรับส่ังพิมพออกทางโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็ก

เซล ดังรูป ข.41 เพื่อนําไปใชงานตอไป  

 

 

รูป ข.38 หนาตางเง่ือนไขออกรายงาน 
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รูป ข.39 หนาตางออกรายงานทางจากจอภาพ 

 

 

รูป ข.40 หนาตางออกรายงานทางเคร่ืองพิมพ 

 

 

รูป ข.41 หนาตางออกรายงานทางโปรแกรมเอ็กเซล 
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ข.9   หนาตางการเขาใชงานระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา   

 เม่ือลูกคาตองการเขาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมดังรูป ข.1 เลือกหัวขอ 

Claim tracking for customer เพื่อเขาสูระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมดังรูป 

ข.42 ในชองรหัสใบเคลม ใหลูกคากรอกหมายเลขสินคาสงซอมตามเอกสาร จากนั้นกดปุมคนหา

เพื่อเรียกขอมูลสินคาสงซอมออกมาแสดงดังรูป ข.43 แสดงขอมูลสินคาสงซอมตามท่ีลูกคาทําการ

คนหาขอมูล ประกอบดวย เลขท่ีเอกสาร วันท่ีรับสินคาสงซอมจากลูกคา ช่ือลูกคา ช่ือสินคา อาการ

เสียท่ีโรงงานตรวจสอบ วิธีดําเนินการแกไข วิธีการซอม ระยะเวลาท่ีใชในข้ันตอนการดําเนินการ

ซอมสินคาสงซอมท้ังหมด และ ระยะเวลาคงเหลือท่ีคาดวาดําเนินการเสร็จ รวมถึงสถานะในการ

ดําเนินงานแสดงใหเห็นวาผานกระบวนการใดมาแลว และกําลังอยูในกระบวนการใด  

 

 

รูป ข.42 หนาตางการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา 
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รูป ข.43 หนาตางแสดงขอมูลการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบติดตามและตรวนสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา

อุตสาหกรรม : สวนผูบริหารและพนักงานรับสงสินคาสงซอม 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองใหคะแนนที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

1 การใชงานระบบตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบ      
2 การใชงานคูมือการใชงานของระบบ      
3 การใชงานเคร่ืองมือจัดการใสขอมูลตางๆ      
4 ความงายและสะดวกในการใชงาน      
5 การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต      
6 ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
7 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน      
8 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต      
9 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ      
10 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน      
11 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง      
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12 การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช      
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การใชงานระบบติดตามและตรวนสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา

อุตสาหกรรม : สวนลูกคา 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองใหคะแนนที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

1 การเขาใชระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ      
2 ความงายและสะดวกในการใชงาน      
3 ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
4 ดานความสมบูรณของขอมูล      
5 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต      
6 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ      
7 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน      
8 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง      
9 ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช      

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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วัน  เดือน  ป เกิด  8 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย    

ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศ)   
สถานบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการศึกษา  2546 
 

ประสบการณ  พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน ผูประสานงาน บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากดั 
 

 


