
 
 

 บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของหางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทองและการคนควาหาขอมูล 

รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ทําใหสามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนาระบบงาน
ใหมข้ึนมา  โดยมีการพัฒนาในสวนของระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับทางราน ไดแก ขอมูล
สินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย การจัดซ้ือสินคา คลังสินคา การขายสินคา รวมถึงการออกรายงาน
สารสนเทศตางๆ ใหครอบคลุมความตองการของผูใชงาน และเพื่อใหสอดคลองกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน 
จึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชในการพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังของหาง
หุนสวนจํากัดศรีชุมทองเพ่ือใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการทางดานคงคลังและการซ้ือขายมาก
ยิ่งข้ึน  

ในการวิเคราะหระบบและขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแสดงใหเห็นถึงระบบวา
ประกอบดวยระบบงานยอยอะไรบาง 
3.1  แผนภาพบริบท  

เปนแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะนําระบบงานไป
พัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ ถึงการไหลของขอมูลและ
สารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงไดในรูปแบบของ
แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ 

- แผนภาพบริบท 
 สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี้ 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

 
 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 

 

 

การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 
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ลูกคา ผูจัดจําหนาย
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รายงานการเงิน
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ขอ
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สํา
รอ
ง
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ขอมูลสินคา

ขอมูลผูจัดจําหนาย
รายงานคงคลัง

 
 

รูป 3.1 ผังบริบทระบบสินคาคงคลังออนไลนหางหุนสวนจํากัดศรีชุมทอง 

3.2  แผนผังกระแสขอมูล  
แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวางกระบวนการ

ประมวลผลตางๆ จากผังบริบท ซ่ึงผังกระแสขอมูลแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ  และ 
แผนผังกระแสขอมูลตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ 

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) ผูจัดจําหนาย 
2) ลูกคา 
3) ผูดูแลระบบ 
4) พนักงานการเงิน 
5) พนักงานขาย 
6) ผูบริหาร 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองใสช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ังกอนการเขาใชงานยกเวนผูจัด
จําหนายและลูกคาซ่ึงจะไมมีสิทธ์ิในการเขาใชงานแตจะใหขอมูลสูระบบผานพนักงานขาย โดยระบบ
จะตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลว ผูใชงานจะไดรับสิทธิ
ในการจัดการขอมูลดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลผูใชงาน สํารองและกูคืนขอมูล 
2) พนักงานขาย  สามารถจัดการขอมูลการจัดซ้ือสินคา การพิมพใบจัดซ้ือสินคา และเม่ือสินคา

มาถึง สามารถจัดการขอมูลการรับสินคาจากผูจําหนาย สามารถจัดการขอมูลผูจําหนาย ขอมูล
สินคา  ขอมูลจุดส่ังซ้ือสินคา เรียกดูขอมูลสินคาท่ีถึงจุดส่ังซ้ือ และเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับ
คลังสินคา ไดแก รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานจํานวนสินคาในคลัง รายการสินคาท่ีไม
เคล่ือนไหวในระยะเวลา 1  ป สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคา ขอมูลการขาย
สินคา ตรวจสอบสินคาท่ีตองการในคลังสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีใหแกลูกคา 
เม่ือลูกคาตองการเปล่ียนสินคาในกรณีท่ีสินคาชํารุด สามารถจัดการขอมูลการรับเปล่ียนสินคา
จากลูกคา และเรียกดูขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา ไดแก รายการการขายสินคา รายการ
เปล่ียนสินคาสินคาของลูกคา สามารถจัดการขอมูลสินคาท่ีเสียหายในคลังสินคาได ขอมูล
ประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลหนวยนับ และขอมูลผูใชงาน  

3) ผูบริหาร สามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ คลังสินคา และการขายสินคา ไดแก 
รายงานการรับสินคากับผูจําหนาย รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานคางชําระ รายงาน
ประวัติลูกหนี้ รายงานการขายสินคาตอ วัน/เดือน/ป รายงานการเปล่ียนสินคาสินคาของลูกคา 
รายงานสินคาท่ีมียอดขายสูงสุดตอ วัน/เดือน/ป รายงานสินคาไมเคล่ือนไหว รายงานกําไร
เบ้ืองตนได และทําการสํารองขอมูล กูขอมูลได 

4) พนักงานการเงิน สามารถเรียกดูรายงานการซ้ือขาย ตนทุน-กําไร ยอดขายตางๆ และสามารถ
จัดการขอมูลการจายชําระและการรับชําระหนี้ได 

5) ลูกคา ใหขอมูลการซ้ือ สงคืนหรือเปล่ียนสินคา ขอมูลการชําระหนี้แกระบบและส่ิงท่ีไดรับคือ
เอกสาร เชนใบกํากับภาษี เปนตน 

6) ผูจัดจําหนาย ใหขอมูลการขายสินคา ขอมูลการชําระหนี้และจะไดรับเอกสารส่ังซ้ือ 
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หมายเหตุ  
แฟมขอมูลพื้นฐานประกอบไปดวย   

ตารางขอมูล 1 แฟมผูใช 
ตารางขอมูล 4 แฟมผูจําหนาย 
ตารางขอมูล 5 แฟมลูกคา 
ตารางขอมูล 6 แฟมสินคา 
ตารางขอมูล 9 แฟมประเภทสินคา 
ตารางขอมูล 14 แฟมหนวยนับ 
ตารางขอมูล 24 แฟมราคา 

ตาราง 3.2 กระบวนการในระดับ 0 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิ 

2.0 จัดการสินคาคงคลัง 

3.0 ออกรายงาน 

4.0 จัดการขอมูลพื้นฐานและสํารองขอมูล 

5.0 ขายสินคา 

6.0 ส่ังซ้ือสินคา 

7.0 จัดการขอมูลผูใช 

กระบวนการ  1.0  ตรวจสอบสิทธิ 

 เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานเพื่อให ผูดูแลระบบ พนักงานขาย
พนักงานการเงินและเจาของราน ทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลตางๆ  ซ่ึงเปนการตรวจสอบสิทธิ
การเขาสูระบบจากขอมูลในแตละฝายจะมีหนาท่ีและสิทธิในการจัดการขอมูลตางกัน โดยในการเขาสู
ระบบ ระบบจะมีการกําหนดและตรวจสอบสิทธิการใชงานและสงสิทธิในการจัดการขอมูลไปยังผูใช
เพื่อเขาถึงกระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน จัดการคลังสินคา และออกรายงาน ผูใชจะตองมีการใสช่ือ
ผูใชและรหัสผาน ซ่ึงจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลของผูใชงานในฐานขอมลซ่ึงถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ หากถูกตองจึงสามารถเขาใชงานได แตหากไมถูกตองจะถูกปฏิเสธการเขาใชงาน  
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กระบวนการ 2.0 การจัดการคลังสินคา 

กระบวนการจัดการคลังสินคาเปนกระบวนการท่ีรวมเอากระบวนการที่มีผลตอสินคาคงคลังเขา
ดวยกัน พนักงานขายตองทําการเขาสูระบบโดยผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานจึง
จะสามารถเขาใชงานได โดยกระบวนการนี้สามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดดังนี้ 

- การหาจุดส่ังซ้ือของสินคาโดยนําขอมูลการขายสินคายอนหลังหนึ่งปมาทําการคํานวณหา
จุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมกับสินคา โดยท่ีผูใชยังสามารกําหนดจุดส่ังซ้ือไดเอง 

- การจัดการบันทึกขอมูลสินคาในคลังท่ีเสียหาย ใชเพื่อเปนบันทึกอางอิงโดยจะไมยอมให
ทําการแกไขรายการท่ีบันทึกไปแลวบันทึกไปยังแฟมขอมูลเสียหายอีก 

กระบวนการ 3.0 ออกรายงาน 

เปนกระบวนการออกรายงานของระบบโดยเม่ือมีคําขอจากผูใชเขามาจะมีการดึงขอมูลจากแฟม
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมาเขาสูกระบวนการออกรายงานตามตองการ โดยพนักงานขายพนักงานการเงินและ
เจาของ จะตองผานกระบวนการ  1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถทําการออก
รายงานดังนี้ 

รายงานสําหรับพนักงานขาย 
- รายงานจํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลังสินคา 
- รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ 
รายงานสําหรับเจาของ 
- การรับสินคากับผูจําหนาย    
- จํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลัง    
- สินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ    
- กําไร-ขาดทุน    
- การจายชําระเจาหนี้    
- การรับชําระลูกหนี้    
- การขายสินคา    
- สินคาท่ีมียอดขายสูงสุด    
- การเปล่ียนสินคาของลูกคา  
รายงานสําหรับฝายการเงิน 
- การรับสินคากับผูจําหนาย    
- จํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลัง    



25 
 

- กําไร-ขาดทุน    
- การจายชําระเจาหนี้    
- การรับชําระลูกหนี้    
- การขายสินคา    
- การเปล่ียนสินคาของลูกคา 

กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
เปนกระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานซ่ึงเปนสวนท่ีถูกจัดเตรียมไวเพื่อใหผูดูแลระบบและ

พนักงานขายเพื่อทําการปรับปรุงและสํารองขอมูลในระบบโดยผูใชจะตองผานกระบวนการ  1.0 เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถทําการปรับปรุงขอมูลในแฟมตางๆ ซ่ึงเฉพาะพนักงานขาย
เทานั้นสามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดดังนี้ บันทึก แกไขและการจัดเก็บขอมูล 

- ขอมูลประเภทสินคา 
- ขอมูลหนวยนับ 
- ขอมูลผูจัดจําหนาย 
- ขอมูลลูกคา 
- ขอมูลสินคา 
ในกรณีของผูดูแลระบบและผูบริหารจะสามารถทําการสํารองขอมูลไดและกูขอมูลได แต

ผูบริหารจะไมสามารถทําการกูขอมูลท่ีถูกลบได 

กระบวนการที่ 5.0 การขายสินคา 
ดานการขายสินคา สามารถจัดการขอมูลของลูกคา  การขายสินคา  พิมพใบเสร็จรับเงินและ

ใบกํากับภาษีใหแกลูกคา รวมถึงการรับเปล่ียนสินคาจากลูกคาและการตรวจสอบสินคาในคลังสินคา  
และสงตอขอมูลในการขายสินคาเพื่อออกรายงานสําหรับพนักงานขายและผูบริหาร ในการขายจะมีการ
รับขอมูลการขาย และมีการปรับปรุงแฟมตางๆ ไดแก แฟมสินคา แฟมการขาย แฟมรายการขาย และ
แฟมลูกหนี้ ในการคืนสินคาจะรับขอมูลสินคาคืนมาบันทึกในแฟมและมีการปรับปรุงแฟมสินคา อีกท้ัง
ยังมีการบันทึกและจัดการการชําระเงินของลูกคาดวย 

กระบวนการที่ 6.0 การส่ังซ้ือสินคา 
ดานการส่ังซ้ือสินคา สามารถจัดการขอมูลสินคา ขอมูลผูจําหนาย  ขอมูลการจัดซ้ือสินคา การ

รับสินคาจากผูจําหนาย จัดทําใบส่ังซ้ือสินคา ขอมูลท่ีเขาสูระบบไดแกขอมูลการส่ังสินคาในกรณีเปน
การส่ังซ้ือสินคา ในการสั่งสินจะมีการดึงขอมูลผูขาย ผูส่ังซ้ือ ขอมูลลูกคาจากแฟมและในข้ันตอนการ
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ตรวจรับจะมีการปรับปรุงขอมูลสินจากแฟมสินคาและผูตรวจรับจากแฟมผูใช และจะมีการเพิ่มขอมูล
หนี้คางชําระแกผูจําหนายเมื่อมีการตรวจรับสินคารวมไปถึงการบันทึกยอดสินคาเขาเพื่อใชในการ
คํานวณหาตนทุนสินคาคงคลังตอไป เม่ือมีการชําระหนี้แกผูจําหนายก็จะสามารถบันทึกการจายชําระ
หนี้ได  

กระบวนการที่ 7.0 จัดการขอมูลผูใช 
ผูดูแลระบบเปนผูเดียวท่ีมิสิทธ์ิในการใชงานระบบน้ี สามารถทําการเพิ่ม ปรับปรุงขอมูล

ผูใชงานในระบบ 

สิท
ธิก

าร
ใช
งา
น

ชื่อ
ผูใ
ช,
รหั

สผ
าน

ขอ
มูล

ผูใ
ช

1.2

ตรวจสอบสิทธิการ 
ใชงาน

แฟมผูใช1

ขอมูลรหัสสิทธิการใชงาน
1.1

ตรวจสอบช่ือผูใช 
และรหัสผาน ขอมูลเขาระบบ

 
รูป 3.3 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 1 ตรวจสอบสิทธิ 

 จากรูป 3.3 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใช สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
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 กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานเปนกระบวนการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัส
เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานท่ีไดจากเจาของพนักงานการเงินและพนักงาน
ขาย เพื่อพิสูจนการมีตัวตนของผูใชงานซ่ึงระบบจะทําการดึงขอมูลมาจากแฟมขอมูลผูใช 
 กระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบสิทธิการใชงานเปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน เปน
กระบวนการสําหรับตรวจสอบสิทธิจากกระบวนการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน  ซ่ึงเปน
กระบวนการที่ใชตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานในระบบของผูใชแตละคนซ่ึงจะเขาถึงไดตางกัน 

2.1

คํานวณจุดส่ังซ้ือ

จุด
สั่ง

ซื้อ

จุด
สั่ง

ซื้อ

แฟมสินคา6 แฟมของเสีย7

10 แฟมราย
การขาย

2.2

จัดการสินคาเสียหาย 
ในคลัง

ขอมูลสินคาเสียหาย

ขอ
มูล

สิน
คา
เส
ียห

าย

แฟมรายการ
สินคา13

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลสินคา

จํา
นว

นสิ
นค

าข
าย

ขอ
มูล

สิน
คา
คง
คล

ัง

ขอมูลสินคา

แฟมผูใช1 ช่ือผูใช

 

รูป 3.4 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 จัดการคลังสินคา 

จากรูป 3.4 กระบวนการจัดการคลังสินคาสามารถแยกกระบวนการออกเปนกระบวนการยอย
ในระดับท่ี 1 ไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 2.1 กระบวนการคํานวณจุดส่ังซ้ือ เปนกระบวนการสําหรับหาจุดส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมกับความตองการสินคาเพื่อใหการควบคุมสินคาคงคลัง โดยนําปริมาณการขายยอนหลัง 1 ป
มาทําการหาคาความตองการโดยกําหนดระยะเวลาสงสินคาเฉล่ียเทากันทุกชนิด 
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กระบวนการ 2.2 กระบวนการจัดการสินคาเสียหายในคลัง เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลขอมูลสินคาท่ีเสียหายเพื่อทําการบันทึกโดยพนักงานขายจะตองทําการตรวจสอบขอมูลแลว
บันทึกเปนขอมูลอางอิงเม่ือทําการตรวจสอบหรือนับสินคาในคลัง ท้ังนี้เม่ือบันทึกแลวจะไมสามารถ
กระทําการแกไขได 

 

3.2

ระบบออกรายงาน
สินคาคงคลัง

3.1

ระบบออกรายงาน
การเงินรายงานการเงิน

คําขอรายงาน

คําขอรายงาน
รายงานคงคลัง

แฟมส่ังซ้ือ2

แฟมการ 
ขาย3

4

5

แฟมสินคา6

แฟมสินคาคืน 
หรือเปล่ียน8

แฟมประเภท
สินคา9

ขอมูลการส่ังซ้ือ
ขอมูลการขาย
ขอมูลผูจําหนาย

ขอมูลลูกคา

แฟมผูใช1ช่ือผูใช

แฟมของเสีย7

ขอมูลสินคา

ขอ
มูล

ปร
ะเภ

ทสิ
นค

า

ขอมูลสินคาเปลี่ยน

ขอมูลสินคาเสียหาย

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

แฟมรายการ
รับสินคา12

ขอมูลการรับสินคา

ขอมูลการรับสินคา

ขอมูลผูจัดจําหนาย
ขอมูลลูกคา

แฟมผู
จําหนาย

แฟมลูกคา

10 แฟมราย 
การขาย

11 แฟมรายการ
สั่งซื้อ

ขอ
มูล

รา
ยก
าร
ขา
ย

ขอ
มูล

รา
ยก
าร
สั่ง

ซื้อ

ขอมูลรายการขาย

ขอมูลรายส่ังซื้อ

แฟมรายการ
สินคา13ขอมูลรายการสินคา

แฟมรับชําระ18

แฟมจาย
ชําระ17

แฟมเจาหนี้15

แฟมลูกหน้ี16

แฟมตัดยอด
สินคา19

ขอมูลหนี้เจาหนี้

ราคาสินคาในล็อต

ขอมูลการรับชําระ

ขอมูลการจายชําระ

ขอมูลหน้ีลูกหนี้

ชื่อผูใช

แฟมราคา24

ขอมูลราคาสินคา

ขอมูลราคาสินคา

ขอมูลหนวยนับสินคา
แฟมหนวย 

นับ14

ขอมูลหนวยนับสินคา

 

รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3 การออกรายงาน 
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จากรูป 3.5 แสดงแผนกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ออกรายงาน สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 3.1 กระบวนการออกรายงานการซื้อขาย เปนกระบวนการสําหรับจัดทํารายงาน
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือและการขายสินคารวมไปถึงรายงานเกี่ยวกับการเงิน กําไร-ขาดทุน 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการออกรายงานจัดการคลังสินคา เปนกระบวนการสําหรับจัดทํา
รายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคา การซ้ือขาย การรับสินคา ขอมูลคงคลังและจุดส่ังซ้ือ รวมไป
ถึงขอมูลคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC 

4.2

จัดการขอมูลผูจัด 
จําหนาย

4.3

จัดการขอมูลลูกคา

4.4

จัดการขอมูลสินคา

แฟมลูกคา5

แฟมสินคา6

แฟมประเภท
สินคา9

แฟมผูใช1

ขอมูลผูจัดจําหนาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลผูจัดจําหนาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสินคา

แฟมสั่งซื้อ2

แฟมการ
ขาย3

แฟมของเสีย7

แฟมการรับ
สินคา12

4.5

สํารองขอมูล

ขอมูลผูใช

ขอมูลผูจําหนาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสั่งซื้อ

ขอมูลการขาย

ขอมูลของเสีย
ขอมูลสินคาคืนหรือเปล่ียน
ขอมูลการรับสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสํารอง

11 แฟมรายการ
สั่งซื้อขอมูลรายการสั่งซื้อ

10 แฟมราย
การขายขอมูลรายการขาย

แฟมสินคาคืน 
หรือเปล่ียน8แฟมผู

จําหนาย4

แฟมรายการ
สินคา13 ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลหนวยนับสินคา

แฟมตัดยอด
สินคา19

แฟมรับชําระ18

แฟมเจาหนี้15

แฟมลูกหนี้16

แฟมจาย
ชําระ17

ขอมูลล็อตสินคา

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลเจาหนี้

ขอมูลรับชําระ

ขอ
มุล

จา
ยช

ําร
ะ

แฟมราคา24 ขอมูลราคาสินคา
ขอมูลราคาสินคา

ขอมูลหนวยนับ

4.1

จัดการขอมูลหนวยนับ แฟมหนวย 
นับ14ขอมูลหนวยนับสินคา

แฟมรายการ
ซ้ือช่ัวคราว23

แฟมรายการ 
ขายช่ัวคราว22

แฟมช่ัวคราว
ซ้ือ21

แฟมชั่วคราว
ขาย20

ขอมูลสั่งซื้อชั่วคราว

ขอมูลรายการสั่งซื้อชั่วคราว

ขอมูลขายชั่วคราว

ขอมูลรายการขายชั่วคราว

 

รูป 3.6 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลพื้นฐานและสํารองขอมูล 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลท่ัวไป 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก  
 กระบวนการที่ 4.1 จัดการขอมูลผูจัดจําหนายเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย
โดยผูใชสามารถทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการท่ี 4.2 จัดการขอมูลลูกคาเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลลูกคาโดยผูใช
สามารถทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลลูกคา 
 กระบวนการท่ี 4.3 จัดการขอมูลสินคาเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลสินคาโดยผูใช
สามารถทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคา ประเภทสินคา และยี่หอสินคา 
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 กระบวนการที่ 4.4 สํารองขอมูลเปนกระบวนการในการสํารองขอมูลจากแฟมหลักไปยังแหลง
อ่ืน เพื่อปองกันขอมูลเสียหายในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ กับระบบ และสามารถทําการนําขอมูลท่ี
สํารองกลับมากูคืนได ท้ังนี้ ผูดูแลระบบและผูบริหารเทานั้นท่ีสามารถใชงานได 

 

5.1

ขายสินคา

5.2

รับคืนสินคาหรือ 
เปล่ียนสินคา

5.3

รับชําระเงิน

แฟมการ
ขาย3

แฟมลูกคา5

แฟมประเภท
สินคา9

แฟมผูใช1

10 แฟมราย
การขาย

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ใบกํากับภาษี/ใบสงของ
รายละเอียดการรับชําระ

ขอมูลการขาย

ขอมูลลูกคา

ช่ือผูใช

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

รายการสินคาขาย

แฟมสินคา
คืนหรือเปล่ียน8

ขอ
มูล

สิน
คา
คืน

หรื
อเ
ปลี่

ยน

แฟมสินคา6

ขอมูลการขาย

รายการขาย

ขอ
มูล

กา
รข
าย

รายการสินคาขาย

5.4

ออกเอกสารการขาย

รายละเอียดการขายสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ชื่อผูใช

รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รเป

ลี่ย
น

ขอมูลลูกคา

ขอมูลการขาย

ขอมูลลูกคา

แฟมรายการ
สินคา13 ขอมูลรายการสินคาขอมูลรายการสินคา

แฟมราคา24ราคาสินคา

แฟมรายการ 
ขายชั่วคราว22แฟมชั่วคราว

ขาย20

แฟมตัดยอด
สินคา19

แฟมลูกหนี้16

ขอมูลการตัดยอด

ขอ
มูล

ขา
ยชั่
วค

รา
ว

ขอมูลรายการขายช่ัวคราว

ขอมูลลูกหนี้

รา
ยก
าร
ตัด

ยอ
ดป

รับ
ปรุ

ง

ใบรับคืนสินคา/ใบลดหนี้

ขอมูลลูกหนี้

แฟมรับชําระ18ขอมูลรายการรับชําระ
ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการชําระเงิน

ขอ
มูล

กา
รเป

ลี่ย
น/
คืน

สิน
คา

ขอมูลสินคา

ราคาสินคา

ขอมูลหนวยนับแฟมหนวย 
นับ14ขอมูลหนวยนับ

 

รูป 3.7 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 5 ขายสินคา 

จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 การขายสินคา 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1 กระบวนการขายสินคา มีการรับขอมูลการซ้ือจากลูกคา เปนการทํารายการ
การขายโดยขอมูลจะถูกนําไปเก็บไวในแฟมการขายและรายละเอียดการขาย 

กระบวนการ 5.2 กระบวนการรับสินคาเปล่ียนหรือคืน เม่ือมีการเปล่ียนหรือคืนจะมีการดึง
ขอมูลจากแฟมการขายออกมาเปรียบเทียบวาใชสินคาท่ีขายไปหรือไม หากเปนสินคาท่ีขายไปและอยูใน
กําหนดระยะเวลาเปล่ียนระบบจึงจะยินยอมใหเปล่ียนสินคา การเปล่ียนสินคาจะมีการแกไขปรับปรุง
ขอมูลสินคาในคลัง และหากเปนการคืนก็จะมีขอมูลการลดหน้ีไปบันทึกยังแฟมขอมูลลูกหนี้ 

กระบวนการ 5.3 กระบวนการรับชําระ เม่ือการขายเสร็จส้ินและมีการชําระเงินขอมูลการชําระ
จะถูกบันทึกหากยังมีหนี้คงคางและสามารถดูรายละเอียดไดโดยพนักงานการเงิน 
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กระบวนการ 5.4 กระบวนการพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี ใบสงของ เปนกระบวนการ
สงตอจากกระบวนการขายสินคา โดยทําการจัดพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีใหลูกคา 

แฟมส่ังซื้อ2

แฟมสินคา6 แฟมประเภท
สินคา9

แฟมผูใช1

แฟมรายการ
รับสินคา12

11 แฟมรายการ
ส่ังซ้ือ

รายละเอียดการจายชําระ

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมูลผูจัดจําหนาย

ช่ือผูใช

ขอมูลสินคา

6.1

ออกเอกสารส่ังซ้ือ

6.2

ตรวจรับสินคา

6.3

ชําระเงินผูจําหนาย

ช่ือผูใช

รายการสินคาท่ีซ้ือ

แฟมรายการ
สินคา13

หนวยนับสินคา แฟมหนวย 
นับ14

แฟมตัดยอด
สินคา19

แฟมเจาหน้ี15

แฟมจาย 
ชําระ17ขอมูลการจายชําระ

ขอมูลยอดรับสินคา

ขอมูลหนี้คางชําระ

แฟมรายการ
ซ้ือช่ัวคราว23

แฟมชั่วคราว
ซ้ือ21

ขอมูลส่ังซ้ือชั่วคราว
ขอมูลรายการส่ังซ้ือชั่วคราว

แฟมผูจําหนาย4

แฟมราคา24

ราคาสินคา

ขอมูลการชําระหนี้

แฟมสินคา6

ขอมูลสินคา

ขอมูลหน้ีคางชําระ

 

รูป 3.8 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 6 ส่ังซ้ือสินคา 

 จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 การส่ังซ้ือสินคา
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 6.1 กระบวนการออกเอกสารส่ังซ้ือ พนักงานขายจะเปนผูกําหนดความตองการ
การส่ังซ้ือสินคาเพื่อออกใบส่ังซ้ือสินคาใหกับผูจัดจําหนาย 

กระบวนการ 6.2 กระบวนการตรวจรับสินคา ผูจัดจําหนายจะใหขอมูลสินคาท่ีส่ังซ้ือและ
ผูตรวจรับจะเปนผูตรวจรับเพื่อแกไขขอมูลสินคาตอไป และเม่ือมีการตรวจรับสินคาแลวระบบจะทํา
การบันทึกจํานวนสินคาใหมพรอมมีการบันทึกยอดหนี้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อรอการจายชําระตอไป 

กระบวนการ 6.3 กระบวนการชําระเงินผูจําหนาย เมื่อมีการชําระเงินแลวฝายการเงินจะตองมา
บันทึกการจายชําระเพื่อทําการปรับปรุงยอดคงคางชําระตอไป 

  
 


