
 
 

 บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของหางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทองและการคนควาหาขอมูล 

รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ทําใหสามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนาระบบงาน
ใหมข้ึนมา  โดยมีการพัฒนาในสวนของระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับทางราน ไดแก ขอมูล
สินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย การจัดซ้ือสินคา คลังสินคา การขายสินคา รวมถึงการออกรายงาน
สารสนเทศตางๆ ใหครอบคลุมความตองการของผูใชงาน และเพื่อใหสอดคลองกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน 
จึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชในการพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังของหาง
หุนสวนจํากัดศรีชุมทองเพ่ือใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการทางดานคงคลังและการซ้ือขายมาก
ยิ่งข้ึน  

ในการวิเคราะหระบบและขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแสดงใหเห็นถึงระบบวา
ประกอบดวยระบบงานยอยอะไรบาง 
3.1  แผนภาพบริบท  

เปนแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะนําระบบงานไป
พัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ ถึงการไหลของขอมูลและ
สารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงไดในรูปแบบของ
แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ 

- แผนภาพบริบท 
 สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี้ 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

 
 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 

 

 

การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 
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ขอมูลหนวยนับ
ขอมูลสินคา

ขอมูลผูจัดจําหนาย
รายงานคงคลัง

 
 

รูป 3.1 ผังบริบทระบบสินคาคงคลังออนไลนหางหุนสวนจํากัดศรีชุมทอง 

3.2  แผนผังกระแสขอมูล  
แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวางกระบวนการ

ประมวลผลตางๆ จากผังบริบท ซ่ึงผังกระแสขอมูลแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ  และ 
แผนผังกระแสขอมูลตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ 

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) ผูจัดจําหนาย 
2) ลูกคา 
3) ผูดูแลระบบ 
4) พนักงานการเงิน 
5) พนักงานขาย 
6) ผูบริหาร 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองใสช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ังกอนการเขาใชงานยกเวนผูจัด
จําหนายและลูกคาซ่ึงจะไมมีสิทธ์ิในการเขาใชงานแตจะใหขอมูลสูระบบผานพนักงานขาย โดยระบบ
จะตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลว ผูใชงานจะไดรับสิทธิ
ในการจัดการขอมูลดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลผูใชงาน สํารองและกูคืนขอมูล 
2) พนักงานขาย  สามารถจัดการขอมูลการจัดซ้ือสินคา การพิมพใบจัดซ้ือสินคา และเม่ือสินคา

มาถึง สามารถจัดการขอมูลการรับสินคาจากผูจําหนาย สามารถจัดการขอมูลผูจําหนาย ขอมูล
สินคา  ขอมูลจุดส่ังซ้ือสินคา เรียกดูขอมูลสินคาท่ีถึงจุดส่ังซ้ือ และเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับ
คลังสินคา ไดแก รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานจํานวนสินคาในคลัง รายการสินคาท่ีไม
เคล่ือนไหวในระยะเวลา 1  ป สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคา ขอมูลการขาย
สินคา ตรวจสอบสินคาท่ีตองการในคลังสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีใหแกลูกคา 
เม่ือลูกคาตองการเปล่ียนสินคาในกรณีท่ีสินคาชํารุด สามารถจัดการขอมูลการรับเปล่ียนสินคา
จากลูกคา และเรียกดูขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา ไดแก รายการการขายสินคา รายการ
เปล่ียนสินคาสินคาของลูกคา สามารถจัดการขอมูลสินคาท่ีเสียหายในคลังสินคาได ขอมูล
ประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลหนวยนับ และขอมูลผูใชงาน  

3) ผูบริหาร สามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ คลังสินคา และการขายสินคา ไดแก 
รายงานการรับสินคากับผูจําหนาย รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานคางชําระ รายงาน
ประวัติลูกหนี้ รายงานการขายสินคาตอ วัน/เดือน/ป รายงานการเปล่ียนสินคาสินคาของลูกคา 
รายงานสินคาท่ีมียอดขายสูงสุดตอ วัน/เดือน/ป รายงานสินคาไมเคล่ือนไหว รายงานกําไร
เบ้ืองตนได และทําการสํารองขอมูล กูขอมูลได 

4) พนักงานการเงิน สามารถเรียกดูรายงานการซ้ือขาย ตนทุน-กําไร ยอดขายตางๆ และสามารถ
จัดการขอมูลการจายชําระและการรับชําระหนี้ได 

5) ลูกคา ใหขอมูลการซ้ือ สงคืนหรือเปล่ียนสินคา ขอมูลการชําระหนี้แกระบบและส่ิงท่ีไดรับคือ
เอกสาร เชนใบกํากับภาษี เปนตน 

6) ผูจัดจําหนาย ใหขอมูลการขายสินคา ขอมูลการชําระหนี้และจะไดรับเอกสารส่ังซ้ือ 
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หมายเหตุ  
แฟมขอมูลพื้นฐานประกอบไปดวย   

ตารางขอมูล 1 แฟมผูใช 
ตารางขอมูล 4 แฟมผูจําหนาย 
ตารางขอมูล 5 แฟมลูกคา 
ตารางขอมูล 6 แฟมสินคา 
ตารางขอมูล 9 แฟมประเภทสินคา 
ตารางขอมูล 14 แฟมหนวยนับ 
ตารางขอมูล 24 แฟมราคา 

ตาราง 3.2 กระบวนการในระดับ 0 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิ 

2.0 จัดการสินคาคงคลัง 

3.0 ออกรายงาน 

4.0 จัดการขอมูลพื้นฐานและสํารองขอมูล 

5.0 ขายสินคา 

6.0 ส่ังซ้ือสินคา 

7.0 จัดการขอมูลผูใช 

กระบวนการ  1.0  ตรวจสอบสิทธิ 

 เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานเพื่อให ผูดูแลระบบ พนักงานขาย
พนักงานการเงินและเจาของราน ทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลตางๆ  ซ่ึงเปนการตรวจสอบสิทธิ
การเขาสูระบบจากขอมูลในแตละฝายจะมีหนาท่ีและสิทธิในการจัดการขอมูลตางกัน โดยในการเขาสู
ระบบ ระบบจะมีการกําหนดและตรวจสอบสิทธิการใชงานและสงสิทธิในการจัดการขอมูลไปยังผูใช
เพื่อเขาถึงกระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน จัดการคลังสินคา และออกรายงาน ผูใชจะตองมีการใสช่ือ
ผูใชและรหัสผาน ซ่ึงจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลของผูใชงานในฐานขอมลซ่ึงถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ หากถูกตองจึงสามารถเขาใชงานได แตหากไมถูกตองจะถูกปฏิเสธการเขาใชงาน  
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กระบวนการ 2.0 การจัดการคลังสินคา 

กระบวนการจัดการคลังสินคาเปนกระบวนการท่ีรวมเอากระบวนการที่มีผลตอสินคาคงคลังเขา
ดวยกัน พนักงานขายตองทําการเขาสูระบบโดยผานกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานจึง
จะสามารถเขาใชงานได โดยกระบวนการนี้สามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดดังนี้ 

- การหาจุดส่ังซ้ือของสินคาโดยนําขอมูลการขายสินคายอนหลังหนึ่งปมาทําการคํานวณหา
จุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมกับสินคา โดยท่ีผูใชยังสามารกําหนดจุดส่ังซ้ือไดเอง 

- การจัดการบันทึกขอมูลสินคาในคลังท่ีเสียหาย ใชเพื่อเปนบันทึกอางอิงโดยจะไมยอมให
ทําการแกไขรายการท่ีบันทึกไปแลวบันทึกไปยังแฟมขอมูลเสียหายอีก 

กระบวนการ 3.0 ออกรายงาน 

เปนกระบวนการออกรายงานของระบบโดยเม่ือมีคําขอจากผูใชเขามาจะมีการดึงขอมูลจากแฟม
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมาเขาสูกระบวนการออกรายงานตามตองการ โดยพนักงานขายพนักงานการเงินและ
เจาของ จะตองผานกระบวนการ  1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถทําการออก
รายงานดังนี้ 

รายงานสําหรับพนักงานขาย 
- รายงานจํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลังสินคา 
- รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ 
รายงานสําหรับเจาของ 
- การรับสินคากับผูจําหนาย    
- จํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลัง    
- สินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ    
- กําไร-ขาดทุน    
- การจายชําระเจาหนี้    
- การรับชําระลูกหนี้    
- การขายสินคา    
- สินคาท่ีมียอดขายสูงสุด    
- การเปล่ียนสินคาของลูกคา  
รายงานสําหรับฝายการเงิน 
- การรับสินคากับผูจําหนาย    
- จํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลัง    
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- กําไร-ขาดทุน    
- การจายชําระเจาหนี้    
- การรับชําระลูกหนี้    
- การขายสินคา    
- การเปล่ียนสินคาของลูกคา 

กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
เปนกระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานซ่ึงเปนสวนท่ีถูกจัดเตรียมไวเพื่อใหผูดูแลระบบและ

พนักงานขายเพื่อทําการปรับปรุงและสํารองขอมูลในระบบโดยผูใชจะตองผานกระบวนการ  1.0 เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถทําการปรับปรุงขอมูลในแฟมตางๆ ซ่ึงเฉพาะพนักงานขาย
เทานั้นสามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดดังนี้ บันทึก แกไขและการจัดเก็บขอมูล 

- ขอมูลประเภทสินคา 
- ขอมูลหนวยนับ 
- ขอมูลผูจัดจําหนาย 
- ขอมูลลูกคา 
- ขอมูลสินคา 
ในกรณีของผูดูแลระบบและผูบริหารจะสามารถทําการสํารองขอมูลไดและกูขอมูลได แต

ผูบริหารจะไมสามารถทําการกูขอมูลท่ีถูกลบได 

กระบวนการที่ 5.0 การขายสินคา 
ดานการขายสินคา สามารถจัดการขอมูลของลูกคา  การขายสินคา  พิมพใบเสร็จรับเงินและ

ใบกํากับภาษีใหแกลูกคา รวมถึงการรับเปล่ียนสินคาจากลูกคาและการตรวจสอบสินคาในคลังสินคา  
และสงตอขอมูลในการขายสินคาเพื่อออกรายงานสําหรับพนักงานขายและผูบริหาร ในการขายจะมีการ
รับขอมูลการขาย และมีการปรับปรุงแฟมตางๆ ไดแก แฟมสินคา แฟมการขาย แฟมรายการขาย และ
แฟมลูกหนี้ ในการคืนสินคาจะรับขอมูลสินคาคืนมาบันทึกในแฟมและมีการปรับปรุงแฟมสินคา อีกท้ัง
ยังมีการบันทึกและจัดการการชําระเงินของลูกคาดวย 

กระบวนการที่ 6.0 การส่ังซ้ือสินคา 
ดานการส่ังซ้ือสินคา สามารถจัดการขอมูลสินคา ขอมูลผูจําหนาย  ขอมูลการจัดซ้ือสินคา การ

รับสินคาจากผูจําหนาย จัดทําใบส่ังซ้ือสินคา ขอมูลท่ีเขาสูระบบไดแกขอมูลการส่ังสินคาในกรณีเปน
การส่ังซ้ือสินคา ในการสั่งสินจะมีการดึงขอมูลผูขาย ผูส่ังซ้ือ ขอมูลลูกคาจากแฟมและในข้ันตอนการ
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ตรวจรับจะมีการปรับปรุงขอมูลสินจากแฟมสินคาและผูตรวจรับจากแฟมผูใช และจะมีการเพิ่มขอมูล
หนี้คางชําระแกผูจําหนายเมื่อมีการตรวจรับสินคารวมไปถึงการบันทึกยอดสินคาเขาเพื่อใชในการ
คํานวณหาตนทุนสินคาคงคลังตอไป เม่ือมีการชําระหนี้แกผูจําหนายก็จะสามารถบันทึกการจายชําระ
หนี้ได  

กระบวนการที่ 7.0 จัดการขอมูลผูใช 
ผูดูแลระบบเปนผูเดียวท่ีมิสิทธ์ิในการใชงานระบบน้ี สามารถทําการเพิ่ม ปรับปรุงขอมูล

ผูใชงานในระบบ 

สิท
ธิก

าร
ใช
งา
น

ชื่อ
ผูใ
ช,
รหั

สผ
าน

ขอ
มูล

ผูใ
ช

1.2

ตรวจสอบสิทธิการ 
ใชงาน

แฟมผูใช1

ขอมูลรหัสสิทธิการใชงาน
1.1

ตรวจสอบช่ือผูใช 
และรหัสผาน ขอมูลเขาระบบ

 
รูป 3.3 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 1 ตรวจสอบสิทธิ 

 จากรูป 3.3 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใช สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
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 กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานเปนกระบวนการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัส
เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานท่ีไดจากเจาของพนักงานการเงินและพนักงาน
ขาย เพื่อพิสูจนการมีตัวตนของผูใชงานซ่ึงระบบจะทําการดึงขอมูลมาจากแฟมขอมูลผูใช 
 กระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบสิทธิการใชงานเปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน เปน
กระบวนการสําหรับตรวจสอบสิทธิจากกระบวนการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน  ซ่ึงเปน
กระบวนการที่ใชตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานในระบบของผูใชแตละคนซ่ึงจะเขาถึงไดตางกัน 

2.1

คํานวณจุดส่ังซ้ือ

จุด
สั่ง

ซื้อ

จุด
สั่ง

ซื้อ

แฟมสินคา6 แฟมของเสีย7

10 แฟมราย
การขาย

2.2

จัดการสินคาเสียหาย 
ในคลัง

ขอมูลสินคาเสียหาย

ขอ
มูล

สิน
คา
เส
ียห

าย

แฟมรายการ
สินคา13

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลสินคา

จํา
นว

นสิ
นค

าข
าย

ขอ
มูล

สิน
คา
คง
คล

ัง

ขอมูลสินคา

แฟมผูใช1 ช่ือผูใช

 

รูป 3.4 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 จัดการคลังสินคา 

จากรูป 3.4 กระบวนการจัดการคลังสินคาสามารถแยกกระบวนการออกเปนกระบวนการยอย
ในระดับท่ี 1 ไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 2.1 กระบวนการคํานวณจุดส่ังซ้ือ เปนกระบวนการสําหรับหาจุดส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมกับความตองการสินคาเพื่อใหการควบคุมสินคาคงคลัง โดยนําปริมาณการขายยอนหลัง 1 ป
มาทําการหาคาความตองการโดยกําหนดระยะเวลาสงสินคาเฉล่ียเทากันทุกชนิด 
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กระบวนการ 2.2 กระบวนการจัดการสินคาเสียหายในคลัง เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลขอมูลสินคาท่ีเสียหายเพื่อทําการบันทึกโดยพนักงานขายจะตองทําการตรวจสอบขอมูลแลว
บันทึกเปนขอมูลอางอิงเม่ือทําการตรวจสอบหรือนับสินคาในคลัง ท้ังนี้เม่ือบันทึกแลวจะไมสามารถ
กระทําการแกไขได 

 

3.2

ระบบออกรายงาน
สินคาคงคลัง

3.1

ระบบออกรายงาน
การเงินรายงานการเงิน

คําขอรายงาน

คําขอรายงาน
รายงานคงคลัง

แฟมส่ังซ้ือ2

แฟมการ 
ขาย3

4

5

แฟมสินคา6

แฟมสินคาคืน 
หรือเปล่ียน8

แฟมประเภท
สินคา9

ขอมูลการส่ังซ้ือ
ขอมูลการขาย
ขอมูลผูจําหนาย

ขอมูลลูกคา

แฟมผูใช1ช่ือผูใช

แฟมของเสีย7

ขอมูลสินคา

ขอ
มูล

ปร
ะเภ

ทสิ
นค

า

ขอมูลสินคาเปลี่ยน

ขอมูลสินคาเสียหาย

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

แฟมรายการ
รับสินคา12

ขอมูลการรับสินคา

ขอมูลการรับสินคา

ขอมูลผูจัดจําหนาย
ขอมูลลูกคา

แฟมผู
จําหนาย

แฟมลูกคา

10 แฟมราย 
การขาย

11 แฟมรายการ
สั่งซื้อ

ขอ
มูล

รา
ยก
าร
ขา
ย

ขอ
มูล

รา
ยก
าร
สั่ง

ซื้อ

ขอมูลรายการขาย

ขอมูลรายส่ังซื้อ

แฟมรายการ
สินคา13ขอมูลรายการสินคา

แฟมรับชําระ18

แฟมจาย
ชําระ17

แฟมเจาหนี้15

แฟมลูกหน้ี16

แฟมตัดยอด
สินคา19

ขอมูลหนี้เจาหนี้

ราคาสินคาในล็อต

ขอมูลการรับชําระ

ขอมูลการจายชําระ

ขอมูลหน้ีลูกหนี้

ชื่อผูใช

แฟมราคา24

ขอมูลราคาสินคา

ขอมูลราคาสินคา

ขอมูลหนวยนับสินคา
แฟมหนวย 

นับ14

ขอมูลหนวยนับสินคา

 

รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3 การออกรายงาน 
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จากรูป 3.5 แสดงแผนกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ออกรายงาน สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 3.1 กระบวนการออกรายงานการซื้อขาย เปนกระบวนการสําหรับจัดทํารายงาน
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือและการขายสินคารวมไปถึงรายงานเกี่ยวกับการเงิน กําไร-ขาดทุน 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการออกรายงานจัดการคลังสินคา เปนกระบวนการสําหรับจัดทํา
รายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคา การซ้ือขาย การรับสินคา ขอมูลคงคลังและจุดส่ังซ้ือ รวมไป
ถึงขอมูลคงคลังตามการวิเคราะหแบบ ABC 

4.2

จัดการขอมูลผูจัด 
จําหนาย

4.3

จัดการขอมูลลูกคา

4.4

จัดการขอมูลสินคา

แฟมลูกคา5

แฟมสินคา6

แฟมประเภท
สินคา9

แฟมผูใช1

ขอมูลผูจัดจําหนาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลผูจัดจําหนาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสินคา

แฟมสั่งซื้อ2

แฟมการ
ขาย3

แฟมของเสีย7

แฟมการรับ
สินคา12

4.5

สํารองขอมูล

ขอมูลผูใช

ขอมูลผูจําหนาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลสั่งซื้อ

ขอมูลการขาย

ขอมูลของเสีย
ขอมูลสินคาคืนหรือเปล่ียน
ขอมูลการรับสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสํารอง

11 แฟมรายการ
สั่งซื้อขอมูลรายการสั่งซื้อ

10 แฟมราย
การขายขอมูลรายการขาย

แฟมสินคาคืน 
หรือเปล่ียน8แฟมผู

จําหนาย4

แฟมรายการ
สินคา13 ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลหนวยนับสินคา

แฟมตัดยอด
สินคา19

แฟมรับชําระ18

แฟมเจาหนี้15

แฟมลูกหนี้16

แฟมจาย
ชําระ17

ขอมูลล็อตสินคา

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลเจาหนี้

ขอมูลรับชําระ

ขอ
มุล

จา
ยช

ําร
ะ

แฟมราคา24 ขอมูลราคาสินคา
ขอมูลราคาสินคา

ขอมูลหนวยนับ

4.1

จัดการขอมูลหนวยนับ แฟมหนวย 
นับ14ขอมูลหนวยนับสินคา

แฟมรายการ
ซ้ือช่ัวคราว23

แฟมรายการ 
ขายช่ัวคราว22

แฟมช่ัวคราว
ซ้ือ21

แฟมชั่วคราว
ขาย20

ขอมูลสั่งซื้อชั่วคราว

ขอมูลรายการสั่งซื้อชั่วคราว

ขอมูลขายชั่วคราว

ขอมูลรายการขายชั่วคราว

 

รูป 3.6 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลพื้นฐานและสํารองขอมูล 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 จัดการขอมูลท่ัวไป 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก  
 กระบวนการที่ 4.1 จัดการขอมูลผูจัดจําหนายเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย
โดยผูใชสามารถทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการท่ี 4.2 จัดการขอมูลลูกคาเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลลูกคาโดยผูใช
สามารถทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลลูกคา 
 กระบวนการท่ี 4.3 จัดการขอมูลสินคาเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลสินคาโดยผูใช
สามารถทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคา ประเภทสินคา และยี่หอสินคา 
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 กระบวนการที่ 4.4 สํารองขอมูลเปนกระบวนการในการสํารองขอมูลจากแฟมหลักไปยังแหลง
อ่ืน เพื่อปองกันขอมูลเสียหายในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ กับระบบ และสามารถทําการนําขอมูลท่ี
สํารองกลับมากูคืนได ท้ังนี้ ผูดูแลระบบและผูบริหารเทานั้นท่ีสามารถใชงานได 

 

5.1

ขายสินคา

5.2

รับคืนสินคาหรือ 
เปล่ียนสินคา

5.3

รับชําระเงิน

แฟมการ
ขาย3

แฟมลูกคา5

แฟมประเภท
สินคา9

แฟมผูใช1

10 แฟมราย
การขาย

ขอมูลการส่ังซ้ือ

ใบกํากับภาษี/ใบสงของ
รายละเอียดการรับชําระ

ขอมูลการขาย

ขอมูลลูกคา

ช่ือผูใช

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

รายการสินคาขาย

แฟมสินคา
คืนหรือเปล่ียน8

ขอ
มูล

สิน
คา
คืน

หรื
อเ
ปลี่

ยน

แฟมสินคา6

ขอมูลการขาย

รายการขาย

ขอ
มูล

กา
รข
าย

รายการสินคาขาย

5.4

ออกเอกสารการขาย

รายละเอียดการขายสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ชื่อผูใช

รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รเป

ลี่ย
น

ขอมูลลูกคา

ขอมูลการขาย

ขอมูลลูกคา

แฟมรายการ
สินคา13 ขอมูลรายการสินคาขอมูลรายการสินคา

แฟมราคา24ราคาสินคา

แฟมรายการ 
ขายชั่วคราว22แฟมชั่วคราว

ขาย20

แฟมตัดยอด
สินคา19

แฟมลูกหนี้16

ขอมูลการตัดยอด

ขอ
มูล

ขา
ยชั่
วค

รา
ว

ขอมูลรายการขายช่ัวคราว

ขอมูลลูกหนี้

รา
ยก
าร
ตัด

ยอ
ดป

รับ
ปรุ

ง

ใบรับคืนสินคา/ใบลดหนี้

ขอมูลลูกหนี้

แฟมรับชําระ18ขอมูลรายการรับชําระ
ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลการชําระเงิน

ขอ
มูล

กา
รเป

ลี่ย
น/
คืน

สิน
คา

ขอมูลสินคา

ราคาสินคา

ขอมูลหนวยนับแฟมหนวย 
นับ14ขอมูลหนวยนับ

 

รูป 3.7 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 5 ขายสินคา 

จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 การขายสินคา 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1 กระบวนการขายสินคา มีการรับขอมูลการซ้ือจากลูกคา เปนการทํารายการ
การขายโดยขอมูลจะถูกนําไปเก็บไวในแฟมการขายและรายละเอียดการขาย 

กระบวนการ 5.2 กระบวนการรับสินคาเปล่ียนหรือคืน เม่ือมีการเปล่ียนหรือคืนจะมีการดึง
ขอมูลจากแฟมการขายออกมาเปรียบเทียบวาใชสินคาท่ีขายไปหรือไม หากเปนสินคาท่ีขายไปและอยูใน
กําหนดระยะเวลาเปล่ียนระบบจึงจะยินยอมใหเปล่ียนสินคา การเปล่ียนสินคาจะมีการแกไขปรับปรุง
ขอมูลสินคาในคลัง และหากเปนการคืนก็จะมีขอมูลการลดหน้ีไปบันทึกยังแฟมขอมูลลูกหนี้ 

กระบวนการ 5.3 กระบวนการรับชําระ เม่ือการขายเสร็จส้ินและมีการชําระเงินขอมูลการชําระ
จะถูกบันทึกหากยังมีหนี้คงคางและสามารถดูรายละเอียดไดโดยพนักงานการเงิน 
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กระบวนการ 5.4 กระบวนการพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี ใบสงของ เปนกระบวนการ
สงตอจากกระบวนการขายสินคา โดยทําการจัดพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีใหลูกคา 

แฟมส่ังซื้อ2

แฟมสินคา6 แฟมประเภท
สินคา9

แฟมผูใช1

แฟมรายการ
รับสินคา12

11 แฟมรายการ
ส่ังซ้ือ

รายละเอียดการจายชําระ

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมูลผูจัดจําหนาย

ช่ือผูใช

ขอมูลสินคา

6.1

ออกเอกสารส่ังซ้ือ

6.2

ตรวจรับสินคา

6.3

ชําระเงินผูจําหนาย

ช่ือผูใช

รายการสินคาท่ีซ้ือ

แฟมรายการ
สินคา13

หนวยนับสินคา แฟมหนวย 
นับ14

แฟมตัดยอด
สินคา19

แฟมเจาหน้ี15

แฟมจาย 
ชําระ17ขอมูลการจายชําระ

ขอมูลยอดรับสินคา

ขอมูลหนี้คางชําระ

แฟมรายการ
ซ้ือช่ัวคราว23

แฟมชั่วคราว
ซ้ือ21

ขอมูลส่ังซ้ือชั่วคราว
ขอมูลรายการส่ังซ้ือชั่วคราว

แฟมผูจําหนาย4

แฟมราคา24

ราคาสินคา

ขอมูลการชําระหนี้

แฟมสินคา6

ขอมูลสินคา

ขอมูลหน้ีคางชําระ

 

รูป 3.8 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 6 ส่ังซ้ือสินคา 

 จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 การส่ังซ้ือสินคา
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 6.1 กระบวนการออกเอกสารส่ังซ้ือ พนักงานขายจะเปนผูกําหนดความตองการ
การส่ังซ้ือสินคาเพื่อออกใบส่ังซ้ือสินคาใหกับผูจัดจําหนาย 

กระบวนการ 6.2 กระบวนการตรวจรับสินคา ผูจัดจําหนายจะใหขอมูลสินคาท่ีส่ังซ้ือและ
ผูตรวจรับจะเปนผูตรวจรับเพื่อแกไขขอมูลสินคาตอไป และเม่ือมีการตรวจรับสินคาแลวระบบจะทํา
การบันทึกจํานวนสินคาใหมพรอมมีการบันทึกยอดหนี้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อรอการจายชําระตอไป 

กระบวนการ 6.3 กระบวนการชําระเงินผูจําหนาย เมื่อมีการชําระเงินแลวฝายการเงินจะตองมา
บันทึกการจายชําระเพื่อทําการปรับปรุงยอดคงคางชําระตอไป 

  
 


